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Abstract 

 

The purpose of this study was to determine the effect of work discipline and job 

satisfaction on employee performance at PT. Godong Ijo Asri Depok City. This 

type of research is a quantitative research using data collection techniques 

through observation, interview, and questionnaire methods. Sample in this study 

were all employees of PT. Godong Ijo Asri, Depok City, which is 100 employees. 

The sampling technique used saturated sampling, so all employees at PT. 

Godong Ijo Asri Depok City, are 100 employees become the sample. Data 

analysis techniques in this study are descriptive analysis, research instrument 

testing, classical assumption testing, multiple linear regression testing, 

correlation coefficient testing, determination coefficient testing, and t-test and F-

test using SPSS version 26. The results of this study indicate that there is an 

influence between Work Discipline (X1) on Employee Performance (Y) at PT. 

Godong Ijo Asri, Depok City. This can be seen from the results of the t-test with 

a calculated t value> t table (3.572> 1.661). This is also proven by the 

significance of 0.001 <0.05. Thus, Ho1 is rejected and Ha1 is accepted. Then 

there is also an influence of Job Satisfaction (X2) on Employee Performance (Y) 

at PT. Godong Ijo Asri Depok City. This can be seen from the results of the t test 

with a value of t count> t table (6.333> 1.661). This is also proven by the 

significance of 0.000 <0.05. Thus, H02 is rejected and Ha2 is accepted. And the 

third is the influence between Work Discipline (X1) and Job Satisfaction (X2) on 

Employee Performance (Y) at PT. Godong Ijo Asri Depok City. This can be seen 

from the results of the F test with a value of F count > F table (71.129 > 3.09). 

This is also reinforced by Sig <0.05 or (0.000 < 0.05). Thus, HO3 is rejected and 

Ha3 is accepted 

 

Keywords: Work Discipline, Job Satisfaction, Employee Performance 

 
 

Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Godong Ijo Asri Kota Depok. Jenis Penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif 

dengan menggunakan teknik pengumpulan data melalui metode observasi, wawancara, dan kuesioner atau 

angket. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Godong Ijo Asri Kota Depok, yaitu 

sebanyak 100 karyawan. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh, maka seluruh karyawan 

pada PT. Godong Ijo Asri Kota Depok yaitu sebanyak 100 karyawan dijadikan sampel. Teknik analisis data 
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dalam penelitian ini yaitu analisis deskriptif, uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji regresi linier 

berganda, uji koefisien korelasi, uji koefisien determinasi, serta uji t dan uji F dengan menggunakan alat 

bantu SPSS versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara Disiplin Kerja (X1) 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT. Godong Ijo Asri Kota Depok. Hal ini dilihat dari hasil uji t dengan 

nilai thitung > ttabel (3,572 > 1,661). Hal ini juga dibuktikan dengan signifikansi 0,001 < 0,05. Dengan 

demikian, maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima. Kemudian juga terdapat pengaruh Kepuasan Kerja (X2) 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT. Godong Ijo Asri Kota Depok. Hal ini dilihat dari hasil uji t dengan 

nilai thitung > ttabel (6,333 > 1,661). Hal ini juga dibuktikan dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan 

demikian, maka H02 ditolak dan Ha2 diterima. Serta yang ketiga terdapat pengaruh antara Disiplin Kerja (X1) 

dan Kepuasan Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT. Godong Ijo Asri Kota Depok. Hal ini dapat 

dilihat dari hasil uji F dengan nilai Fhitung > Ftabel (71,129 > 3,09). Hal ini juga diperkuat dengan Sig < 0,05 

atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian, maka HO3 ditolak dan Ha3 diterima. 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 

  

PENDAHULUAN 

Berdasarkan hasil wawancara atau observasi, pihak atasan menjelaskan masih terdapat 

karyawan yang kinerjanya masing kurang maksimal. Hal tersebut dilihat dari kurangnya pelayanan 

karyawan terhadap konsumen, sehingga mengakibatkan ketidakpuasan terhadap konsumen itu 

sendiri. Berdasarkan hasil penilaian yang dilakukan terhadap perusahaan untuk variabel kinerja 

karyawan didapatkan pada tabel sebagai berikut 

 
Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa adanya penurunan kinerja karyawan di setiap 

tahunnya, di mana tahun 2021 total skor yang didapat adalah 4,30 dengan remark A dari range 4,5-

5,0 dengan keterangan amat baik. Dan pada tahun 2022 total skor yang didapat menurun menjadi 

3,75 dengan remark B dari range 3,5-3,9 dengan keterangan baik, dan pada tahun 2023 total skor 

yang didapat juga menurun menjadi 3,5 dengan remark B dari range 3,5-3,9 dengan keterangan 

baik. Hal tersebut menunjukkan bahwa adanya penurunan kinerja karyawan setiap tahunnya pada 

PT.Godong Ijo Asri Kota Depok, maka dari itu perlu dilakukan evaluasi agar mengetahui penyebab 

penurunan kinerja karyawan di setiap tahunnya, dengan seperti itu maka dilakukan perbaikan 

dalam peningkatan kinerja para karyawan 
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Berdasarkan tabel di atas data target penjualan pada perusahaan dalam setiap tahunnya 

mengalami penurunan, dan bisa dilihat pada tahun 2021 dengan presentase 86,33%, pada tahun 

2022 dengan presentase sebesar 75,92%, dan pada tahun 2023 dengan presentase sebesar 66,07%, 

maka dapat dilihat bahwa kurangnya kinerja pada karyawan, hal tersebut menyebabkan turunnya 

penjualan pada perusahaan 
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Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa disiplin kerja masih terbilang kurang baik 

terdapat pada indikator kehadiraan dan prosedur kerja yang di mana masih ada karyawan yang 

datang terlambat dan yang tidak mengikuti prosedur, seperti tahapan dalam tata kerja mengenai 

bagaimana mengelola sebuah pekerjaan, lalu pada indikator ketaatan pada atasan, kesaadaran kerja 

dan tanggung jawab terdapat positif, semua karyawan  mengikut prosedur itu sesuai SOP yang 

berlaku. 

 
Berdasarkan tabel di atas hasil dari 10 karyawan yang telah diwawancarai di atas diperoleh 

informasi bahwa dari 5 indikator tersebut yang paling berpengaruh terhadap menurunnya kepuasan 

kerja karyawan dapat dilihat pada angka persentase jawaban tidak. Indikator supervisi menduduki 

peringkat pertama yang memiliki angka presantase tertinggi di antara indikator lainya yaitu 80% 

tidak dan 20% menjawab iya, di mana hubungan antara atasan dan bawahan masih rendah sehingga 

menyebabkan kurangnya komunikasi pada saat karyawan melakukan pekerjaan. 

 

METODE PENELITIAN 

1. Teknik Analisis Data 

a. Uji Validitas  

Valid adalah menunjukan derajad ketepatan antara data yang sesungguhnya terjadi pada 

objek dengan data yang dapat dikumpulkan oleh peneliti. 

b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas merupakan pengukuran atau serangkaian alat ukur yang memiliki 

konsistensi bila pengukuran yang dilakukan dengan alat ukur itu dilakukan secara 

berulang. Instrumen yang baik tidak akan bersifat tendensius mengarahkan responden 

untuk memilih jawaban tertentu. 
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2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah sebuah model regresi, variabel dependen, 

variabel inpenden, atau keduanya mempunyai distribusi normal atau tidak 

b. U lji Heltelroskeldastisitas  

Menurut Ghozali (2021:137) uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah 

dalam sebuah model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari residual suatu pengamatan 

ke pengamatan lain. 
c. Ulji Mulltikolinelaritas 

Uji Multikolinieritas ini bertujuan menguji apakah pada model regresi ditemukan adanya 

korelasi antar variabel independen 

 

3. Uji Regresi Linier 

Analisis regresi liner berganda merupakan suatu teknik statistika yang digunakan untuk 

mencari persamaan regresi yang bermanfaat untuk meramal nilai variabel dependen 

berdasarkan nilai-nilai variabel independen dan mencari kemungkinan kesalahan dan 

menganalisa hubungan antara satu variabel dependen dengan variabel independen secara 

bersama-sama 

 

4. Uji Korelasi  

Menurut sugiyono (2019:124) menyatakan item yang mempunyai korelasi positif 

dengan kriterium (skor total) serta korelasi yang tinggi pula menunjukan bahwa item tersebut 

mempunyai validitas yang tinggi pula. 
 

5. Analisis Koefisien Determinasi  

Koefisien determinasi digunakan untuk menentukan berapa persen pengaruh yang 

diberikan variabel (X) secara simultan (bersama-sama) terhadap variabel (Y) atau seberapa 

besar kemampuan variabel (X) menggambarkan variabel (Y) secara parsial 
 

6. Uji Hipotesis 

 Uji t atau uji parsial dimaksudkan untuk menguji bagaimana pengaruh masing-

masing variabel bebasnya secara sendiri-sendiri terhadap variabel terikatnya. Uji F atau 

simultan dimaksudkan untuk menguji pengaruh semua variabel bebas secara simultan terhadap 

variabel terikat 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Teknik Analisis Data 

a. Uji Validitas  

 
Dari tabel di atas, uji validitas instrumen disiplin kerja memperlihatkan  bahwa  seluruh 

nilai rhitung lebih besar dari nilai rtabel (0,1966). Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa 

instrumen ini valid sehingga kuesioner sesuai untuk mengukur aspek penelitian 

 
Dari tabel di atas, uji validitas instrumen kepuasan kerja memperlihatkan  bahwa seluruh 

nilai rhitung lebih besar dari nilai rtabel (0,1966). Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa 

instrumen ini valid sehingga kuesioner sesuai untuk mengukur aspek penelitian 
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Dari tabel di atas, uji validitas instrumen kinerja karyawan memperlihatkan bahwa seluruh 

nilai rhitung lebih besar dari nilai rtabel (0,1966). Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa 

instrumen ini valid  sehingga kuesioner sesuai untuk mengukur aspek penelitian 

 

b. Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, uji reliabilitas menunjukkan bahwa seluruh instrumen 

penelitian terkait disiplin kerja memiliki nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,833. Nilai ini 

lebih tinggi  daripada nilai  ambang reliabilitas yang ditetapkan, yaitu 0,600. Dengan 

demikian, instrumen tersebut dapat dikatakan reliabel, artinya kuesioner ini mampu 

menjadi alat ukur yang konsisten dan dapat dipercaya dalam mengukur aspek-aspek 

terkait disiplin kerja  sesuai tujuan penelitian 
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Berdasarkan data pada tabel di atas, uji reliabilitas  menunjukkan bahwa seluruh instrumen 

penelitian terkait kepuasan kerja memiliki nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,802. Nilai ini 

lebih tinggi daripada nilai ambang reliabilitas yang ditetapkan, yaitu 0,600. Dengan 

demikian, instrumen tersebut dapat dikatakan reliabel, artinya kuesioner ini mampu 

menjadi alat ukur yang konsisten dan dapat dipercaya dalam mengukur aspek-aspek 

terkait lingkungan kerja fisik sesuai tujuan penelitian 

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, uji reliabilitas  menunjukkan bahwa seluruh instrumen 

penelitian terkait kinerja karyawan memiliki nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,833. Nilai 

ini lebih tinggi daripada nilai ambang reliabilitas yang ditetapkan, yaitu 0,600. Dengan 

demikian, instrumen tersebut dapat dikatakan reliabel, artinya kuesioner ini mampu 

menjadi alat ukur yang konsisten dan dapat dipercaya dalam mengukur aspek-aspek 

terkait kinerja karyawan sesuai tujuan penelitian 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
Merujuk pada tabel di atas, hasil uji Normalitas melalui uji Kolmogorov-Smirnov 

menyatakan bahwa data dalam model regresi penelitian ini memiliki distribusi normal, 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,093 yang melebihi ambang batas signifikansi 0,05 

(0,093>0,05). Oleh karena itu, pengujian asumsi klasik dapat dilanjutkan ke tahap 

selanjutnya.  
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b. Uji Heterokedastisitas 

 
Berdasarkan pada gambar di atas, grafik Scatter-Plot pada uji Heteroskedastisitas 

menunjukkan bahwa model regresi dalam penelitian ini terbebas dari asumsi 

Heteroskedastisitas, hal ini terlihat dari titik-titik yang tersebar acak tanpa membentuk 

pola tertentu. Maka, pengujian dapat dilanjutkan ke tahap uji Glejser guna mempertegas 

hasil analisis terhadap model regresi penelitian 

 

c. U lji Mu lltikolinelaritas 

 
Berdasarkan pada tabel di atas, hasil uji Multikolinearitas dengan nilai Variance Inflation 

Factor (VIF) sebesar 1,729 untuk disiplin kerja dan kepuasan kerja menunjukkan bahwa 

model regresi ini bebas dari Multikolinearitas, karena nilai tersebut berada di bawah 10 

(1,729<10). Oleh karena itu, pengujian atas model penelitian ini dapat diteruskan ke tahap 

selanjutnya 
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3. Uji Regresi Linier 

 
Hasil pengujian memperoleh nilai konstanta sebesar 8,094. Ini mengindikasikan bahwa tanpa 

adanya perubahan yang terjadi pada disiplin kerja dan kepuasan kerja (keduanya bernilai nol), 

kinerja karyawan mendapatkan nilai sebesar 8,094 

Nilai regresi disiplin kerja yang didapatkan bernilai 0,307 dan positif. Artinya, jika perubahan 

yang terjadi pada kepuasan kerja diabaikan atau dianggap sama dengan nol (0), maka setiap 

peningkatan pada disiplin kerja akan meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0,307. Maupun 

jika terjadi penurunan pada disiplin kerja, akan menurunkan kinerja karyawan sebesar 0,307. 

Sementara itu, nilai regresi kepuasan kerja yang didapatkan bernilai 0,499 dan positif. Artinya, 

jika perubahan yang terjadi pada disiplin kerja diabaikan atau dianggap sama dengan nol (0), 

maka setiap peningkatan pada kepuasan kerja, akan meningkatkan kinerja karyawan sebesar 

0,499. Maupun jika terjadi penurunan pada kepuasan kerja akan menurunkan kinerja karyawan 

sebesar 0,499. 

 
Hasil penelitian menunjukan bahwa disiplin kerja memiliki dampak positif pada kinerja 

karyawan di PT. Godong Ijo Asri Kota Depok. Ini dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 

3,572>nilai ttabel yaitu 1,661, dan nilai siginifikansi 0,001<0,05. Oleh karena itu, hipotesis Ha1 

diterima, sedangkan hipotesis Ho1 ditolak 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan kerja memiliki dampak positif pada kinerja 

karyawan di PT. Godong Ijo Asri Kota Depok. Ini dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 

6,333>nilai ttabel yaitu 1,661, dan nilai siginifikansi 0,000<0,05. Oleh karena itu, hipotesis Ha2 

diterima, sedangkan hipotesis Ho2 ditolak. 
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4. Uji Korelasi  

 
Disiplin Kerja memiliki tingkat hubungan yang kuat dengan kinerja karyawan, hal tersebut 

ditandai dengan nilai koefisien korelasi yang didapatkan sebesar 0,653 dan berada pada 

kategori interval 0,600-0,799 

 

5. Analisis Koefisien Determinasi  

 
Merujuk pada kolom R-squared dalam hasil pengujian pada tabel di atas, nilai koefisien 

determinasi tercatat sebesar 0,595 dan menunjukkan bahwa 59,5% dari perubahan kinerja 

karyawan di PT. Godong Ijo Asri Kota Depok dipengaruhi oleh disiplin kerja dan kepuasan 

kerja, sementara 40,5% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar penelitian ini 
 

6. Uji Hipotesis 
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Hasil penelitian menunjukan bahwa disiplin kerja memiliki dampak positif pada kinerja 

karyawan di PT. Godong Ijo Asri Kota Depok. Ini dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 

3,572>nilai ttabel yaitu 1,661, dan nilai siginifikansi 0,001<0,05. Oleh karena itu, hipotesis Ha1 

diterima, sedangkan hipotesis Ho1 ditolak 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan kerja memiliki dampak positif pada kinerja 

karyawan di PT. Godong Ijo Asri Kota Depok. Ini dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 

6,333>nilai ttabel yaitu 1,661, dan nilai siginifikansi 0,000<0,05. Oleh karena itu, hipotesis Ha2 

diterima, sedangkan hipotesis Ho2 ditolak 

 
Hasil penelitian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa disiplin kerja dan kepuasan kerja 

secara simultan memiliki dampak positif pada kinerja karyawan di PT. Godong Ijo Asri Kota 

Depok. Ini dibuktikan dengan nilai Fhitung sebesar 71,129>nilai Ftabel yaitu 3,09 dan nilai 

signifikansi 0,000<0,05. Oleh karena itu, hipotesis Ha3 diterima, sedangkan hipotesis H03 

ditolak 
 

KESIMPULAN 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mencari tahu apakah terdapat pengaruh disiplin 

kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Godong Ijo Asri Kota Depok, baik 

secara parsial maupun secara simultan. Atas temuan penelitian yang telah dilakukan dan dibahas 

pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan dengan sebagai berikut 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

berdasarkan nilai persamaan Y= 8,094 + 0,307, maka dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja 

mempunyai koefisien regresi positif sebesar 0,307. Hasil uji parsial (Uji t) antara disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan menunjukkan nilai thitung > ttabel (3,572 > 1,661) dan sig < 0,05 (0,001 

< 0,05) sehingga HO1 ditolak dan Ha1 diterima. 

2. Terdapat pengaruh positif dan siginifikan antara kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

berdasarkan nilai persamaan regresi Y= 8,094 + 0,499, maka dapat disimpulkan bahwa 

kepuasan kerja mempunyai koefisien regresi positif sebesar 0,499. Hasil uji parsial (Uji t) antara 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan menunjukkan nilai thitung > ttabel (6,333 > 1,661) dan 

sig < 0,05 (0,000 < 0,05) sehingga HO2 ditolak dan Ha2 diterima. 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara displin kerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan berdasarkan nilai regresi linier berganda Y= 8,094 + 0,307 + 0,499, 

dapat disimpulkan variabel disiplin kerja dan kepuasan kerja mempunyai konstanta positif 

sebesar 8,094. Hasil uji simultan (Uji F) antara disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan menunjukkan nilai Fhitung > Ftabel  (7,129 > 3,09) dan sig < 0,05 (0,000 < 0,05) sehingga 
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Ho ditolak dan Ha diterima. Kofisien Deteminasi R Square (R2) sebesar 0,595, hal tersebut dapat 

disimpulkan bahwa 59,5 % variabel disiplin kerja dan kepuasan kerja mempengaruhi kinerja 

karyawan, sehingga sisanya 40,5% dipengaruhi oleh faktor-faktor atau variabel lain yang tidak 

diteliti. 
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