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Abstract 

 

The purpose of this research is to determine the influence of leadership style 

and work motivation on employee performance at PT Pos Indonesia (Persero) 

South Tangerang Branch Office. The method used is quantitative. The 

sampling technique used saturated sampling, namely 80 respondents. Data 

analysis uses validity tests, reliability tests, classical assumption tests, 

regression analysis, correlation coefficients, coefficients of determination and 

hypothesis testing. The results of this research are that leadership style has a 

significant effect on employee performance with a coefficient of determination 

value of 48.6% and the hypothesis test obtained t count > t table or (8.591 > 

1.991). Work motivation has a significant effect on employee performance with 

a coefficient of determination value of 40.0% and hypothesis testing obtained 

t count > t table or (7.207 > 1.991). Leadership style and work motivation 

simultaneously have a significant effect on employee performance with the 

regression equation Y = 7.127 + 0.441X1 + 0.386X2. The coefficient of 

determination value is 57.8% while the remaining 42.2% is influenced by other 

factors. Hypothesis testing obtained a calculated F value > F table or (52,800 

> 2,720). 
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Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap 

kinerja pegawai pada PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Tangerang Selatan. Metode yang 

digunakan adalah kuantitatif. Tehnik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh yaitu sebanyak 80 

responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, 

koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah Gaya kepemimpinan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai koefisien determinasi sebesar 48,6% dan uji 

hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (8,591 > 1,991). Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai dengan nilai koefisien determinasi sebesar 40,0% dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t 

tabel atau (7,207 > 1,991). Gaya kepemimpinan dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai dengan persamaan regresi Y = 7,127 + 0,441X1 + 0,386X2. Nilai koefisien 
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determinasi sebesar 57,8% sedangkan sisanya sebesar 42,2% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh 

nilai F hitung > F tabel atau (52,800 > 2,720). 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Kinerja Pegawai 

  

PENDAHULUAN 

Setiap organisasi memiliki cara dan metode dalam melakukan pengukuran kinerja serta 

cara dalam upaya meningkatkan performa kinerja pegawainya, mengingat dengan melakukan 

penilaian kinerja maka dapat diketahui indikator-indikator yang masih perlu ditingkatkan dan 

indikator mana yang perlu dipertahankan. 

Adapun hasil penilaian kinerja pegawai PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang 

Tangerang Selatan tahun 2019-2023 yang diperoleh penulis, disajikan dalam tabel di bawah ini: 

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, kinerja yang diukur dari beberapa indikator, yaitu 

indikator kualitas hasil pekerjaan, indikator pencapaian hasil pekerjaan sesuai target, indikator 

pengetahuan terkait pekerjaan, Indikator kemampuan melaksanakan pekerjaan dan indicator 

tanggung jawab pada pekejaan, dimana capaian setiap tahunnya fluktuatif 

 
Untuk memperoleh data terkait dengan gaya kepemimpinan, penulis melakukan kegiatan 

prasurvey dengan menyebar kuesioner kepada 30 pegawai dengan beberapa indikator yang menjadi 

acuan dan diperoleh gambaran data sebagai berikut: 
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Berdasarkan data pada tabel di atas, tanggapan pegawai berdasar hasil prasurvey terkait gaya 

kepemimpinan menunjukkan hampir semua indikator masih ada yang memberikan penilaian 

kurang setuju atau masih harus dilakukan perbaikan. Indikator-indikator tersebut diantaranya: 

Untuk indikator “sifat pemimpin” terkait sifat mau memberikan bimbingan kepada bawahan 

dalam pelaksanaan tugas pekerjaan, bahwa selama ini masih cenderung membiarkan pegawai 

bekerja sendiri. Kondisi ini dibuktikan dengan yang memberikan jawaban setuju sebanyak 20 

pegawai atau 66,7%. Namun masih ada pegawai yang memberikan jawaban kurang setuju yaitu 

sebanyak 10 pegawai atau 33,3%. 

 
Pada tabel 1.4 di atas PT. Cipta Karya Technology yang bergerak di bidang pemasangan 

internet, berdasarkan data yang diberikan dapat dilihat bahwa pada tahun 2021 karyawan memiliki 
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target kerja atau work order instalasi kerumah sebanyak 35.000 pemasangan dan target yang 

terealisasi hanya sebanyak 20.762 pemasangan, dengan total jumlah teknisi yang ada yaitu kurang 

lebih 26 - 45 orang terhitung sejak januari-desember 2021. Semakin tinggi target harian yang akan 

tercapai maka semakin besar pula tingkat realisasi tergetnya. Lalu pada tahun 2022 masih dengan 

target yang sama yaitu sebesar 35.000 dan mengalami penurunan 5 % dengan total realisasi 

sebanyak 21,112 dengan total teknisi yang ada pada saat itu sebanyak 30-78 orang teknisi terhitung 

sejak januari- desember 2022, selanjutnya yaitu pada tahun 2023 dengan total realisasi sebnayak 

22,100 dengan total teknisi pada saat itu yaitu sebanyak 68-74 orang teknisi terhitung sejak januari-

desember 2023. 

 

METODE PENELITIAN 

1. Teknik Analisis Data 

a. Uji Validitas  

Valid adalah menunjukkan derajad ketepatan antara data yang sesungguhnya terjadi pada 

obyek dengan data yang dapat dikumpulkan oleh peneliti. Menurut Sugiyono (2020: 361) 

berpendapat ”valid berarti terdapat kesamaan antara data yang terkumpul dengan data 

yang sesungguhnya”.   

b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas merupakan serangkaian pengukuran atau serangkaian alat ukur yang 

memiliki konsistensi bila pengukuran yang dilakukan dengan alat ukur itu dilakukan 

secara berulang. Instrumen yang baik tidak akan bersifat tendensius mengarahkan 

responden untuk memilih jawaban tertentu 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah dalam sebuah model regresi, variabel 

dependen, variabel independen, atau keduanya mempunyai distribusi normal atau tidak 

b. Ulji Mulltikolinelaritas 

Uji Multikolinieritas ini bertujuan menguji apakah pada model regresi ditemukan adanya 

korelasi antar variabel independen. Menurut Ghozali (2021: 105), berpendapat bahwa “uji 

multikolineritas digunakan untuk menguji apakah pada model regresi ditemukan adanya 

korelasi antar variabel bebas”. 

c. Uji Autokorelasi  

Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya penyimpangan asumsi 

klasik autokorelasi, yaitu adanya korelasi antar anggota sampel. Menurut Ghozali (2021: 

110) berpendapat bahwa “uji autokorelasi bertujuan menguji apakah dalam model regresi 

liner ada korelasi antar kesalahan pengganggu pada periode t dengan kesalahan 

pengganggu pada periode t-1”. 
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d. U lji Heltelroskeldastisitas  

Menurut Ghozali (2021: 139) berpendapat “uji heteroskedastisitas bertujuan untuk 

mengetahui apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari suatu residual 

pengamatan ke pengamatan lain”. 

 

3. Uji Regresi Linier 

Analisis regresi digunakan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh antara variabel 

independen dan dependen. Analisis regresi liner berganda merupakan suatu tehnik statistika 

yang digunakan untuk mencari persamaan regresi yang bermanfaat untuk meramal nilai 

variabel dependen berdasarkan nilai-nilai variabel independen dan mencari kemungkinan 

kesalahan dan menganalisa hubungan antara satu variabel dependen dengan variabel 

independen secara bersama-sama 

 

4. Uji Korelasi  

Analisis koefisien korelasi dimaksudkan untuk mengetahui tingkat hubungan antara 

variabel independen dengan variabel dependen baik secara parsial maupun simultan. 
 

5. Analisis Koefisien Determinasi  

secara parsial maupun simultan. Menurut Supangat (2019: 350) berpendapat “koefisien 

determinasi merupakan besaran untuk menunjukkan tingkat kekuatan hubungan antara dua 

variabel atau lebih dalam bentuk persen” 
 

6. Uji Hipotesis 

Pengujian hipotesis dimaksudkan untuk menentukan apakah suatu hipotesis sebaiknya 

diterima atau ditolak. Menurut Sugiyono (2020: 213) berpendapat “hipotesis merupakan 

jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena itu rumusan masalah 

penelitian biasanya disusun dalam bentuk kalimat pernyataan.” 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Teknik Analisis Data 

a. Uji Validitas  

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, seluruh butir kuesioner pada variabel gaya 

kepemimpinan (X1) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,220), dengan demikian maka 

semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk 

diolah sebagai data penelitian 
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Berdasarkan data pada tabel di atas, seluruh butir kuesioner pada variabel motivasi kerja 

(X2) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,220), dengan demikian maka semua item 

kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah 

sebagai data penelitian 

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, seluruh butir kuesioner pada variabel kinerja pegawai 

(Y) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,220), dengan demikian maka semua item kuesioner 

dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data 

penelitian. 

 

b. Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel gaya 

kepemimpinan (X1) diperoleh nilai cronbatch alpha 0,742 > 0,600, dengan demikian 

dinyatakan reliabel 
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel motivasi 

kerja (X1) diperoleh nilai cronbatch alpha 0,648 > 0,600, dengan demikian dinyatakan 

reliabel 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel kinerja 

pegawai (Y) diperoleh nilai cronbatch alpha 0,680 > 0,600, dengan demikian dinyatakan 

reliabel 
 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,200 

> 0,050. Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal.  
 

b. U lji Mu lltikolinelaritas 

 
Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas diperoleh nilai tolerance 

variabel gaya kepemimpinan sebesar 0,708 dan motivasi kerja sebesar 0,708 dimana nilai 
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tersebut kurang dari 1, dan nilai Variance Inflation Faktor (VIF) variabel gaya 

kepemimpinan sebesar 1,413 dan variabel motivasi kerja sebesar 1,413 dimana nilai 

tersebut kurang dari 10. Dengan demikian model regresi ini dinyatakan tidak ada 

gangguan multikolinearitas 

 

c. Uji Autokorelasi  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, model regresi ini tidak ada gangguan 

autokorelasi, hal ini dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 2,392 yang berada 

diantara interval 1.550 – 2.460 

 

d. Uji Heterokedastisitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, glejser test model pada variabel gaya 

kepemimpinan (X1) diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,168 dan motivasi kerja (X2) 

diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,055 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. 

Dengan demikian regression model pada data ini disimpulkan tidak memiliki gangguan 

heteroskedastisitas, sehingga  model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian 

 

3. Uji Regresi Linier 
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Nilai konstanta sebesar 15,128 diartikan bahwa jika variabel gaya kepemimpinan (X1) tidak 

ada atau sebesar nol, maka nilai kinerja pegawai (Y) sebesar 15,128 poin. 

Nilai koefisien regresi gaya kepemimpinan (X1) sebesar 0,613 (bertanda positif), hal ini 

menunjukkan bahwa setiap peringkatan satu satuan pada variabel gaya kepemimpinan (X1) 

maka akan mengakibatkan terjadinya peningkatan pada kinerja pegawai (Y) sebesar 0,613 poin 

 

Nilai konstanta sebesar 12,666 diartikan bahwa jika variabel motivasi kerja (X2) tidak ada atau 

sebesar nol, maka nilai kinerja pegawai (Y) sebesar 12,666 poin. 

Nilai koefisien regresi motivasi kerja (X2) sebesar 0,677 (bertanda positif), hal ini menunjukkan 

bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel motivasi kerja (X2) maka akan 

mengakibatkan terjadinya peningkatan pada kinerja pegawai (Y) sebesar 0,677 poin 

 
Nilai konstanta sebesar 7,127 diartikan bahwa jika variabel gaya kepemimpinan (X1) dan 

motivasi kerja (X2) tidak dipertimbangkan atau bernilai nol, maka kinerja pegawai (Y) hanya 

akan bernilai sebesar 7,127 poin. 

Nilai koefisien regresi gaya kepemimpinan (X1) sebesar 0,441 (bertanda positif), hal ini 

menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel gaya kepemimpinan (X1) 

maka akan mengakibatkan terjadinya peningkatan pada kinerja pegawai (Y) sebesar 0,441 

poin. 

Nilai koefisien regresi motivasi kerja (X2) sebesar 0,386 (bertanda positif), hal ini menunjukkan 

bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel motivasi kerja (X2) maka akan 

mengakibatkan terjadinya peningkatan pada kinerja pegawai (Y) sebesar 0,386 poin 

 

4. Uji Korelasi  

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel berikut, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,697 

dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 s/d 0,799 artinya gaya kepemimpinan 

mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap kinerja pegawai 
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 

0,632 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 s/d 0,799 artinya motivasi kerja 

mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap kinerja pegawai 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 

0,760 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 s/d 0,799 artinya variabel gaya 

kepemimpinan dan motivasi kerja mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap kinerja 

pegawai 
 

5. Analisis Koefisien Determinasi  

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 

0,486 maka dapat disimpulkan bahwa variabel gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap 

variabel kinerja pegawai sebesar 48,6% sedangkan sisanya sebesar (100-48,6%) = 51,4% 

dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian 
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi 

sebesar 0,400 maka dapat disimpulkan bahwa variabel motivasi kerja berpengaruh terhadap 

variabel kinerja pegawai sebesar 40,0% sedangkan sisanya sebesar (100-40,0%) = 60,0% 

dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi 

sebesar 0,578 maka dapat disimpulkan bahwa variabel gaya kepemimpinan dan motivasi kerja 

berpengaruh terhadap variabel kinerja pegawai sebesar 57,8% sedangkan sisanya sebesar 

(100-57,8%) = 42,2% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian 
 

6. Uji Hipotesis 
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (8,591 > 

1,991). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 0,050). 

Dengan demikian maka H0 ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai PT Pos 

Indonesia (Persero) Kantor Cabang Tangerang Selatan 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (7,207 > 

1,991). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 0,050). 

Dengan demikian maka H0 ditolak dan H2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara motivasi kerja terhadap kinerja pegawai PT Pos Indonesia 

(Persero) Kantor Pos Cabang Ciputat 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (52,800 

> 2,720), hal ini juga diperkuat dengan signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 0,050). Dengan 

demikian maka H0 ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan secara simultan antara gaya kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja 

pegawai PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Tangerang Selatan 
 

KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, dan dari hasil analisis serta pembahasan 

mengenai pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai, maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 
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1. Gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan diperoleh 

persamaan regresi Y = 15,128 + 0,613X1, nilai korelasi sebesar 0,697 artinya kedua variabel 

memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 48,6% dan uji 

hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (8,591 > 1,991). Dengan demikian H0 ditolak dan H1 

diterima artinya terdapat pengaruh signifikan gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai PT 

Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Tangerang Selatan.  

2. Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan diperoleh persamaan 

regresi Y = 12,666 + 0,677X2 nilai korelasi sebesar 0,632 artinya kedua variabel memiliki 

tingkat hubungan yang kuat.  Nilai koefisien determinasi sebesar 40,0% dan uji hipotesis 

diperoleh t hitung > t tabel atau (7,207 > 1,991). Dengan demikian H0 ditolak dan H2 diterima 

artinya terdapat pengaruh signifikan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai PT Pos Indonesia 

(Persero) Kantor Cabang Tangerang Selatan.  

3. Gaya kepemimpinan dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai dengan diperoleh persamaan regresi Y = 7,127 + 0,441X1 + 0,386X2. Nilai korelasi 

sebesar 0,760 artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki tingkat hubungan yang 

kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 57,8% sedangkan sisanya sebesar 42,2% dipengaruhi 

faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (52,800 > 2,720). Dengan demikian 

H0 ditolak dan H3 diterima. Artinya terdapat pengaruh signifikan secara simultan gaya 

kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai PT Pos Indonesia (Persero) Kantor 

Cabang Tangerang Selatan. 
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