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Abstract 

 

The aim of this research is to determine the effect of work stress and work 

environment on employee performance at RM Sari Bundo Jakarta. The method 

used is quantitative. The sampling technique used saturated sampling, namely 

55 respondents. Data analysis uses validity tests, reliability tests, classical 

assumption tests, regression analysis, correlation coefficients, coefficients of 

determination and hypothesis testing. The results of this research are that work 

stress has a significant negative effect on employee performance. By hypothesis 

testing, t count > t table or (-4.174 > -2.006) and is strengthened by a 

significance of 0.000 < 0.05 with a correlation coefficient of -0.497, meaning 

work stress has a negative relationship. medium with an influence contribution 

of 24.7%. The work environment has a significant positive effect on employee 

performance. By hypothesis testing, it is obtained that t count > t table or (5.993 

> 2.006) and is strengthened by a significance of 0.000 < 0.05 with a 

correlation coefficient of 0.636, meaning that the work environment has a 

strong positive relationship with an influence contribution of 40. 4%. Work 

stress and the work environment simultaneously have a significant effect on 

employee performance. By hypothesis testing, the calculated F value > F table 

or (34.680 > 2.780) is confirmed and is strengthened by a significance of 0.000 

< 0.05 with the regression equation Y = 27.492 - 0.182X1 + 0.477X2 and 

correlation coefficient of 0.756 means that work stress and work environment 

have a strong relationship with an influence contribution of 57.2% while the 

rest 42.8% is influenced by other variables 

 

Keywords: Job Stress, Work Environment, Employee Performance 

 
 

Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan lingkungan Kerja terhadap kinerja 

karyawan pada RM Sari Bundo Jakarta. Metode yang digunakan adalah kuantitatif. Tehnik pengambilan 

sampel menggunakan sampling jenuh yaitu sebanyak 55 responden. Analisis data menggunakan uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji 

hipotesis. Hasil penelitian ini adalah stres kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan 

dengan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (-4,174 > -2,006) dan diperkuat dengan signifikansi 

0,000 < 0,05 dengan koefisien korelasi -0,497artinya stress kerja memiliki hubungan yang negatif sedang 

dengan kontribusi pengaruh sebesar 24,7%. Lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan dengan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (5,993 > 2,006) dan diperkuat dengan 

signifikansi 0,000 < 0,05 dengan koefisien korelasi 0,636artinya lingkungan kerja memiliki hubungan yang 
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positif kuat dengan kontribusi pengaruh sebesar 40,4%. Stres kerja dan lingkungan kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau 

(34,680 > 2,780) dan diperkuat dengan signifikansi 0,000 < 0,05 dengan persamaan regresi Y = 27,492 - 

0,182X1 + 0,477X2 dan koefisien korelasi 0,756 artinya stress kerja dan lingkungan kerja memiliki hubungan 

yang kuat dengan kontribusi pengaruh sebesar 57,2% sedangkan sisanya sebesar 42,8% dipengaruhi 

variabel lain. 

 

Kata Kunci : Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 

 

PENDAHULUAN 

RM Sari Bundo merupakan perusahaan swasta yang memiliki sejarah dan pengalaman yang 

panjang di bidang kuliner. Perusahaan telah melakukan kegiatan bisnisnya sejak di dirikan pada 

tahun 1967. Pada saat ini RM Saari Bundo berkomitmen meningkatkan kinerja perusahaan melalui 

penerapan manajemen teknologi dan melakukan restrukturisasi perusahaan secara menyeluruh , 

dimulai dari logo perusahaan, visi, misi, struktur organisasi dan sumber daya manusia. Sari Bundo 

perusahaan tersebut dibangun dengan tujuan untuk meningkatkan kepuasaan pelanggan secara 

nyata dengan menghasilkan produk makanan khas daerah Minang yang enak dan berkualitas. 

Kinerja berasal dari kata job perfomance atau actual perfomance  (prestasi kerja atau prestasi 

sesungguhnya yang dicapai oleh seorang). “Menurut Mangkunegara (2015:67) pengertian kinerja 

(prestasi kerja)  adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.” 

Kinerja seseorang karyawan akan baik bila dia mempunyai keahlian (skill) yang tinggi, 

bersedia bekerja karena digaji  atau diberi upah sesuai perjanjian, mempunyai harapan 

(expectation) masa depan lebih baik. Mengenai gaji dan adanya harapan (expaction) merupakan 

hal yang menciptakan motivasi seorang karyawan bersedia melaksanakan kegiatan kerja dengan 

kinerja baik. Rendahnya kinerja karyawan di RM Sari Bundo-Jakarta, dapat diketahui bahwa 

penyebab rendahnya kinerja karyawan ditunjukkan pada: 

 
Berdasarkan tabel  di atas terlihat kinerja RM Sari Bundo-Jakarta, kurang maksimal data di 

atas menunjukan pencapaian kerja yang tidak sesuai dengan target yang sudah ditetapkan dan 

tentunya akan menghambat pencapaian tujuan perusahaan. Data kinerja komponen kualitas hanya 

mencapai target presentase 63%, data kinerja komponen kuantitas hanya mencapai target 

presentase sebanyak 66%, data kinerja komponen efektivitas hanya mencapai target presentase 

76%, data kinerja komponen tanggung jawab hanya mencapai target presentase sebanyak 56%. 
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Berdasarkan tabel  di atas terlihat permasalahan di RM Sari Bundo bahwa stres kerja 

diperusahaan tersebut belum teratasi atau belum maksimal, adanya beberapa faktor yang masih 

ditemukan masalah dalam stres kerja yaitu aspek beban kerja yang diberikan oleh pemimpin 

terhadap bawahan dengan presentase 73%, pada aspek sikap pemimpin terdapat masalah adanya 

pemimpin yang tidak menghargai perbedaan pendapat atau gagasan antar karyawan dengan 

presentase 63%, pada aspek waktu kerja yang kurang efektif dengan presentase 60%, pada aspek 

konflik dimana terjadi konflik terkait pekerjaan yang dibebankan kepada bawahan dengan 

presentase 53%, pada aspek balas jasa rendah dengan presentase 46%, yaitu terdapat masalah 

loyalitas karyawan kepada perushaan sangat tidak dihargai oleh perusahaan sehingga  

mempengaruhi stress kerja 

 
Berdasarkan tabel di atas terlihat masih terdapat kurangnya peralatan kerja yang memadai. 

Sehingga karyawan menjadi kurang disiplin dalam menjalankan tugas yang diberikan, karena 
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terdapat minimnya sistem atau alat kerja yang mengakibatkan kurang fokusnya tentang pekerjaan 

sehingga menganggu kinerja karyawan dalam melaksanakan tugas 

 
Berdasarkan tabel di atas hasil pra-survey pada lingkungan kerja non-fisik karyawan belum 

optimal , hasil menunjukan karyawan menjawab tidak setuju sebanyak 20 karyawan dengan 

presentase 67% merasa tidak terjalin dengan baik hubungan rekan kerja setinngkat , sebanyak 18 

karyawan dengan presentase 60% karyawan merasa tidak adanya kerjasama antar karyawan 

dengan baik dan sebanyak 22 karyawan dengan presentase 73% merasakan tidak adanya 

komunikasi antar rekan berjalan dengan baik 

 
Berdasarkan tabel di atas data porsi penjualan makanan RM Sari Bundo-Jakarta dalam 

setiap tahunnya mengalami penurunan penjualan, bisa dilihat pada tahun 2020 dengan presentase 

sebesar 90,6%, pada tahun 2021 dengan presentase sebesar 77,5%, dan di tahun 2022 dengan 

presentase 71,7%. Hal tersebut mengindikasikan bahwa data porsi penjualan makanan pada RM 

Sari Bundo Jakarta masih kurang mencapai target dan kualitas pelayanan yang kurang baik karena 

beban kerja yang berlebihan sehingga akan mempengaruhi penurunan produktivitas hasil kinerja 

karyawan. Pada dasarnya tugas dan tanggung jawab kerja yang tepat dapat meningkatkan 
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produktivitas memungkinkan para karyawan untuk dapat bekerja optimal. Sehingga data penjualan 

makanan RM Sari Bundo-Jakarta dapat meningkat. 

 

METODE PENELITIAN 

1. Teknik Analisis Data 

a. Uji Validitas  

Menurut Sugiyono (2021:176) menyatakan bahwa “uji validitas digunakan untuk 

mengukur sah atau validnya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika 

instrumen tersebut dapat mengukur apa yang seharusnya diukur”. 
 

b. Uji Reliabilitas  

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui tingkat konsistensi instrumen setelah 

melewati pengujian ulang. Tinggi rendahnya reliabilitas ditandai oleh koefisein realibitas 

yang umum dimanfaatkan saat uji instrumen perolehan data yakni metode Alpha 

Cronbac’s 
 

c. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah dalam sebuah model regresi, variabel 

dependen, variabel independen, atau keduanya mempunyai distribusi normal atau 

tidak. 
2) U lji Mu lltikoline laritas 

Uji Multikolinierita sini bertujuan menguji apakah pada model regresi ditemukan 

adanya korelasi antar variabel independen 

3) U lji Heltelroskeldastisitas  

Menurut Ghozali (2017:139) berpendapat “uji heteroskedastisitas bertujuan untuk 

mengetahui apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari suatu 

residual pengamatan ke pengamatan lain”. 

 

d. Uji Regresi Linier 
Menurut Sugiyono (2017:77) berpendapat bahwa “Analisis regresi digunakan untuk 

melakukan prediksi bagaimana perubahan nilai variable dependen bila nilai variable 

independen dinaikkan atau diturunkan” 

 

e. Koefisien Korelasi  
Menurut Sugiyono (2021:248) menyatakan bahwa “Analisis koefisein korelasi digunakan 

untuk menerangkan kekuatan dan arah hubungan antara variabel independent dengan 

variabel dependen”. 

 
f. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koefiensi determinasi bagian dari keragaman total dari variabel terkait yang 

diperhitungkan oleh keragaman variabel bebas dihitung dengan koefisien determinasi 

dengan asumsi dasar faktor-fakktor lain di luar variabel konstan 

 

g. Uji Hipotesis 
Uji statistik t (t-test) digunakan untuk menguji seberapa jauh pengaruh satu variabel 

independen secara individual dalam menjelaskan variasi variabel dependen. Uji F atau 
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simultan dimaksudkan untuk menguji pengaruh semua variabel bebas secara simultan 

terhadap variabel terikat 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Intrumen 

a. Uji Validitas 

Berdasarkan data pada tabel di berikut, seluruh butir kuesioner pada variabel stres kerja 

(X1) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,266), dengan demikian maka semua item 

kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah 

sebagai data penelitian 
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Berdasarkan data pada tabel di atas, seluruh butir kuesioner pada variabel 

lingkungan kerja (X2) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,266), dengan demikian maka 

semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk 

diolah sebagai data penelitian 

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, seluruh butir kuesioner pada variabel kinerja 

karyawan (Y) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,266), dengan demikian maka semua item 

kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah 

sebagai data penelitian 

 

b. Hasil Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel stres kerja 

(X1) diperoleh nilai cronbach alpha 0,858 dimana nilai tersebut > 0,600, dengan 

demikian dinyatakan reliabel. 
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel lingkungan 

kerja (X2) diperoleh nilai cronbach alpha 0,768 dimana nilai tersebut > 0,600, dengan 

demikian dinyatakan reliabel. 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel kinerja 

karyawan (Y) diperoleh nilai cronbach alpha 0,669 dimana nilai tersebut > 0,600, 

dengan demikian dinyatakan reliabel 
 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,200 

> 0,050. Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal 

 
Berdasarkan gambar grafik di atas dapat dilihat bahwa grafik normal probability plot 

menunjukkan pola grafik yang normal, hal ini terlihat dari titik-titik yang menyebar 
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disekitar garis diagonal dan penyebarannya mengikuti arah garis diagonal. Dengan 

demikian maka dapat disimpulkan bahwa model regresi memenuhi asumsi normalitas 

 

b. U lji Mu lltikolinelaritas 

 
Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas diperoleh nilai tolerance 

variabel stres kerja sebesar 0,979 dan lingkungan kerja sebesar 0,979 dimana nilai tersebut 

kurang dari 1, dan nilai Variance Inflation Faktor (VIF) variabel stres kerja sebesar 1,022 

dan variabel lingkungan kerja sebesar 1,022 dimana nilai tersebut kurang dari 10. Dengan 

demikian model regresi ini dinyatakan tidak ada gangguan multikolinearitas 

 

c. U lji Heltelroskeldastisitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, glejser test model pada variabel stres kerja 

(X1) diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,846 dan lingkungan kerja (X2) diperoleh nilai 

signifikansi sebesar 0,351 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. Dengan 

demikian regression model pada data ini disimpulkan tidak memiliki gangguan 

heteroskedastisitas, sehingga  model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian 

 
Berdasarkan hasil gambar di atas, titik-titik pada grafik scatterplot tidak mempunyai pola 

penyebaran yang jelas atau tidak membentuk pola tertentu. Dengan demikian disimpulkan 
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tidak terdapat gangguan heteroskedastisitas pada model regresi sehingga model regresi ini 

layak dipakai sebagai data penelitian 

 
3. Uji Asumsi Regresi Linier  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, maka dapat diperoleh persamaan regresi 

Y = 27,492 - 0,182X1 + 0,477X2. Dari persamaan di atas maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

a. Nilai konstanta sebesar 27,492 diartikan bahwa jika variabel stres kerja (X1) dan 

lingkungan kerja (X2) tidak dipertimbangkan atau bernilai nol, maka kinerja karyawan (Y) 

hanya akan bernilai sebesar 27,492 poin. 

b. Nilai koefisien regresi stres kerja (X1) sebesar -0,182 (bertanda negatif), hal ini 

menunjukkan bahwa setiap terjadi peningkatan satu satuan pada variabel stres kerja (X1) 

maka akan mengakibatkan terjadinya penurunan pada kinerja karyawan (Y) sebesar -0,182 

poin. 

c. Nilai koefisien regresi lingkungan kerja (X2) sebesar 0,477 (bertanda positif), hal ini 

menunjukkan bahwa setiap terjadi peningkatan satu satuan pada variabel lingkungan kerja 

(X2) maka akan mengakibatkan terjadinya peningkatan pada kinerja karyawan (Y) sebesar 

0,477 poin 

 

4. Uji hipotesis 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (-4,174 

> -2,006). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 0,050). 

Dengan demikian maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang negatif signifikan antara stres kerja terhadap kinerja karyawan RM Sari Bundo-

Jakarta 
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (5,993 > 

2,006). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 0,050). 

Dengan demikian maka Ho2 ditolak dan Ha2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan RM Sari Bundo-

Jakarta. 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (34,680 

> 2,780), hal ini juga diperkuat dengan signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 0,050). Dengan 

demikian maka Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan secara simultan antara stres kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan RM Sari Bundo-Jakarta 

 

5. Analisis Koefisien Korelasi Berganda (R) dan Determinasi (R²) 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar -0,497 

dimana nilai tersebut berada pada interval -0,400 s/d -0,599 artinya stres kerja mempunyai 

tingkat hubungan yang negatif sedang terhadap kinerja karyawan 



 
 
 

 
 
 

413 

JICN: Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantara

https://jicnusantara.com/index.php/jicn  

Vol : 2 No: 1, Februari - Maret 2025  

E-ISSN : 3046-4560 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 

0,636 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 s/d 0,799 artinya lingkungan kerja 

mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap kinerja karyawan 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 

0,756 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 s/d 0,799 artinya variabel stres kerja 

dan lingkungan kerja mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap kinerja karyawan 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 

0,247 maka dapat disimpulkan bahwa variabel stres kerja berpengaruh terhadap variabel 

kinerja karyawan sebesar 24,7% sedangkan sisanya sebesar (100-24,7%) = 75,3% dipengaruhi 

variabel lain yang tidak dilakukan penelitian 
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi 

sebesar 0,404 maka dapat disimpulkan bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

variabel kinerja karyawan sebesar 40,4% sedangkan sisanya sebesar (100-40,4%) = 59,6% 

dipengaruhi variabel lain yang tidak dilakukan penelitian. 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi 

sebesar 0,572 maka dapat disimpulkan bahwa variabel stres kerja dan lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan sebesar 57,2% sedangkan sisanya sebesar 

(100-57,2%) = 42,8% dipengaruhi variabel lain yang tidak dilakukan penelitian 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, dan dari hasil analisis serta pembahasan 

mengenai pengaruh stres kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Stres kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja karyawan artinya kedua variabel 

memiliki tingkat hubungan yang negatif sedang. Nilai koefisien determinasi dan uji hipotesis 

diperoleh t hitung > t tabel. Dengan demikian Ho1 ditolak dan Ha1 diterima artinya terdapat 

pengaruh negatif signifikan antara stres kerja terhadap kinerja karyawan RM Sari Bundo-

Jakarta.  

2. Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan artinya kedua variabel 

memiliki tingkat hubungan yang kuat.  Nilai koefisien determinasi dan uji hipotesis diperoleh 

t hitung > t tabel. Dengan demikian Ho2 ditolak dan Ha2 diterima artinya terdapat pengaruh 

positif signifikan antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan RM Sari Bundo-Jakarta.  

3. Stres kerja dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Dengan nilai korelasi artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki 

tingkat hubungan yang kuat. Maka berpengaruh pada nilai koefisien determinasi sedangkan 

sisanya dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel . Dengan demikian 

Ho3 ditolak dan Ha3 diterima. Artinya terdapat pengaruh signifikan secara simultan antara stres 

kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan RM Sari Bundo Jakarta 
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