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Abstract 

 

Purchasing decisions are an important indicator in measuring the effectiveness 

of digital marketing strategies, especially for products with cultural and 

aesthetic values such as Aceh Jade. This study aims to analyze the influence of 

live streaming, price, content marketing, online customer reviews, and lifestyle 

on purchasing decisions for Aceh Jade. The sampling technique used a random 

sampling method for 130 respondents who had purchased jade online. The 

results of the study showed that the five independent variables had a positive 

and significant influence on purchasing decisions. Among these variables, 

lifestyle is the most dominant factor influencing purchasing decisions. This 

finding emphasizes the importance of optimizing digital marketing strategies, 

especially the use of interactive live streaming, competitive prices, relevant 

marketing content, and customer reviews and consumer lifestyles in shaping 

purchasing decisions. This study can be a reference for jade business actors in 

developing a more targeted digital-based marketing approach. 
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Abstrak 

 

Keputusan pembelian merupakan indikator penting dalam mengukur efektivitas strategi pemasaran digital, 

terutama pada produk dengan nilai budaya dan estetika seperti Batu Giok Aceh. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh live streaming, price (harga), content marketing, online customer review, dan 

gaya hidup terhadap keputusan pembelian Batu Giok Aceh. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

metode random sampling terhadap 130 responden yang pernah membeli batu giok secara online. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kelima variabel independen memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Di antara variabel tersebut, gaya hidup menjadi faktor yang paling dominan 

memengaruhi keputusan pembelian. Temuan ini menegaskan pentingnya optimalisasi strategi pemasaran 

digital, khususnya penggunaan live streaming yang interaktif, harga yang kompetitif, konten pemasaran yang 

relevan, serta ulasan pelanggan dan gaya hidup konsumen dalam membentuk keputusan pembelian. 

Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi pelaku usaha batu giok dalam mengembangkan pendekatan 

pemasaran berbasis digital yang lebih tepat sasaran. 

Kata Kunci: Live Streaming, Price, Content Marketing 
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PENDAHULUAN 

Keputusan pembelian proses pengintegrasian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk 

mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif sehingga menghasilkan suatu pilihan yang disajikan 

secara kognitif sebagai keinginan berperilaku untuk memilih salah satu alternatif pilihan yang ada.  

Menurut Machfoedz (2015), menyatakan bahwa pengambilan keputusan merupakan suatu tahapan 

evaluasi dan seleksi dari berbagai opsi sesuai dengan kebutuhan tertentu dengan menentukan suatu 

pilihan yang dianggap paling menguntungkan. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa price, content marketing, online customer review dan 

gaya hidup memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara live streaming 

tidak memberikan pengaruh yang signifikan. Dalam konteks produk batu giok, konsumen 

cenderung lebih mengutamakan faktor visualisasi produk, kualitas barang, dan testimoni daripada 

interaksi langsung melalui siaran langsung. Kemungkinan lainnya adalah karena karakteristik 

konsumen batu giok masih cenderung tradisional dan tidak terlalu aktif mengikuti tren live 

marketing. 

Gaya hidup menjadi faktor yang paling dominan dalam penelitian ini. Ini menunjukkan 

bahwa batu giok bukan hanya dipilih sebagai barang koleksi atau investasi, tetapi juga sebagai 

cerminan gaya hidup konsumen. Konsumen yang menjadikan batu giok sebagai bagian dari gaya 

hidup akan memiliki loyalitas tinggi dan minat beli yang kuat. faktor seperti kesukaan pada barang 

etnik, kesadaran akan manfaat energi batu alam, hingga nilai estetika turut memperkuat hubungan 

antara gaya hidup dan keputusan pembelian. 

Meskipun live streaming tidak berpengaruh langsung dalam hasil statistik, namun 

penggunaan live streaming tetap memiliki peran penting dalam membangun kedekatan emosional 

antara penjual dan pembeli. Live streaming yang interaktif dapat menciptakan pengalaman belanja 

yang lebih personal dan meningkatkan kepercayaan konsumen, sehingga menjadi faktor pendukung 

keputusan pembelian meskipun tidak selalu terlihat dari data kuantitatif. 

Secara keseluruhan, peningkatan keputusan pembelian batu giok Aceh harus difokuskan 

pada penyesuaian strategi price yang kompetitif, penguatan content marketing yang informatif dan 

menarik, pengelolaan ulasan pelanggan secara transparan, serta pemahaman terhadap gaya hidup 

konsumen. Dengan pendekatan yang tepat, pelaku usaha akan mampu meningkatkan minat beli dan 

membangun loyalitas konsumen secara berkelanjutan. 

 

METODE PENELITIAN 

Keputusan pembelian merupakan elemen penting dalam menentukan keberhasilan 

pemasaran produk, khususnya dalam konteks penjualan batu giok Aceh di era digital. Untuk 

menelusuri faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian, dilakukan penelitian dengan 

pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini mencakup konsumen yang pernah membeli 

batu giok secara online, dengan sampel sebanyak 130 responden yang ditentukan menggunakan 

teknik random sampling. Instrumen penelitian berupa kuesioner tertutup yang mengukur lima 

variabel independen: live streaming, price, content marketing, online customer review, dan gaya 

hidup, serta satu variabel dependen yaitu keputusan pembelian. Data yang terkumpul kemudian 

diuji melalui tahapan uji validitas, reliabilitas, dan asumsi klasik, guna memastikan akurasi dan 
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kesahihan analisis data. Selanjutnya, analisis regresi linear berganda digunakan untuk menguji 

pengaruh masing-masing variabel terhadap keputusan pembelian, yang didukung oleh uji t dan uji 

F untuk menilai signifikansi pengaruh secara parsial maupun simultan. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa price, content marketing, online customer review, dan 

gaya hidup memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian batu giok Aceh, 

sementara live streaming tidak berpengaruh signifikan. Temuan ini menegaskan bahwa konsumen 

cenderung mengambil keputusan pembelian berdasarkan faktor-faktor internal seperti persepsi 

harga yang sesuai, konten pemasaran yang informatif, ulasan pelanggan yang kredibel, serta gaya 

hidup yang sejalan dengan citra produk. Sementara itu, meskipun live streaming secara teori 

dianggap mampu membangun interaksi dan meningkatkan minat beli, dalam penelitian ini tidak 

terbukti memberikan pengaruh langsung terhadap keputusan pembelian. Hal ini mengindikasikan 

bahwa aspek informasi dan preferensi pribadi konsumen lebih dominan dibandingkan bentuk 

interaksi visual yang ditawarkan oleh fitur live streaming. 

Kesimpulannya, peningkatan keputusan pembelian batu giok Aceh dapat dicapai dengan 

memfokuskan strategi pada penetapan price yang tepat, content marketing yang menarik dan 

relevan, pengelolaan online customer revuew yang transparan dan kredibel, serta pemahaman 

terhadap gaya hidup konsumen. Keempat variabel tersebut terbukti memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga perlu dijadikan prioritas dalam strategi 

pemasaran digital. 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh live streaming, price, content 

marketing, online customer review, dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian batu giok Aceh. 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, ditemukan bahwa price, content marketing, 

online customer review, dan gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, sementara live streaming tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan secara statistik. 

Dari kelima variabel independen yang diuji dalam penelitian ini, gaya hidup merupakan 

faktor yang paling dominan memengaruhi keputusan pembelian batu giok Aceh. Temuan ini 

menunjukkan bahwa preferensi, nilai, dan pola konsumsi individu yang tercermin dalam gaya hidup 

konsumen memiliki peran sentral dalam menentukan keputusan untuk membeli suatu produk, 

terutama yang memiliki nilai estetika, budaya, dan simbolik seperti batu giok. Nilai koefisien 

determinasi (R²) sebesar 88,9% menunjukkan bahwa live streaming, price, content marketing, 

online customer review, dan gaya hidup secara simultan mampu menjelaskan lebih dari separuh 

variasi dalam keputusan pembelian konsumen. Hal ini mengindikasikan bahwa kombinasi elemen 

pemasaran digital dan karakteristik konsumen sangat memengaruhi perilaku pembelian. Oleh 

karena itu, strategi peningkatan keputusan pembelian batu giok Aceh sebaiknya difokuskan pada 

pemahaman yang mendalam terhadap gaya hidup target konsumen, penyesuaian harga yang tepat, 

penyusunan konten pemasaran yang relevan dan bernilai, serta penguatan pengelolaan ulasan 

pelanggan. Pelaku usaha juga tetap disarankan untuk terus meningkatkan kualitas live streaming 

sebagai bagian dari strategi komunikasi digital yang bersifat mendukung. 
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