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Abstract 

 

The purpose of this study is to determine the influence of Motivation and Non-

Physical Work Environment on Employee Performance at PT Pos Indonesia 

South Tangerang Branch Office, Banten partially and simultaneously. The 

nature of this research is an associative method with a quantitative approach. 

The population in this study is 60 employees and the sample used is a saturated 

sample. The analysis method uses Instrument Testing, Validity Test, Feasibility 

Test, and Classical Assumption Test. By using SPSS version 26 program 

assistance software. The analysis techniques used are Validity Test, Reality 

Test, Classical Assumption Test, Normality Test, Multicollinearity Test, 

Heteroscedasticity Test, Simple Linear Regression Analysis, Multiple Linear 

Analysis, Correlation Coefficient Test, Determination Coefficient Test, t-Test 

and f Test. Motivation research results have a positive and significant effect on 

Employee Performance with regression equation Y = 19,253 + 0.517 X1. The 

t-test obtained a t-value of 6.981 > t table 2.002 and a significance value of 

0.000 < 0.05. The results of the study of Non-Physical Work Environment had 

a positive and significant effect on Employee Performance with a regression 

equation Y = 25.912 + 0.358 X2. The t-test obtained a t-value of 5.626 > t table 

2.002 and a significance value of 0.000 < 0.05, meaning that Ho was rejected 

and Ha was accepted. Motivation and Non-Physical Work Environment 

simultaneously have a positive and significant effect on Employee Performance 

with the regression equation Y = (16.331) + 0.330X1 + 0.272X2. The F test 

obtained an F value of 24,066 > F table 3.16 and a significance value of 0.000 

< 0.05, meaning that Ho was rejected Ha was accepted 

 

Keywords: Motivation, Non-Physical Work Environment, Employee 

Performance 

 

 
Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pegaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten secara parsial dan 

simultan. Sifat penelitian ini adalah metode asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini berjumlah 60 karyawan dan sample yang digunakan adalah sample jenuh. Metode analisis 

menggunakan pengujian Instrumen, Uji Validitas, Uji Realibilitas, dan Uji Asumsi Klasik. Dengan 

menggunakan software alat bantu program SPSS versi 26. Teknik analisis yang digunakan yaitu Uji 

Validitas, Uji Realibilitas, Uji Asumsi Klasik, Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas, 

Analisis Regresi Linier Sederhana, Analisis Linier Berganda, Uji Koefisien Korelasi, Uji Koefisien 

Determinasi, Uji t dan Uji f. Hasil penelitian Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 
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Karyawan dengan persamaan regresi Y = 19.253 + 0,517 X1. Uji t diperoleh nilai t hitung 6.981 > t tabel 2,002 

dan nilai signifikasi 0,000 < 0,05. Hasil penelitian Lingkungan Kerja Non Fisik berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan persamaan regresi Y = 25.912 + 0,358 X2. Uji t diperoleh 

nilai t hitung 5.626 > t tabel 2,002 dan nilai signifikasi 0,000 < 0,05 artinya Ho ditolak dan Ha diterima. Motivasi 

dan Lingkungan Kerja Non Fisik secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan dengan persamaan regresi Y = (16.331) + 0.330X1 + 0.272X2. Uji F diperoleh nilai F hitung 24.066 

> F tabel 3,16 dan nilai signifikasi 0,000 < 0,05 artinya Ho ditolak Ha diterima 

 

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja Non Fisik, Kinerja Karyawan 

 

PENDAHULUAN 

Pada era globalisasi sekarang ini, perusahaan saling bersaing untuk menunjukkan kualitas 

Sumber Daya Manusia yang terbaik supaya perusahaan bisa terus berdiri, berkembang dan maju. 

Oleh sebab itu banyak perusahaan yang memperdulikan karyawannya dalam bekerja, supaya 

kinerja yang di hasilkan bisa memuaskan bagi perusahaan. Untuk meningkatkan kinerja karyawan 

dan produktivitasnya, perusahaan perlu memberikan motivasi kepada karyawannya. Salah satunya 

dengan harus memperhatikan lingkungan kerja, dengan begitu maka karyawan bisa merasa nyaman 

dan dapat meningkatkan kinerja mereka 

Motivasi adalah hal yang menyebabkan, menyalurkan dan mendukung perilaku, supaya 

bekerja giat dan antusias mencapai hasil yang optimal. Sugiyono (2019:92-93) menjelaskan bahwa 

motivasi kerja adalah keadaan internal individu yang menggerakkan dirinya untuk bertindak dan 

berperilaku 

Lingkungan kerja merupakan ruang lingkup yang dimana para karyawan mengerjakan 

kegiatannya sehari-hari sebagaimana telah di sepakati antara perusahaan dan karyawan. 

Kenyamanan dan keamanan dalam lingkungan kerja berkontribusi pada peningkatan produktivitas 

seluruh karyawan. Lingkungan kerja sendiri menurut kasmir merupakan suasana dan kondisi pada 

tempat atau ruang lingkup di tempat bekerja, dapat berupa ruangan, penempatan ruang kerja, sarana 

dan prasarana serta hubungan antar karyawan (Kasmir, 2019:192). 

Untuk mendapatkan kinerja karyawan sesuai dengan yang diharapkan, perusahaan 

mempunyai tugas untuk memberikan dorongan kepada para karyawan, agar mereka bekerja dengan 

giatnya sehingga mencapai target perusahaan. Hasibuan (2016:94) menjelaskan bahwa kinerja 

adalah suatu hasil kerja yang telah dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas yang dibebankan 

kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta ketepatan waktu. 

Berdasarkan hal-hal diatas penulis ingin meneliti bahwa adanya pengaruh motivasi dan 

lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan. Dalam hal ini peneliti melihat suatu 

permasalahan di PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten. Berikut ini data 

pertumbuhan kinerja karyawan selama tiga tahun terakhir PT Pos Indonesia Kantor Cabang 

Tangerang Selatan, Banten : 
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Berdasarkan data kinerja tiga tahun terakhir PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang 

Selatan, Banten. Menunjukkan bahwa kinerja karyawan turun dengan nilai rata-rata dari persentase 

pertahun, dapat dilihat dari tahun 2022 dengan nilai rata-rata pertahun 78,5 dan pada tahun 2023 

nilai rata-rata persentase pertahun naik menjadi 80,75 kemudian pada tahun 2024 nilai rata-rata 

persentase pertahun turun kembali menjadi 80,5. Hal yang membuat nilai realisasi dan nilai rata-

rata rendah adalah kompensasi dan kebijakan pimpinan yang mungkin dipengaruhi oleh lingkungan 

kerja dan kurangnya motivasi yang diberikan kepada para karyawan, jika dibiarkan dapat 

mengakibatkan kinerja karyawan menurun. 

Dari penjelasan ini dapat disimpulkan bahwa telah terjadi penurunan dan belum 

maksimalnya kinerja para karyawan berdasarkan indikator-indikator tersebut, namun pada indikator 

“Kebutuhan Akan Berprestasi” dan “Kebutuhan Akan Kekuasaan” memiliki nilai realisasi yang 

sangat baik. Tentu hal ini bisa dapat berubah setiap tahunnya, Kinerja Karyawan dapat mempunyai 

pengaruh yang kuat terhadap Motivasi dan Lingkungan Kerja Non Fisik. 

 
Dari hasil survey yang dilakukan oleh peneliti terhadap karyawan PT Pos Indonesia Kantor 

Cabang Tangerang Selatan, Banten. Dengan menggunakan indikator motivasi, terlihat nilai rata-

rata yang menjawab “Setuju” lebih unggul dengan nilai 55%, jawaban “Sangat Setuju” memperoleh 

nilai 14%, jawaban “Ragu-ragu” memperoleh nilai 21,75%, jawaban “Tidak Setuju” memperoleh 

nilai 4,34% dan jawaban “Sangat Tidak Setuju” memperoleh nilai 2,5%. Mayoritas responden 
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menjawab dengan “Setuju” dan pada hasil data di atas masih terdapat responden yang menjawab 

“Tidak Setuju” dan “Sangat Tidak Setuju”. 

 
Dari hasil sample yang dilakukan oleh peneliti terhadap karyawan PT Pos Indonesia Kantor 

Cabang Tangerang Selatan, Banten. Dengan menggunakan indikator motivasi, terlihat nilai rata-

rata yang menjawab “Setuju” lebih unggul dengan nilai 60%, jawaban “Sangat Setuju” memperoleh 

nilai 12,5%, jawaban “Ragu-ragu” memperoleh nilai 40%, jawaban “Tidak Setuju” memperoleh 

nilai 5% dan jawaban “Sangat Tidak Setuju” memperoleh nilai 1,7%. Mayoritas responden 

menjawab dengan “Setuju” dan pada hasil data di atas masih terdapat responden yang menjawab 

“Tidak Setuju” dan “Sangat Tidak Setuju”. 
KAJIAN PUSTAKA 

1. Motivasi Kerja 

Motivasi kerja adalah sesuatu yang menimbulkan dorongan atau semangat kerja atau 

pendorong kerja (Sedarmayati, 2017:154). Motivasi adalah keadaan kejiwaan yang mendorong, 

mengaktifkan atau menggerakkan dan motif itulah yang mengarahkan dan menyalurkan 

perilaku, sikap dan tindakan seseorang yang selalu dikaitkan dengan pencapaian tujuan (Siagian 

dalam Sutrisno, 2019:110). Motivasi adalah kondisi atau energi yang menggerakan diri 

karyawan yang terarah atau tertuju untuk mencapai tujuan organisasi perusahaan berikut 

beberapa jenis jenis Motivasi (Mangkunegara, 2018:61). 
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2. Lingkungan Kerja Non Fisik 

Lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang berkaitan dengan hubungan 

kerja, termasuk interaksi antara atasan dan bawahan serta antar rekan kerja (Suwardi dan 

Daryanto, 2018:22). Berdasarkan definisi tersebut, dapat diketahui bahwa lingkungan kerja 

adalah kondisi atau keadaan yang mempengaruhi sikap terhadap antar sesama karyawan 

 

3. Kinerja 

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang 

karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

(Mangkunegara 2019:67). Lalu Hasibuan menambahkan bahwa kinerja adalah suatu hasil yang 

dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif. metode 

kuantitatif menurut Sugiyono (2021:35) adalah “metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat 

positivme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data 

menggunakan intrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik dengan tujuan 

untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan’’. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Intrumen 

a. Uji Validitas 

 
Berdasarkan data di atas menunjukkan bahwa variabel (X1) mempunyai rhitung > rtabel 

(0,254). Selanjutnya nilai signifikan yang diperoleh < 0,05 sehingga seluruh item 

pertanyaan dianggap valid dan dapat disertakan dalam analisis selanjutnya. Sebaliknya jika 

rhitung < rtabel maka item pernyataan tersebut tidak valid. 
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Berdasarkan data di atas menunjukkan bahwa variabel (X2) mempunyai rhitung > rtabel 

(0,254). Selanjutnya nilai signifikan yang diperoleh < 0,05 sehingga seluruh item 

pertanyaan dianggap valid dan dapat disertakan dalam analisis selanjutnya. Sebaliknya jika 

rhitung < rtabel maka item pernyataan tersebut tidak valid 

 
Berdasarkan data di atas menunjukkan bahwa variabel (Y) mempunyai rhitung > rtabel (0,254). 

Selanjutnya nilai signifikan yang diperoleh < 0,05 sehingga seluruh item pertanyaan 

dianggap valid dan dapat disertakan dalam analisis selanjutnya. Sebaliknya jika rhitung < rtabel 

maka item pernyataan tersebut tidak valid. 

 

b. Hasil Uji Reliabilitas 

Berdasarkan tabel, variabel Motivasi (X1) menghasilkan nilai cronbach alpha sebesar 

0,829, variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) menghasilkan nilai cronbach alpha 

sebesar 0,895 dan variabel Kinerja (Y) menghasilkan nilai cronbach alpha sebesar 0,680. 

Hal ini menunjukkan data ini reliabel untuk digunakan karena r hitung > r tabel. Dengan ini 

dapat disimpulkan bahwa data tersebut reliable dan dalam kategori tinggi. sebaliknya jika 

nilai Cronbach Alpha < 0.60 item pertanyaan variabel dianggap tidak reliable 

 
 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 
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Berdasarkan output SPSS di atas, dapat dilihat pada nilai Asymp. Sig. (2-tailed) adalah 

0.200 nilai ini lebih besar dari pada 0,05. Maka dapat disimpulkan data dalam penelitian 

ini terdistribusi normal. Hal ini didukung oleh hasil pengujian normalitas menggunakan 

Grafik Normal Plot dan Histogram 

 
Berdasarkan histogram yang terlihat pada diatas dapat dilihat bahwa data berdistribusi 

normal, hal ini diperlihatkan oleh bentuk kurva yang menyerupai lonceng. 

 
Pada Gambar diatas grafik normal P-Plot Regresion Standarized Residual tersebut 

menunjukan bahwa titik menyebar disekitar garis diagonal, maka dapat disimpulkan 

bahwa data yang diperoleh berdistribusi normal. 

 

b. Ulji Mulltikolinelaritas 

 
Dari tabel diatas, dapat dilihat bahwa variabel Motivasi (X1) mempunyai nilai VIF sebesar 

3,644 dengan nilai tolerance sebesar 0,274 maka tidak terjadi multikolinearitas, variabel 
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Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) mempunyai nilai VIF sebesar 3,644 dengan nilai 

tolerance sebesar 0,274 maka tidak terjadi multikolinearitas. 

 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 
Hasil uji heteroskedastisitas ditampilkan dalam bentuk scatterplot. Dari gambar tersebut 

dapat diamati bahwa titik-titik data tersebar secara  acak tanpa pola yang jelas. Titik-titik 

data tidak menunjukkan kecenderungan untuk mengelompok di atas atau di bawah angka 

0. Hal ini menunjukkan bahwa data tidak menunjukkan adanya gejala heteroskedastisitas. 

 

3. Uji Asumsi Regresi Linier  

 
Berdasarkan tabel diatas dapat diuraikan persamaan regresi linier berganda yaitu sebagai 

berikut : 

a. Nilai konstanta (a) memiliki nilai positif sebesar 16.331, artinya jika variabel Motivasi (X1) 

dan Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) tidak dihitung, maka Kinerja Karyawan (Y) memiliki 

nilai positif sebesar 16.331. 

b. Nilai koefisien regresi untuk (X1) yaitu sebesar 0,330, artinya jika nilai konstanta tetap dan 

tidak ada perubahan pada variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X2). Maka setiap 

perubahan (1) unit pada variabel Motivasi (X1), akan mengakibatkan terjadinya perubahan 

pada Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,330 point 

c. Nilai koefisien regresi untuk (X2) yaitu sebesar 0,272, artinya jika nilai konstanta tetap dan 

tidak ada perubahan pada variabel Motivasi (X1). Maka setiap perubahan satu (1) unit pada 

variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X2), akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada 

Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,272 point 
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4. Analisis Koefisiensi Korelasi  

 
Berdasarkan pada tabel 4.19 tersebut maka dapat di interpretasikan hasil sebagai berikut : 

a. Nilai korelasi variabel Motivasi sebesar 0,676 masuk dalam interpretasi 0,60 – 0,799 

dengan tingkat hubungan kuat. Yang artinya tingkat hubungan Motivasi terhadap Kinerja 

Karyawan memiliki tingkat hubungan yang “Kuat”. 

b. Nilai korelasi variabel Lingkungan Kerja Non Fisik sebesar 0,594 masuk dalam interpretasi 

0,60 – 0,799 dengan tingkat hubungan sedang atau cukup kuat. Yang artinya tingkat 

hubungan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Kinerja Karyawan memiliki tingkat 

hubungan yang “Sedang”. 

  

5. Analisis Koefisiensi Determinasi  

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, dapat dilihat bahwa R-Square memiliki 

nilai sebesar 0,458. Hal ini menunjukkan bahwa Motivasi (X1) dan Lingkungan Kerja Non 

Fisik (X2) mempunyai pengaruh yang sama terhadap Kinerja Karyawan (Y) dan memberikan 

kontribusi sebesar 45,8% sisanya sebesar 54,2% kemungkinan dijelaskan oleh faktor-faktor 

lain yang tidak terdapat dalam model penelitian ini. 

6. Uji hipotesis 
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (6.981 > 

2.002). Hal tersebut juga diperkuat dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian 

maka H0 ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara parsial terdapat pengaruh 

yang signifikan secara parsial antara Motivasi (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT 

Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (5.626 > 

2.002). Hal tersebut juga diperkuat dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian 

maka H0 ditolak dan H2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara parsial terdapat pengaruh 

yang signifikan secara parsial antara Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) pada PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten. 

 
Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel di atas, diperoleh nilai Fhitung = 24.066 dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,000b dan nilai Fhitung > Ftabel (24.066 > 3.16) dimana nilai Ftabel 

diperoleh dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan Fhitung > Ftabel (24.066 > 3.16). Maka dapat 

disimpulkan terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara Motivasi (X1) 

Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian yang telah disampaikan pada bab-bab sebelumnya 

dari hasil analisis dan pembahasan mengenai “Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Non Fisik 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten”. 

Maka penulis menyimpulkan sebagai berikut : 

1. Secara parsial terdapat pengaruh signifikan antara Motivasi Tehadap Kinerja Karyawan Pada 

PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten. Berdasarkan pada hasil pengujian 

diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (6.981 > 2.002). Hal tersebut juga diperkuat dengan signifikan 

sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka H0 ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan 

bahwa secara parsial terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara Motivasi (X1) 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, 

Banten. 
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2. Secara parsial terdapat pengaruh signifikan antara Lingkungan Kerja Non Fisik Tehadap 

Kinerja Karyawan Pada PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten. 

Berdasarkan pada hasil pengujian diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (5.626 > 2.002). Hal tersebut 

juga diperkuat dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka H0 ditolak dan 

H2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara parsial terdapat pengaruh yang signifikan 

secara parsial antara Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada 

PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten. 

3. Secara simultan terdapat pengaruh signifikan antara Motivasi dan Lingkungan Kerja Non 

Fisik Tehadap Kinerja Karyawan Pada PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, 

Banten.  Berdasarkan hasil pengujian diperoleh nilai Fhitung = 24.066 dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,000b dan nilai Fhitung > Ftabel (24.066 > 3.16) dimana nilai Ftabel diperoleh dengan 

signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan Fhitung > Ftabel (24.066 > 3.16). Maka dapat disimpulkan 

terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara Motivasi (X1) Lingkungan 

Kerja Non Fisik (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT Pos Indonesia Kantor Cabang 

Tangerang Selatan, Banten. 
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