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The population in this study is 60 employees and the sample used is a saturated
sample. The analysis method uses Instrument Testing, Validity Test, Feasibility
Test, and Classical Assumption Test. By using SPSS version 26 program
assistance software. The analysis techniques used are Validity Test, Reality
Test, Classical Assumption Test, Normality Test, Multicollinearity Test,
Heteroscedasticity Test, Simple Linear Regression Analysis, Multiple Linear
Analysis, Correlation Coefficient Test, Determination Coefficient Test, t-Test
and f Test. Motivation research results have a positive and significant effect on
Employee Performance with regression equation Y = 19,253 + 0.517 X1. The
t-test obtained a t-value of 6.981 > t table 2.002 and a significance value of
0.000 < 0.05. The results of the study of Non-Physical Work Environment had
a positive and significant effect on Employee Performance with a regression
equation Y =25.912 + 0.358 X2. The t-test obtained a t-value of 5.626 > t table
2.002 and a significance value of 0.000 < 0.05, meaning that Ho was rejected
and Ha was accepted. Motivation and Non-Physical Work Environment
simultaneously have a positive and significant effect on Employee Performance
with the regression equation Y = (16.331) + 0.330X1 + 0.272X2. The F test
obtained an F value of 24,066 > F table 3.16 and a significance value of 0.000
< 0.05, meaning that Ho was rejected Ha was accepted

Keywords: Motivation, Non-Physical Work Environment, Employee
Performance

Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pegaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap
Kinerja Karyawan pada PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten secara parsial dan
simultan. Sifat penelitian ini adalah metode asosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 60 karyawan dan sample yang digunakan adalah sample jenuh. Metode analisis
menggunakan pengujian Instrumen, Uji Validitas, Uji Realibilitas, dan Uji Asumsi Klasik. Dengan
menggunakan software alat bantu program SPSS versi 26. Teknik analisis yang digunakan yaitu Uji
Validitas, Uji Realibilitas, Uji Asumsi Klasik, Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas,
Analisis Regresi Linier Sederhana, Analisis Linier Berganda, Uji Koefisien Korelasi, Uji Koefisien
Determinasi, Uji t dan Uji f. Hasil penelitian Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
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Karyawan dengan persamaan regresi Y = 19.253 + 0,517 X1. Uji t diperoleh nilai t piung 6.981 > t tabe1 2,002
dan nilai signifikasi 0,000 < 0,05. Hasil penelitian Lingkungan Kerja Non Fisik berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan persamaan regresi Y = 25.912 + 0,358 X2. Uji t diperoleh
nilai t piung 5.626 >t tavel 2,002 dan nilai signifikasi 0,000 < 0,05 artinya Ho ditolak dan Ha diterima. Motivasi
dan Lingkungan Kerja Non Fisik secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan dengan persamaan regresi Y = (16.331) + 0.330X1 + 0.272X2. Uji F diperoleh nilai F hjtung 24.066
> F wbel 3,16 dan nilai signifikasi 0,000 < 0,05 artinya Ho ditolak Ha diterima

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja Non Fisik, Kinerja Karyawan

PENDAHULUAN

Pada era globalisasi sekarang ini, perusahaan saling bersaing untuk menunjukkan kualitas
Sumber Daya Manusia yang terbaik supaya perusahaan bisa terus berdiri, berkembang dan maju.
Oleh sebab itu banyak perusahaan yang memperdulikan karyawannya dalam bekerja, supaya
kinerja yang di hasilkan bisa memuaskan bagi perusahaan. Untuk meningkatkan kinerja karyawan
dan produktivitasnya, perusahaan perlu memberikan motivasi kepada karyawannya. Salah satunya
dengan harus memperhatikan lingkungan kerja, dengan begitu maka karyawan bisa merasa nyaman
dan dapat meningkatkan kinerja mereka

Motivasi adalah hal yang menyebabkan, menyalurkan dan mendukung perilaku, supaya
bekerja giat dan antusias mencapai hasil yang optimal. Sugiyono (2019:92-93) menjelaskan bahwa
motivasi kerja adalah keadaan internal individu yang menggerakkan dirinya untuk bertindak dan
berperilaku

Lingkungan kerja merupakan ruang lingkup yang dimana para karyawan mengerjakan
kegiatannya sehari-hari sebagaimana telah di sepakati antara perusahaan dan karyawan.
Kenyamanan dan keamanan dalam lingkungan kerja berkontribusi pada peningkatan produktivitas
seluruh karyawan. Lingkungan kerja sendiri menurut kasmir merupakan suasana dan kondisi pada
tempat atau ruang lingkup di tempat bekerja, dapat berupa ruangan, penempatan ruang kerja, sarana
dan prasarana serta hubungan antar karyawan (Kasmir, 2019:192).

Untuk mendapatkan kinerja karyawan sesuai dengan yang diharapkan, perusahaan
mempunyai tugas untuk memberikan dorongan kepada para karyawan, agar mereka bekerja dengan
giatnya sehingga mencapai target perusahaan. Hasibuan (2016:94) menjelaskan bahwa kinerja
adalah suatu hasil kerja yang telah dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas yang dibebankan
kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta ketepatan waktu.

Berdasarkan hal-hal diatas penulis ingin meneliti bahwa adanya pengaruh motivasi dan
lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan. Dalam hal ini peneliti melihat suatu
permasalahan di PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten. Berikut ini data
pertumbuhan kinerja karyawan selama tiga tahun terakhir PT Pos Indonesia Kantor Cabang
Tangerang Selatan, Banten :

Tabel 1.1
Data Kinerja Karyvawan PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang
Selatan, Banten Tahun 2022 — 2024

Pencapaian Pertahun Rata
Indikator 2022 2023 2024 o | Kriteria
Target | Realizasi | Target | Realisasi | Target | Realisasi rata
Eebutuhan
Akan 100% 80 100% 85 100% 80 81.6 S;:ff
Berprestasi
Eebutuhan
Akan 100% 80 100% 90 100% 87 85.6 Sg:ﬁ?
Kekuasaan
Kompensasi | 100% [ 100% 8 100% 30 776 Baik
I;:’:;g*.’k” 100% 79 100% 70 100% 73 746 Bailk
PPTE“‘EZE 100% 78.5 100% 80.75 100% 80.5 79.9 Bailc
ngizgn 63 63 60

Sumber : PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten

2601



*
CN: Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantarsz l’ *
https://jicnusantara.com/index.php/jicn <
Vol : 2 No: 3, Juni — Juli 2025 V
E-ISSN : 3046-4560 '

Berdasarkan data kinerja tiga tahun terakhir PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang
Selatan, Banten. Menunjukkan bahwa kinerja karyawan turun dengan nilai rata-rata dari persentase
pertahun, dapat dilihat dari tahun 2022 dengan nilai rata-rata pertahun 78,5 dan pada tahun 2023
nilai rata-rata persentase pertahun naik menjadi 80,75 kemudian pada tahun 2024 nilai rata-rata
persentase pertahun turun kembali menjadi 80,5. Hal yang membuat nilai realisasi dan nilai rata-
rata rendah adalah kompensasi dan kebijakan pimpinan yang mungkin dipengaruhi oleh lingkungan
kerja dan kurangnya motivasi yang diberikan kepada para karyawan, jika dibiarkan dapat
mengakibatkan kinerja karyawan menurun.

Dari penjelasan ini dapat disimpulkan bahwa telah terjadi penurunan dan belum
maksimalnya kinerja para karyawan berdasarkan indikator-indikator tersebut, namun pada indikator
“Kebutuhan Akan Berprestasi” dan “Kebutuhan Akan Kekuasaan” memiliki nilai realisasi yang
sangat baik. Tentu hal ini bisa dapat berubah setiap tahunnya, Kinerja Karyawan dapat mempunyai
pengaruh yang kuat terhadap Motivasi dan Lingkungan Kerja Non Fisik.

Tabel 1.2
Data Hasil Survey Dengan Pernyataan Indikator Motivasi (X;)

- Pilihan Jawaban
No. Pernyataan S | S | RR | 15 | SIS Sample
Kebutuhan Fisik
Pencahayaan dan sirkulast udara di 6 29 99 2 1
1. | ruang kenja sesuai dengan standar (10%) | (483%) | 36.7%0) | 3% | e |
kesehatan. ) - : ’ v
Ketersediaan muang istirahat dengan 5 27 19 7 2
" - A
2. f;?a"" memadai di lingkungan (83%) | @5%) | GL7%) | 17w | 3% |
Kebutuhan Rasa Aman
Perusahaan memberikan kompensasi
3 | yang adil 5 33 18 2 0 60
" | untuk nisiko kerja yang dihadapi (8,3%) | (58.3%0) | (30%) | (3.3%)
karyawarn.
Perusahaan menyediakan sistem
4 keamanan 6 32 21 1 0 60
kerja yang memadai (10%) | (53.3%) | (35%) | (1.7%)
untuk melindungi karvawan
- Pilihan Jawaban
No. Pernyataan ss | S —l' RR | Ts | STS Sample
Kebutuhan Sosial
5 Saya merasa diterima dan dihargai 8 34 17 1 0 60
" | oleh rekan kenja di perusahaan ini. (13.3%) | (56.7%) | (28.3%) | (1.7%)
6 Saya memiliks hubungan yang baik 8 35 17 0 0 60
" | dengan atasan dan rekan kerja sava. (13.3%) | (58.3%) | (28.3%)
Kebutuhan Akan Penghargaan
Saya merasa termotivasi untuk
7 bekerja lebih baik ketika perusahaan 9 39 12 0 0 60
" | membenkan penghargaan atas (15%%) (65%) (12%5)
prestasi saya.
Pemberian bonus oleh perusahaan 10 44 6
8. | meningkatkan semangat saya dalam (16.7%) | (733%) | (10%) 0 0 60
bekerja. : ; )
Kebutuhan Dorongan Mencapai Tujuan
Sava menikmati proses mencapai 10 46 4
9. g:an vang realistis dalam pekerjaan (16.7%) | (76.7%) | (6.7%) 0 0 60
Saya selalu berusaha untuk mencapat 12 46 2
10. ;afguiue:;}{]ezg;yang ditetapkan oleh 20%) | (76.7%) | (3.3%) 0 0 60
Rata-rata 14% 55% | 21.75% | 4.34% | 2.5%

Sumber : Data primer yang diolah peneliti, 2023
Dari hasil survey yang dilakukan oleh peneliti terhadap karyawan PT Pos Indonesia Kantor
Cabang Tangerang Selatan, Banten. Dengan menggunakan indikator motivasi, terlihat nilai rata-
rata yang menjawab “Setuju” lebih unggul dengan nilai 55%, jawaban “Sangat Setuju” memperoleh
nilai 14%, jawaban “Ragu-ragu” memperoleh nilai 21,75%, jawaban “Tidak Setuju” memperoleh
nilai 4,34% dan jawaban “Sangat Tidak Setuju” memperoleh nilai 2,5%. Mayoritas responden
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menjawab dengan “Setuju” dan pada hasil data di atas masih terdapat responden yang menjawab
“Tidak Setuju” dan “Sangat Tidak Setuju”.

Tabel 1.3
Data Hasil Survey Dengan Pernyataan Indikator Lingkungan Kerja Non Fisik (Xz)
[ Pilihan Jawaban
No. Pernyataan | ss | 3 [ RR | Ts [ sTs Sample
Hubungan Antara Karyvawan
Saya merasa
- : 10 39 10 1
1. | nyaman bekerja zama dengan ——_ o —_— Fo. L] an
rekan-rekan di tim sava. (16,7%6) | (63%6) | (16.7%6) | (1.7%)
Perusahaan menyediakan kesempatan untulc
2 | kegiatan sosial \ 333:.,. 6311 n,31;n.- 1 . 0 60
vang mempererat hubungan antar karvawan. (133%) | (61.7) | (23.3%) | (1.7%%)
No. Pernyataan e Sample
- ¥ 58 | s | RR | Tz | =TS mp
Komunikasi Yang Efelktif
Saya merasa bahwa komunilkasi antara
3 relcan 9 36 14 1 o &0
© | kerja di tim (13%%) (60%) | (23.3%) | (1,7%)
sayva berjalan dengan baik.
Atazan sayva
4 zelalu memberikan informasi yang jelas dan 6 33 20 1 o &0
© | tepat waktu mengenai tugas dan tangsung (10%) (33%) | (33.3%) | (1,7%%)
Jawab.
Kondisi Psikolog
Jika sava
5 merasa stress 4 25 17 13 1 &0
- di tempat kerja, (6,7%) [ (41,7%) | (28,3%) | (21,7%) | (1,7%)
zava dapat mengelolanya dengan baik.
Lingkungan
= 2 26 27 4 1
6 a di perusahaan - . o - S ald
;eiijmméjukunﬂ kesejahteraan mental saya. (3.3%6) | (43.3%4) | (43%4) (6.7%a) | (1.7%%)
Dukungan Sosial
Saya sermng mendapatian a
7. | umpan balik . A i 3 0 60
positif dari rekan kerja mengenai kinerja sava. (10%a) | (46.7%) | (38.3%) (3%)
. Igimghmgan kerja 4 9 26 21 4 0 &0
- perusahaan ini mendorong karvawan —o . g -
untuk saling mendulamg satu sama lain. (15%a) | (43.3%) | (33%) (6.7%)
Iklim Kerja
Saya merasa dihargai dan diakui atas
9 kontribusi saya 7 31 19 3 o &0
© | di tempat (11,7%) | (51.7%) | (31.7%) (5%
kerja.
Pilihan Jawabhan
No. Pernyataan S5 3 RR s STS Sample
Pimpinan di perusahaan ini menciptakan < 35 16 1
10. ]mgifﬁfﬂa-n}'zng aman dan mendulung bagi (8.3%) | (63.3%) | (26.79%) | (1,79) 1] a0
Rata-rata 12.5%% 6000 40%0 5% 1.7%

Sumber : Data primer yang diclah peneliti, 2023
Dari hasil sample yang dilakukan oleh peneliti terhadap karyawan PT Pos Indonesia Kantor
Cabang Tangerang Selatan, Banten. Dengan menggunakan indikator motivasi, terlihat nilai rata-
rata yang menjawab “Setuju” lebih unggul dengan nilai 60%, jawaban “Sangat Setuju” memperoleh
nilai 12,5%, jawaban “Ragu-ragu” memperoleh nilai 40%, jawaban “Tidak Setuju” memperoleh
nilai 5% dan jawaban “Sangat Tidak Setuju” memperoleh nilai 1,7%. Mayoritas responden
menjawab dengan “Setuju” dan pada hasil data di atas masih terdapat responden yang menjawab
“Tidak Setuju” dan “Sangat Tidak Setuju”.
KAJIAN PUSTAKA
1. Motivasi Kerja
Motivasi kerja adalah sesuatu yang menimbulkan dorongan atau semangat kerja atau
pendorong kerja (Sedarmayati, 2017:154). Motivasi adalah keadaan kejiwaan yang mendorong,
mengaktifkan atau menggerakkan dan motif itulah yang mengarahkan dan menyalurkan
perilaku, sikap dan tindakan seseorang yang selalu dikaitkan dengan pencapaian tujuan (Siagian
dalam Sutrisno, 2019:110). Motivasi adalah kondisi atau energi yang menggerakan diri
karyawan yang terarah atau tertuju untuk mencapai tujuan organisasi perusahaan berikut
beberapa jenis jenis Motivasi (Mangkunegara, 2018:61).
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2. Lingkungan Kerja Non Fisik
Lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang berkaitan dengan hubungan
kerja, termasuk interaksi antara atasan dan bawahan serta antar rekan kerja (Suwardi dan
Daryanto, 2018:22). Berdasarkan definisi tersebut, dapat diketahui bahwa lingkungan kerja
adalah kondisi atau keadaan yang mempengaruhi sikap terhadap antar sesama karyawan

3. Kinerja
Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang
karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
(Mangkunegara 2019:67). Lalu Hasibuan menambahkan bahwa kinerja adalah suatu hasil yang
dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif. metode
kuantitatif menurut Sugiyono (2021:35) adalah “metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
positivme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data
menggunakan intrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik dengan tujuan
untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan”.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Uji Intrumen
a. Uji Validitas

Tabel 4.9
Hasil Uji Validitas Berdasarkan Variabel Motivasi (X1)

Variabel | Butir Pernyataan |  Nilai rhitung " rmbe | Sig | Ket |

1 0.659 0.254 | 0.000 | Valid

2 0.662 0.254 0,000 | Valid

3 0.696 0.254 | 0.000 | Valid

4 0.771 0.254 | 0.000 | Valid

1) 5 0.682 0.254 0.000 | Valid

6 0.769 0.254 0.000 | Valid

7 0.613 0.254 | 0,000 [ Vahd
8 0.506 0.254 | 0.000 | Valid |

9 0.393 0.254 0.000 | Valid

10 0.521 0.254 0.000 | Valid

Sumber : Data yang diolah dengan SPSS versi1 26 (2025)
Berdasarkan data di atas menunjukkan bahwa variabel (Xi) mempunyai Thitung > Ttabel
(0,254). Selanjutnya nilai signifikan yang diperoleh < 0,05 sehingga seluruh item
pertanyaan dianggap valid dan dapat disertakan dalam analisis selanjutnya. Sebaliknya jika
Thitung < Ttabel Maka item pernyataan tersebut tidak valid.

Tabel 4.10
Hasil Uji Validitas Berdasarkan Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X2)

Variabel | Butir Pernyataan Nilai rhitung Ttabel Sig Ket
1 0.591 0.254 | 0.000 | Valid

2 0.637 0.254 | 0.000 | Valid

3 0.758 0.254 | 0.000 | Valid

4 0.692 0.254 | 0.000 | Valid

5 0.745 0.254 | 0.000 | Valid

X2) 6 0.675 0.254 | 0.000 | Valid
7 0.740 0.254 | 0.000 | Valid

8 0.793 0.254 | 0.000 | Valid

9 0.824 0.254 | 0.000 | Valid

10 0.736 0.254 [ 0.000 | WValid

Sumber : Data yang diolah dengan SPSS versi 26 (2025)
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Berdasarkan data di atas menunjukkan bahwa variabel (X2) mempunyai rhitng > Ttabel
(0,254). Selanjutnya nilai signifikan yang diperoleh < 0,05 sehingga seluruh item
pertanyaan dianggap valid dan dapat disertakan dalam analisis selanjutnya. Sebaliknya jika

Thitung < Ttabel Maka item pernyataan tersebut tidak valid

Hasil Uji Validitas Berdasarkan Variabel Kinerja Karyawan (Y)

Tabel 4.11

Variabel | Butir Pernyataan Nilai rhitung T'tabel Sig Ket
1 0.435 0.254 | 0.000 | Vahd
2 0.406 0.254 | 0.000 | Vahd
3 0.598 0.254 | 0.000 | Vahd
4 0.414 0.254 | 0.000 | Vahd
5 0.528 0.254 | 0.000 | Vahd
™) 6 0.413 0.254 | 0.000 | Vahd
7 0.587 0.254 | 0.000 | Vahd
8 0.590 0.254 | 0.000 | Vahd
9 0.512 0.254 | 0.000 | Valid
10 0.703 0.254 | 0.000 | Valid

Sumber : Data yang diolah dengan SPSS versi 26 (20253)
Berdasarkan data di atas menunjukkan bahwa variabel (Y) mempunyai rhitung > Tiabel (0,254).
Selanjutnya nilai signifikan yang diperoleh < 0,05 sehingga seluruh item pertanyaan
dianggap valid dan dapat disertakan dalam analisis selanjutnya. Sebaliknya jika rnitung < Ttabel
maka item pernyataan tersebut tidak valid.

Hasil Uji Reliabilitas

Berdasarkan tabel, variabel Motivasi (Xi1) menghasilkan nilai cronbach alpha sebesar
0,829, variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) menghasilkan nilai cronbach alpha
sebesar 0,895 dan variabel Kinerja (Y) menghasilkan nilai cronbach alpha sebesar 0,680.
Hal ini menunjukkan data ini reliabel untuk digunakan karena r niung > 1 tabel. Dengan ini
dapat disimpulkan bahwa data tersebut reliable dan dalam kategori tinggi. sebaliknya jika
nilai Cronbach Alpha < 0.60 item pertanyaan variabel dianggap tidak reliable

Tabel 4.12
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Independent dan Dependent

Cronbach Standar
Variabel Alpha Cronbach Keputusan
Alpha
Motivasi (X1) 0.829 0,60 Reliable
Lingkungan Kerja Non Fisik (33) 0.895 0,60 Reliable
Kinerja Karyawan (Y) 0,680 0,60 Reliable

Sumber : Data yang diolah dengan SPSS vers: 26 (2025)

2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Tabel 4.13

Hasil Uji Normalitas Dengan Kolmaogorov-smirnov Tes

Asymp. Sig. (2-tailed)

a. Test distrtbution ts Normal

b. Calcwlated from data

c. Litligfors Significance Correction

d_This 1s a lower bound of the true significance.

One~-Sample Kolmogorov-smirnoyv Test
Unstandardized Residual
N 60 |
Normal Parameterat? Mean 0000000
Std. Deviation 2.31447296
Mot Extreme Differences Absolute 067
Postuve 065
Negative -.067
Test Stanstic 067

20004

Sumber: Data yang diolah dengan SPSS vers: 26 (2025)
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Berdasarkan output SPSS di atas, dapat dilihat pada nilai Asymp. Sig. (2-tailed) adalah
0.200 nilai in1 lebih besar dari pada 0,05. Maka dapat disimpulkan data dalam penelitian

ini terdistribusi normal. Hal ini didukung oleh hasil pengujian normalitas menggunakan
Grafik Normal Plot dan Histogram

Histogram

Oependant Vartable. Kinera HKaryswen

Regression Standerdzed Aazidusl

Frequency

Sumber Data Pramer cholah 2025
Gambar4.3
Histogram Uji Normalitas

Berdasarkan histogram yang terlihat pada diatas dapat dilihat bahwa data berdistribusi
normal, hal ini diperlihatkan oleh bentuk kurva yang menyerupai lonceng.

Normal P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Varlable: Kinerja Karyawan
Vo

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Sumber  Data Primer diolah 2025

Gambar 4.4
Grafik P-P Plot Uji Normalitas

Pada Gambar diatas grafik normal P-Plot Regresion Standarized Residual tersebut
menunjukan bahwa titik menyebar disekitar garis diagonal, maka dapat disimpulkan
bahwa data yang diperoleh berdistribusi normal.

b. Uji Multikolinearitas

Tabel 4.14
Hasil Pengujian Multikolinearitas Dengan Collinearity Statistic
Coefficients®
Unstandardized  Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients _ Statistics |

Model B Std. Error Beta T Sig. | Tolerance VIF
1 | (Constant) 19.444 2933 6.630 {000

Motivasi P47 143 618 3319 {002 274 3644

Lingkungan Kega | .041 112 068 365 717 274 3644

Non Fisik
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Sumber : Data yang diolah dengan SPSS versi 26 (2025)

Dari tabel diatas, dapat dilihat bahwa variabel Motivasi (X1) mempunyai nilai VIF sebesar
3,644 dengan nilai tolerance sebesar 0,274 maka tidak terjadi multikolinearitas, variabel
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Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) mempunyai nilai VIF sebesar 3,644 dengan nilai
tolerance sebesar 0,274 maka tidak terjadi multikolinearitas.

c. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Regression Studentized Residual
o
L

Regression Standardized Predicted Value

Sumber : Data Primer diolah 2025

Gambar 4.2
Grafik Scatter Plot Hasil Uji Heteroskedastisitas

Hasil uji heteroskedastisitas ditampilkan dalam bentuk scatterplot. Dari gambar tersebut
dapat diamati bahwa titik-titik data tersebar secara acak tanpa pola yang jelas. Titik-titik
data tidak menunjukkan kecenderungan untuk mengelompok di atas atau di bawah angka
0. Hal ini menunjukkan bahwa data tidak menunjukkan adanya gejala heteroskedastisitas.

3. Uji Asumsi Regresi Linier
Tabel 4.17
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda Variabel Motivasi (X1) dan
Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) Terhadap Kinerja Karvawan (Y)

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
odel B Std. Error Beta t Sig.

1 {(Constant) 16.331 2612 6.252 000
Motivasi 330 135 411 2451 017
Lingkungan Kerja 272 118 385 2.299 025
‘Non Fisik

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Sumber: Data yang diolah dengan SPSS versi 26 (2025)

Berdasarkan tabel diatas dapat diuraikan persamaan regresi linier berganda yaitu sebagai

berikut :

a. Nilai konstanta (a) memiliki nilai positif sebesar 16.331, artinya jika variabel Motivasi (X1)
dan Lingkungan Kerja Non Fisik (X>) tidak dihitung, maka Kinerja Karyawan (Y) memiliki
nilai positif sebesar 16.331.

b. Nilai koefisien regresi untuk (X) yaitu sebesar 0,330, artinya jika nilai konstanta tetap dan
tidak ada perubahan pada variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X>). Maka setiap
perubahan (1) unit pada variabel Motivasi (X1), akan mengakibatkan terjadinya perubahan
pada Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,330 point

c. Nilai koefisien regresi untuk (X>) yaitu sebesar 0,272, artinya jika nilai konstanta tetap dan
tidak ada perubahan pada variabel Motivasi (X1). Maka setiap perubahan satu (1) unit pada
variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X>), akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada
Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,272 point
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4. Analisis Koefisiensi Korelasi

Tabel 4.19
Hasil Analisis Koefisien Korelasi
Correlations
Kinerja Lingkungan Kenja
Karyawan Motivasi Non Fisik
Pearson Kinerja Karyawan 1.000 676 594
Correlation Motivasi 676 1.000 852
Lingkungan Kerja Non 594 852 1.000
Fisik
Sig. (1-tailed) Kinerja Karyawan . 000 000
Motivasi 000 . 000
Lingkungan Kerja Non 000 {000
Fisik
N Kinerja Karyawan 60 60 60
Motivasi a0 &0 50
Lingkungan Kerja Non 60 60 60
Fisik

Sumber: Data yang diolah dengan SPSS vers1 26 (2025)

Berdasarkan pada tabel 4.19 tersebut maka dapat di interpretasikan hasil sebagai berikut :
a. Nilai korelasi variabel Motivasi sebesar 0,676 masuk dalam interpretasi 0,60 — 0,799
dengan tingkat hubungan kuat. Yang artinya tingkat hubungan Motivasi terhadap Kinerja

Karyawan memiliki tingkat hubungan yang “Kuat”.

b. Nilai korelasi variabel Lingkungan Kerja Non Fisik sebesar 0,594 masuk dalam interpretasi
0,60 — 0,799 dengan tingkat hubungan sedang atau cukup kuat. Yang artinya tingkat
hubungan Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Kinerja Karyawan memiliki tingkat

hubungan yang “Sedang”.

5. Analisis Koefisiensi Determinasi

Tabel 4.20

Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 677 458 439 2.355

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja Non Fisik, Motivast

Sumber: Data yang diolah dengan SPSS versi 26 (2025)

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, dapat dilihat bahwa R-Square memiliki
nilai sebesar 0,458. Hal ini menunjukkan bahwa Motivasi (X1) dan Lingkungan Kerja Non
Fisik (X2) mempunyai pengaruh yang sama terhadap Kinerja Karyawan (Y) dan memberikan
kontribusi sebesar 45,8% sisanya sebesar 54,2% kemungkinan dijelaskan oleh faktor-faktor

lain yang tidak terdapat dalam model penelitian ini.

6. Uji hipotesis

Tabel 4.21

Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Motivasi (X1) Terhadap Kinerja

Karyawan (Y)

Model

1 (Constant)

I Motivas:

19.253
517

Coefficients"

Standardized

Unstandardized Coefficients

Std. Error
2.864
074

a. Dapendent Variable: Kinerja Karyawan

Coeflicients

Beta

676

t Sig
6.723 .000
6.981 .000

Sumber: Data yang diolah dengan SPSS versi 26 (2025)
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t nitung > t tabet atau (6.981 >
2.002). Hal tersebut juga diperkuat dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian
maka Hy ditolak dan H; diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara parsial terdapat pengaruh
yang signifikan secara parsial antara Motivasi (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT
Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten

Tabel 4.22
Hasil Uji Hipotesis (Uji £) Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X2)
Terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 25912 2.373 10.920 .000
Lingkungan Kerja 358 064 594 5.626 000
Non Fisik
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Sumber: Diata yang diolah dengan SPSS wversi 26 (20253)
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t nitung > t tavel atau (5.626 >
2.002). Hal tersebut juga diperkuat dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian
maka Hy ditolak dan H; diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara parsial terdapat pengaruh
yang signifikan secara parsial antara Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) terhadap Kinerja
Karyawan (Y) pada PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten.

Tabel 4.23
Hasil Pengolahan Data Pengujian F Simultan

ANOVA:
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 266.883 2 133.442 24.066 .00qQe
Residual 316.050 57 5.545
Total 582.933 39
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors. (Constant), Lingkungan Kerja Non Fisik, Motivasi

Sumber: Data yang diolah dengan SPSS versi 26 (2023)
Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel di atas, diperoleh nilai Fhiung = 24.066 dengan
nilai signifikansi sebesar 0,000° dan nilai Fhitung > Fabel (24.066 > 3.16) dimana nilai Fiapel
diperoleh dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan Fhitung > Fiavel (24.066 > 3.16). Maka dapat
disimpulkan terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara Motivasi (X1)
Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y).

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian yang telah disampaikan pada bab-bab sebelumnya
dari hasil analisis dan pembahasan mengenai “Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Non Fisik
Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten”.
Maka penulis menyimpulkan sebagai berikut :

1. Secara parsial terdapat pengaruh signifikan antara Motivasi Tehadap Kinerja Karyawan Pada
PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten. Berdasarkan pada hasil pengujian
diperoleh nilai t hitng > t wabet atau (6.981 >2.002). Hal tersebut juga diperkuat dengan signifikan
sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka Hy ditolak dan H; diterima, hal ini menunjukkan
bahwa secara parsial terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara Motivasi (X1)
terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan,
Banten.
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2. Secara parsial terdapat pengaruh signifikan antara Lingkungan Kerja Non Fisik Tehadap
Kinerja Karyawan Pada PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten.
Berdasarkan pada hasil pengujian diperoleh nilai t niwng > t tabel atau (5.626 >2.002). Hal tersebut
juga diperkuat dengan signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka Hy ditolak dan
H diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara parsial terdapat pengaruh yang signifikan
secara parsial antara Lingkungan Kerja Non Fisik (X») terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada
PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan, Banten.

3. Secara simultan terdapat pengaruh signifikan antara Motivasi dan Lingkungan Kerja Non
Fisik Tehadap Kinerja Karyawan Pada PT Pos Indonesia Kantor Cabang Tangerang Selatan,
Banten. Berdasarkan hasil pengujian diperoleh nilai Fniwng = 24.066 dengan nilai signifikansi
sebesar 0,000° dan nilai Fhitung > Fuabel (24.066 > 3.16) dimana nilai Fupel diperoleh dengan
signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan Fhitung > Fravet (24.066 > 3.16). Maka dapat disimpulkan
terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara Motivasi (X;) Lingkungan
Kerja Non Fisik (X») terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT Pos Indonesia Kantor Cabang
Tangerang Selatan, Banten.
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