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reliability tests, classical assumption tests, regression analysis, correlation
coefficients, coefficients of determination and hypothesis testing. The results of
this research are that the non-physical work environment has a significant
effect on employee performance with a coefficient of determination value of
46.5% and the hypothesis test obtained t count > t table or (8.550 > 1.986).
Communication has a significant effect on employee performance with a
coefficient of determination value of 40.6% and the hypothesis test obtained t
count > t table or (7.570 > 1.986). The non-physical work environment and
communication simultaneously have a significant effect on employee
performance with the regression equation Y = 6.755 + 0.437X1 + 0.395X2.
The coefficient of determination value is 56.9% while the remaining 43.1% is
influenced by other factors. Hypothesis testing obtained a calculated F value
> F table or (54.789 > 2.710).
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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja non fisik dan komunikasi
terhadap kinerja karyawan pada PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) di Cawang Jakarta Timur. Metode
yang digunakan adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus slovin dan diperoleh
sampel sebanyak 86 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik,
analisis regresi, koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah
Lingkungan kerja non fisik berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisien
determinasi sebesar 46,5% dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (8,550 > 1,986). Komunikasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 40,6% dan
uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (7,570 > 1,986). Lingkungan kerja non fisik dan komunikasi
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan persamaan regresi Y = 6,755 +
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0,437X; + 0,395X,. Nilai koefisien determinasi sebesar 56,9% sedangkan sisanya sebesar 43,1%
dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F jiung > F aper atau (54,789 >2,710).

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Non Fisik, Komunikasi, Kinerja Karyawan

PENDAHULUAN

PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) Cawang Jakarta Timur menilai kinerja karyawan
dengan tujuan untuk mengevaluasi kinerja pada karyawan yang bersangkutan. Melalui penilaian
kinerja, perusahaan atau team HR akan lebih mudah untuk mengetahui kemampuan, keterampilan,
perilaku, kekuatan, dan kelemahan yang dimiliki karyawan.

Pelaksanaan evaluasi serta penilaian kinerja karyawan dilakukan harus dengan transparan,
agar karyawan mengetahui bahwa penilaian yang dilakukan tidak hanya berdasar pada rasa suka
atau tidak suka pada karyawan yang bersangkutan. Karyawan sendiri juga merasa bahwa evaluasi
yang dilakukan secara rutin dapat memberikan semangat kerja mereka. Setiap perusahaan
memiliki cara dan metode dalam melakukan pengukuran kinerja serta cara dalam meningkatkan
performa kinerja karyawannya, mengingat dengan penilaian kinerja dapat diketahui aspek yang
masih perlu ditingkatkan dan aspek mana yang perlu dipertahankan.

Dalam melakukan penilaian, perusahaan menggunakan skala kinerja karyawannya.
Penilaian yang diberikan mulai dari nilai capaian persentase (%) dimulai dari capaian < 60%
sampai dengan 100% yang kemudian dikelompokkan kedalam kalimat “Sangat baik, baik, cukup,
kurang, sangat kurang”.

Tabel 1.1
Standar Pengelompokan Penilaian Kinerja Karvawan PT Transportasi
Jakarta (Transjakarta) Cawang Jakarta Timur

Rentang Nilai Nilai Keterangan
91 s/d 100% SB Sangat Baik
81 s/d 90% B Baik
71 s/d 80% C Cukup
61 s/d 70% K Kurang
= 60% SK Sangat Kurang

sumber: PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) Cawang Jakarta Timur, 2024

Adapun hasil penilaian kinerja karyawan PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) Cawang
Jakarta Timur tahun 2019-2023 yang diperoleh penulis, disajikan dalam tabel di bawah ini:
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Tabel 1.2

Data Kinerja Karyawan PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) Cawang
Jakarta Timur Tahun 2019-2023

No | Aspek yang Dinilai | Target Capaian per Tahun (%)
Vo) 2019 2020 2021 2022 2023
1 | Koalitas hasil | 100% | 85.5% 84.6% | B6.4% | 852% | 76.6%
pekerjaan vang baik
2 | Pencapaian hasil | 100% | 75.7% T22% | 7T72% | 7T7.3% | 744%
pekerjaan 58511
target
3 | Pengetahuan terkait | 100% | 78.8% 773% | 81.5% | 81.4% | 68.2%
bidang pekerjaan
karyawan
4 | Kemampuan 100% | 80.2% 81.6% | B85)5% | 68.8% | 68,7%
melaksanalan
pekerjasn sesuai
urutan kerja
53 | Teanggung jawab pada | 100% | 76.8% 75.8% | B04% | T8.2% | 75.8%
pelkerjaan
Capaian Rata-Rata 79.43% 78.3% 82.2% 77.8% 72 2%
Krniteria Cukup | Cukup Baik Cukup | Cukup

Sumber: PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) Cawang Jakarta Timur, 2024

Berdasarkan data pada tabel di atas, kinerja yang diukur dari beberapa indikator, yaitu
aspek-aspek kualitas hasil pekerjaan, aspek ketelitian dalam melaksanakan pekerjaan, aspek
pencapaian hasil pekerjaan, aspek kemampuan terkait bidang pekerjaannya, aspek ketepatan waktu
dalam menyelesaikan pekerjaan, aspek keakuratan atau ketelitian dalam melakukan setiap detail
pekerjaannya dan aspek memiliki rasa tanggung jawab pada bidang pekerjaannya pencapaian
setiap tahunnya fluktuatif.

Tabel 1.3
Data Lingkungan Kerja Non Fisik PT Transportasi Jakarta (Transjakarta)
Cawang Jakarta Timur Berdasar Pada Prasurvey 30 Karyawan

Indikator Pemyataan Jumlah Setuju Kurang Setiju
Prasurvey | Orang % Orang %
1. Struktur Kebyakan wang diambil 30 20 66,7% 10 | 333%
kenja organisasi membuat saya
lebih bisa beradaptasi dengan
rekan kerja
2 Hubungan Selama i1 pimpinan dapat 30 21 70,0% 9 30,0%
antara atasan | menjalin hubungan yang baik
dengan dengan bawahannya
bawahan
3_Kerjasama Selama 1 antar karyawan 30 22 73.3% 8 26.7%
antar mampu berkolaborasi terkait
karyawan penvelesaian pekerjaan
4_Perhatian Pimpinan memiliki perhatian 30 22 73.3% 8 26.7%
dan yang baik pada tugas dan
dukungan tanggungjawabnya  dengan
pemimpin baik
5 Kerjasama Kerjasama antar unit kerja 30 23 76,7% 7 233%
antar bagian | karyawan selama imi terjalin
dalam dengan baik
pekerjaan
Fata-rata 22 72,0% g 28.0%

Sumber: Prasurvey, 2024

Berdasarkan data pada tabel di atas, tanggapan karyawan berdasar hasil prasurvey terkait
kondisi lingkungan kerja menunjukkan hampir semua aspek masih ada yang memberikan
penilaian kurang setuju atau masih harus dilakukan perbaikan. Aspek-aspek tersebut diantaranya
struktur kerja dengan penugasan disertai kebijakan, hubungan antara atasan dengan bawahan,
kemudian aspek kerjasama antara karyawan, perhatian serta dukungan dari pimpinan, dan
kerjasama antara bagian atau unit kerja dalam perusahaan. Rata-rata yang menjawab sudah baik
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atau setuju sebanyak 22 karyawan atau 72,0% sedangkan yang karyawan yang memberikan
tanggapan masih kurang baik atau kurang setuju rata-rata sebanyak 8 karyawan atau mencapai

28,0%.
Tabel 1.4
Data Komunikasi PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) Cawang Jakarta
Timur Berdasar Pada Prasurvey 30 Karvawan
Indikator Pernyataan Jumlah Setuju Kurang Setuju
Prasurvey | Qrang %o Orang %
1 Pengetahuan | Perusahaan menempatlan 30 22 | 73,3% 8 26,7%
karyawan sesuai pengetahuan
vang dimilikinya
2 Pemahaman | Jika ada kendala dalam 30 23 76,7% 7 233%
informasi pekerjaan, sava selalu meminta
respon terhadap sesama rekan
kenja
3 Ketrampilan | Perusahaan sermg memberikan 30 24 | BO.0% 6 20.0%
pelatthan  puna menambah
pengetahuan karvawan
4 Sikap Perusahaan selalu mendorong 30 24 80.0% 6 20.0%
karyawan saling memilika
sikap kerjasama
5. Kemampuan | Karyawan diberikan kebebasan 30 25 | B33% 5 16,7%
berkreasi berkreasi dalam penyelesaian
kenja
Bata-rata 24 78, 1% 6 213%

Sumber: Prasurvey, 2024

Berdasarkan data pada tabel di atas, tanggapan karyawan berdasar hasil pra-survey terkait
kondisi kepemimpinan menunjukkan hampir semua aspek masih ada yang memberikan penilaian
kurang setuju atau masih harus dilakukan perbaikan. Aspek-aspek tersebut diantaranya
penempatan karyawan sesuai kemampuan dan pengetahuannya, respon atas pemahaman
informasi, keterampilan pekerjaan, sikap kerjasama yang mampu dibangun, berkreasi dalam
menyelesaikan pekerjaan, dimana rata-rata yang menjawab sudah baik sebanyak 24 karyawan atau
78,7% sedangkan karyawan yang memberikan tanggapan masih kurang baik rata-rata sebanyak 6

karyawan atau mencapai 21,3%

KAJIAN PUSTAKA

1. Lingkungan Kerja Non Fisik

Lingkungan kerja sebagai tempat di mana karyawan melakukan aktivitas setiap harinya.
Menurut Noorainy (2021:78) berpendapat “lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan
yang terjadi yang berkaitan dengan hubungan kerja, baik hubungan dengan atasan maupun
hubungan sesama rekan kerja, ataupun hubungan dengan bawahan”. Perusahaan hendaknya
dapat mencerminkan kondisi yang mendukung kerja sama antara tingkat atasan, bawahan
maupun yang memiliki status jabatan yang sama di perusahaan. Kondisi yang hendaknya

diciptakan adalah suasana kekeluargaan, komunikasi yang baik, dan pengendalian diri.

2. Komunikasi

Dalam komunikasi hendaknya menggunakan bahasa yang mudah untuk dimengerti.
Menurut Himstreet dan Baty dalam buku komunikasi bisnis Purwanto (2020:4) “komunikasi
adalah suatu proses pertukaran informasi antar individu melalui suatu sistem yang biasa
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(lazim), baik dengan simbol, sinyal-sinyal, maupun tindakan atau prilaku”.

3. Kinerja Karyawan
Menurut Mangkunegara (2020: 67) pengertian “kinerja adalah hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai
dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya”. Sedangkan menurut Wibowo (2020: 18)
“kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat strategis organisasi,
kepuasan konsumen dan memberikan kontribusi ekonomi”.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif, menurut Sugiyono (2020:8) berpendapat “penelitian
kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk
meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument
penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis
yang telah ditetapkan”. Penelitian ini merupakan studi empiris yang bertujuan untuk menguji
pengaruh lingkungan kerja non fisik dan komunikasi terhadap kinerja karyawan

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Uji Intrumen
a. Uji Validitas

Tabel 4.9
Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X;)
No Euesioner 1 hitung | r tabel | Keterangan
1 | Penugasan yang diberikan pimpinan, sudah sesuai dengan otoritas 0406 | 0212 Valid

yang semestinya ’ :
2 | Kebyakan yang diambil orgamisasi membuat sayva lebih bisa
beradaptasi dengan rekan kerja
3 Selama 1m pimpinan dapat memjalin hubungan yang baik dengan
bawahannya
4 | Pimpinan memberikan keleluasaan pada karyawan untuk mencar
cara vang lebih baik dalam menvelesaikan pekerjaan
3 Selama 1 antar karyawan mampu berkolaborasi terkart
penyelesaian pekerjaan
6 | Pimpinan selalu memberikan bimbingan kepada karyawan
bawahan dalam pelaksanaan tugas pekerjaannya
7 | Pimpinan memaliki perhatian vang baik pada tugas dan tanggung
jawabnya dengan baik
8 | Pimpman membenkan dukungan yvang baik dalam setiap upava
bawahan dalam mengoptimalkan pekerjaannya
9 | Kerjasama antar unit kerja karyawan selama ini terjalin dengan
baik
10 | Antar unit kerja sudah memilika tugas yang terstruktur sehingga
memudahkan koordinasi

Sumber: Data diolah, 2024

0,319 | 0,212 WValid

0,519 | 0,212 Valid

0,526 | 0,212 Valid

0,718 | 0,212 WValid

0,524 | 0,212 WValid

0,728 | 0,212 Valid

0,659 | 0,212 WValid

0,749 | 0,212 WValid

0443 | 0,212 Valid

Berdasarkan data pada tabel di atas, semua butir kuesioner pada variabel lingkungan kerja
non fisik (X1) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,212), dengan demikian maka semua item
kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah
sebagai data penelitian
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Tabel 4.10
Hasil Uji Validitas Variabel Komunikasi (X3)

No Kuesioner r hitung | r tabel| Keterangan

1 Pgrqs_ahaan menempatkan karyawan sesuai pengetahuan yang 0432 | 0212 Valid
dimilikinya

2 | Earyawan mempunyai pengetahuan mengenai job  desk 0611 | 0212 Valid
pekerjaannya ’ ;

3 | Jika ada kendala dalam pekerjaan, saya selalu meminta respon 1
terhadap sesama rekan kerja 0346 | 0.212 Vald

4 | Respon dan tindakan atasan saat membutuhkan bantuan cepat dan 0576 | 0212 Valid
tanggap

5 Perusahaan sering membenkan pelatthan guna menambah 0496 | 0212 Valid
pengetahuan karvawan

6 | Kayawan memiliki  kemampuan menyelesaikan masalah 0340 | 0212 Valid
pekerjaannya

7 Per_usahaan selalu mendorong karyawan saling memilika sikap 0613 | 0212 Valid
kerjasama

8 | Karyawan mempunyai pemahaman nilai vang baik dalam menjaga

0483 | 0,212 Valid
kebersamaan

9 | Karyawan diberikan kebebasan berkreasi dalam penyelesaian

kenja

10 | Karyawan diberikan fasilitas dalam menyelesaikan pekerjaannya | 0492 | 0,212 Vahd
Sumber: Data diolah, 2024

Berdasarkan data pada tabel di atas, semua butir kuesioner pada variabel komunikasi (X>)

diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,212), dengan demikian maka semua item kuesioner

dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data

0,579 | 0.212 WValid

penelitian
Tabel 4.11
Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan (Y)
No Kuesioner 1 hitung | r tabel | Keterangan
1 Karyawan mampu mengerjakan pekerjaan sesuai dengan standar 0379 | 0212 Valid
vang dibuat perusahaan ’ :
2 | Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai urutan yang 03581 | 0212 Valid
sudah ditentukan ’ ’
3 | Karyawan mampu mencapai target pekerjaan yang diberikan 0391 | 0212 Valid
perusahaan ’ ;
4 | Hasil kinenja karyvawan melebilu hasil yang telah ditetapkan oleh 0637 | 0212 Valid
perusahaan ’ :
5 | Karyawan memiliki pengetahuan terkait pekerjaan yang menjadi 0534 | 0212 Valid
tnaggung jawabmnya ’ ;
6 | Karyawan memiliki kemampuan vang baik dalam setiap tahapan 0435 | 0212 Valid
pekerjaannya ’ :

Karyawan mampu melaksanakan tugas sesuai dengan jobdes nya 0,634 | 0212 Valid
Karyawan mampu melaksanakan tugas dan kewajibannya sesuai

0,501 | 0.212 WValid

dengan waktu yang ditentukan
9 | Karyawan bertanggung jawab penuh atas pekerjaan yang - i
diberikan kepada karyawan 0.655 1 0212 Valid
10 | Karyawan sudah terbiasa dengan tidak menunda-nunda 0455 | 0212 Valid
pekerjaannya i ;

Sumber: Data diolah, 2024
Berdasarkan data pada tabel di atas, semua butir kuesioner pada variabel kinerja karyawan
(Y) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,212), dengan demikian maka semua item kuesioner
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dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data
penelitian

b. Hasil Uji Reliabilitas

Tabel 4.12
Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of [tems
738 10

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of [tems
658 10

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Ttems
JJo2 10
Sumber: Data diclah, 2024
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel lingkungan
kerja non fisik (X1) diperoleh nilai cronbatch alpha 0,738, komunikasi (X2) sebesar 0,658

dan kinerja karyawan (Y) sebesar 0,702, semuanya dinyatakan reliabel, hal itu dibuktikan
dengan masing-masing variabel memiliki nilai cronbatch alpha lebih besar dari 0,600

2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Tabel 4.13
Hasil Uji Normalitas Dengan Kolmogorov-Smirnov Test

Tests of Normality

Kolmegerov-Smimov* Shapire-Wilk
Statistic df Sz Statistic df Sig.
Kinerja Karyawan (1) 094 26 060 269 B6 033

2. Lilliefors Significance Correction
Sumber: Data diolah, 2024

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi 0,060 > 0,050.
Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal. Uji
normalitas juga dapat dilakukan dengan menggunakan grafik probability plot dimana
residual variabel dapat dideteksi dengan melihat penyebaran titik-titik residual mengikuti
arah garis diagonal, dan hal itu sesuai dengan hasil diagram penyebaran yang diolah
dengan SPSS Versi 26 seperti pada gambar dibawah ini:
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Normal PP Piot of Regression Standardized Residus
Dependent Variable: Kinerja Kacyswan ()

Expectad Cum Prod

Observed Cum Prob

Sumber: Data diolah, 2024

Gambar 4.2
Grafik P-P Plot Hasil Uji Normalitas
Pada gambar di atas dapat dilihat bahwa grafik normal probability plot menunjukkan pola
grafik yang normal. Hal ini terlihat dari titik yang menyebar disekitar garis diagonal dan
penyebarannya mengikuti garis diagonal. Oleh karena ini dapat disimpulkan bahwa
model regresi memenuhi asumsi normalitas

b. Uji Multikolinearitas

Tabel 4.14
Hasil Pengujian Multikolinearitas

Coefficients®
Unstandardized Standardizad
Coefficients Coefficients Collmearity Statistics

Model B Std. Emror Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 : (Constant) 6735 3.030 222 029

iLiﬂghmga.u Kerja Non A37 078 A78 0 5611 000 714 1.400

i Fizik (X1

| Komunikasi (X2) P393 (B8 381 4488 000 714 1.400

2. Dependent Variable: Iﬁuﬁi:jﬂ Karyawan (T}
Sumber: Data diolah, 2024

Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas, diperoleh nilai tolerance
variabel lingkungan kerja non fisik sebesar 0,714 dan komunikasi sebesar 0,714 nilai
tersebut kurang dari 1, dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) variabel lingkungan kerja
non fisik sebesar 1,400 dan variabel komunikasi sebesar 1,400 nilai tersebut kurang dari
10. Dengan demikian model regresi ini dinyatakan tidak ada gangguan multikolinearitas

¢. Uji Autokorelasi
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel, model regresi ini tidak ada autokorelasi, hal ini
dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 1,864 yang berada diantara interval 1.550
—2.460.
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Tabel 4.16
Hasil Uji Autokorelasi Dengan Durbin-Watson

Model Summary”

Adjusted B Std. Error of the

hiadel B B Square Souare Estimate Durhin-Watson

1 540 569 558 1541 1.864
2. Predictors: (Constant), Komunikasi (32), Linglungan Kerja Non Fisik (X1)

b. Dependent Variable: Kinerja KEarvawan (77

Sumber: Data diolah, 2024

d. Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4.17
Hasil Uji Heteroskesdastisitas Dengan Uji Glejser

Coefficients*
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
MModel B Std. Ermror Beta t Sig.
1 i (Constant) -1.33% 1.963 - 784 433
ELinghmga.u Eerja Non Fisik (X1) 036 030 0491 J15 AT7
I Komunikazi (X2) i 055 057 123 085 337
2. Dependent Vanable: RES2

Sumber: Data diolah, 2024

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, glejser test model pada variabel lingkungan
kerja non fisik (Xi) diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,477 dan komunikasi (X2)
diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,337 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05.
Dengan demikian regression model pada data ini tidak ada gangguan heteroskesdastisitas,
sehingga model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian.

Scatterplot
Dependent Variable: iGnerjs Karyswan (Y)

2

x * .

b o! &

g : ‘. . * o; 2 .

s > -9 . .
° e ®5.9 S §~' °

g . . - ¢ o ® .

~ . ® 5, © ) e * .
g : . ‘e R °, . ° .
o ‘& u
§ '- . .
@ -

Regrossion Standardized Pradicted Value

Sumber: Data diolah, 2024

Gambar 4.3
Grafik Scatter Plot Hasil Uji Heteroskedastisitas
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Berdasarkan hasil gambar di atas, titik-titik pada grafik scatterplot tidak mempunyai pola
penyebaran yang jelas atau tidak membentuk pola tertentu. Dengan demikian disimpulkan
tidak terdapat gangguan heteroskedastisitas pada model regresi sehingga model regresi ini
layak dipakai sebagai data penelitian

3. Uji Asumsi Regresi Linier
Tabel 4.20
Hasil Uji Regresi Berganda Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X;)
dan Komunikasi (X;) Terhadap Kinerja Karvawan (Y)

Coefficients"
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 | (Constant) 6.7335 3.030 2219 029
Lingkungan Kerja Non Fisik (X1) 437 078 478 3611 000
Eomunilzasi (3X2) 395 MNER 381 4468 000

a Dependent Variable: Kinerja Karyawan (T}
Sumber: Data diolah, 2024

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, maka dapat diperoleh persamaan regresi Y =

6,755 + 0,437X1 + 0,395X:. Dari persamaan di atas maka dapat disimpulkan sebagai berikut

a. Nilai konstanta sebesar 6,755 diartikan bahwa jika variabel lingkungan kerja non fisik
(X1) dan komunikasi (X») tidak dipertimbangkan atau bernilai nol, maka kinerja karyawan
(Y) hanya akan bernilai sebesar 6,755 poin.

b. Nilai koefisien regresi lingkungan kerja non fisik (Xi) sebesar 0,437 bertanda positif, hal
ini menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel lingkungan kerja
non fisik (X;) akan mengakibatkan terjadinya peningkatan pada kinerja karyawan (Y)
sebesar 0,437 poin.

c. Nilai koefisien regresi komunikasi (X>) sebesar 0,395 bertanda positif, hal ini
menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel komunikasi (X») akan
mengakibatkan terjadinya peningkatan pada kinerja karyawan (YY) sebesar 0,395 poin

4. Analisis Koefisiensi Korelasi

Tabel 4.24
Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Simultan Lingkungan Kerja Non Fisik
(X;) dan Komunikasi (X;) Terhadap Kinerja Karyvawan (Y)

Model Summary
Adjusted B
Madel R B Square Siuare Std. Error of the Estimate
1 540 368 559 2.541

2. Predictors: (Constant), Komunilcasi (2), Linglungan Kerja Non Fisik (X1)
Sumber: Data diolah, 2024

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar
0,754 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 s/d 0,799 artinya variabel lingkungan
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kerja non fisik dan komunikasi mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap kinerja
karyawan pada PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) di Cawang Jakarta Timur

5. Analisis Koefisiensi Determinasi

Tabel 4.27
Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Simultan Lingkungan Kerja Non
Fisik (X;) dan Komunikasi (X;) Terhadap Kinerja Karyawan (Y)

Model Summary

Adjusted B
Model R E Square Souare Std. Exror of the Eztimate
1 54 569 559 2.541
2. Predictors: (Constant), Komunikasi (X2), Lingkungzn Kerja Non Fizik (3(1)

Sumber: Data diclah. 2024

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi
sebesar 0,569 maka dapat disimpulkan bahwa variabel lingkungan kerja non fisik dan
komunikasi berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan sebesar 56,9% sedangkan
sisanya sebesar (100-56,9%) = 43,1% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian

6. Uji hipotesis
Tabel 4.28
Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik (X;)
Terhadap Kinerja Karvawan (Y)

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
hiodel B Std. Error Beta t Sig.
1 : (Constant) 14454 2.760 53238 000
Lingkungan Kerja Non Fisik (X1) | 623 073 682 BAS0 .000
a. Dependent Variable: Kinerja Karvawan (1)

Sumber: Data diolah, 2024

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai ¢ pinng > ¢ waper atau (8,550
> 1,989) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 0,050).
Dengan demikian maka Ho ditolak dan H; diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan pada
PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) di Cawang Jakarta Timur

Tabel 4.29
Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Komunikasi (X;) Terhadap
Kinerja Karyawan (Y)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13333 3.262 4087 000
Komumkasi (X2) 60 087 B37 0 TET0 000
a_ Dependent Variable: Kinerja Karyawan (1)

Sumber: Data diolah, 2024
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai ¢ ninng > ¢ waper atau (7,570
> 1,989). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 0,050).
Dengan demikian maka Ho ditolak dan H» diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara komunikasi terhadap kinerja karyawan pada PT Transportasi
Jakarta (Transjakarta) di Cawang Jakarta Timur

Tabel 4.30
Hasil Uji Hipotesis (Uj F) Secara Simultan Lingkungan Kerja Non
Fisik (X;) dan Komunikasi (X2) Terhadap Kinerja Karvawan (Y)

ANOVA®
Model Sum of Squares daf Mean Square F Siz.
1 :Regresmon T07.420 2 353710 54789 D00e
Rezidual 333.836 83 6436
Total 1243 236 85

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (T}

b, Predictors: (Constant), Komumnikasi (302). Linskungan Eerja Non Fizik (K1)
Sumber: Data diolah, 2024

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F riung > F raper atau (54,789
> 2,710), hal ini juga diperkuat dengan signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 0,050). Dengan
demikian maka Hy ditolak dan Hs diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan secara simultan antara lingkungan kerja non fisik dan komunikasi terhadap
kinerja karyawan pada PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) di Cawang Jakarta Timura

KESIMPULAN

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, dan dari hasil analisis serta pembahasan

mengenai pengaruh lingkungan kerja non fisik dan komunikasi terhadap kinerja karyawan, maka
diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

Lingkungan kerja non fisik berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan
persamaan regresi Y = 14,454 + 0,623X, nilai korelasi sebesar 0,682 artinya kedua variabel
memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 46,5% dan uji
hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (8,550 > 1,986). Dengan demikian Ho ditolak dan
H; diterima artinya terdapat pengaruh signifikan lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja
karyawan pada PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) di Cawang Jakarta Timur.
Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan persamaan regresi Y
= 13,333 + 0,660X> nilai korelasi sebesar 0,637 artinya kedua variabel memiliki tingkat
hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 40,6% dan uji hipotesis diperoleh t
hitung > t tabel atau (7,570 > 1,986). Dengan demikian Hy ditolak dan H> diterima artinya
terdapat pengaruh signifikan komunikasi terhadap kinerja karyawan pada PT Transportasi
Jakarta (Transjakarta) di Cawang Jakarta Timur.

. Lingkungan kerja non fisik dan komunikasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap

kinerja karyawan dengan persamaan regresi Y = 6,755 + 0,437X; + 0,395X>. Nilai korelasi
sebesar 0,754 artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki tingkat hubungan yang
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kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 56,9% sedangkan sisanya sebesar 43,1% dipengaruhi
faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F' piung > F e atau (54,789 > 2,710). Dengan
demikian Ho ditolak dan Hj3 diterima. Artinya terdapat pengaruh signifikan secara simultan
lingkungan kerja non fisik dan komunikasi terhadap kinerja karyawan pada PT Transportasi
Jakarta (Transjakarta) di Cawang Jakarta Timur.
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