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Abstract 

 

The purpose of this research is to determine the influence of the non-physical 

work environment and communication on employee performance at PT 

Transportation Jakarta (Transjakarta) in Cawang, East Jakarta. The method 

used is quantitative. The sampling technique used the Slovin formula and a 

sample of 86 respondents was obtained. Data analysis uses validity tests, 

reliability tests, classical assumption tests, regression analysis, correlation 

coefficients, coefficients of determination and hypothesis testing. The results of 

this research are that the non-physical work environment has a significant 

effect on employee performance with a coefficient of determination value of 

46.5% and the hypothesis test obtained t count > t table or (8.550 > 1.986). 

Communication has a significant effect on employee performance with a 

coefficient of determination value of 40.6% and the hypothesis test obtained t 

count > t table or (7.570 > 1.986). The non-physical work environment and 

communication simultaneously have a significant effect on employee 

performance with the regression equation Y = 6.755 + 0.437X1 + 0.395X2. 

The coefficient of determination value is 56.9% while the remaining 43.1% is 

influenced by other factors. Hypothesis testing obtained a calculated F value 

> F table or (54.789 > 2.710). 

 

Keywords: Non-Physical Work Environment, Communication, Employee 

Performance 

 

 
Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja non fisik dan komunikasi 

terhadap kinerja karyawan pada PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) di Cawang Jakarta Timur. Metode 

yang digunakan adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus slovin dan diperoleh 

sampel sebanyak 86 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, 

analisis regresi, koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah 

Lingkungan kerja non fisik berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisien 

determinasi sebesar 46,5% dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (8,550 > 1,986). Komunikasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 40,6% dan 

uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (7,570 > 1,986). Lingkungan kerja non fisik dan komunikasi 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan persamaan regresi Y = 6,755 + 
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0,437X1 + 0,395X2. Nilai koefisien determinasi sebesar 56,9% sedangkan sisanya sebesar 43,1% 

dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (54,789 > 2,710). 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja Non Fisik, Komunikasi, Kinerja Karyawan 

 

PENDAHULUAN 

PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) Cawang Jakarta Timur menilai kinerja karyawan 

dengan tujuan untuk mengevaluasi kinerja pada karyawan yang bersangkutan. Melalui penilaian 

kinerja, perusahaan atau team HR akan lebih mudah untuk mengetahui kemampuan, keterampilan, 

perilaku, kekuatan, dan kelemahan yang dimiliki karyawan. 

Pelaksanaan evaluasi serta penilaian kinerja karyawan dilakukan harus dengan transparan, 

agar karyawan mengetahui bahwa penilaian yang dilakukan tidak hanya berdasar pada rasa suka 

atau tidak suka pada karyawan yang bersangkutan. Karyawan sendiri juga merasa bahwa evaluasi 

yang dilakukan secara rutin dapat memberikan semangat kerja mereka. Setiap perusahaan 

memiliki cara dan metode dalam melakukan pengukuran kinerja serta cara dalam meningkatkan 

performa kinerja karyawannya, mengingat dengan penilaian kinerja dapat diketahui aspek yang 

masih perlu ditingkatkan dan aspek mana yang perlu dipertahankan. 

Dalam melakukan penilaian, perusahaan menggunakan skala kinerja karyawannya. 

Penilaian yang diberikan mulai dari nilai capaian persentase (%) dimulai dari capaian < 60% 

sampai dengan 100% yang kemudian dikelompokkan kedalam kalimat “Sangat baik, baik, cukup, 

kurang, sangat kurang”. 

 
Adapun hasil penilaian kinerja karyawan PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) Cawang 

Jakarta Timur tahun 2019-2023 yang diperoleh penulis, disajikan dalam tabel di bawah ini: 
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Berdasarkan data pada tabel di atas, kinerja yang diukur dari beberapa indikator, yaitu 

aspek-aspek kualitas hasil pekerjaan, aspek ketelitian dalam melaksanakan pekerjaan, aspek 

pencapaian hasil pekerjaan, aspek kemampuan terkait bidang pekerjaannya, aspek ketepatan waktu 

dalam menyelesaikan pekerjaan, aspek keakuratan atau ketelitian dalam melakukan setiap detail 

pekerjaannya dan aspek memiliki rasa tanggung jawab pada bidang pekerjaannya pencapaian 

setiap tahunnya fluktuatif. 

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, tanggapan karyawan berdasar hasil prasurvey terkait 

kondisi lingkungan kerja menunjukkan hampir semua aspek masih ada yang memberikan 

penilaian kurang setuju atau masih harus dilakukan perbaikan. Aspek-aspek tersebut diantaranya 

struktur kerja dengan penugasan disertai kebijakan, hubungan antara atasan dengan bawahan, 

kemudian aspek kerjasama antara karyawan, perhatian serta dukungan dari pimpinan, dan 

kerjasama antara bagian atau unit kerja dalam perusahaan. Rata-rata yang menjawab sudah baik 
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atau setuju sebanyak 22 karyawan atau 72,0% sedangkan yang karyawan yang memberikan 

tanggapan masih kurang baik atau kurang setuju rata-rata sebanyak 8 karyawan atau mencapai 

28,0%. 

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, tanggapan karyawan berdasar hasil pra-survey terkait 

kondisi kepemimpinan menunjukkan hampir semua aspek masih ada yang memberikan penilaian 

kurang setuju atau masih harus dilakukan perbaikan. Aspek-aspek tersebut diantaranya 

penempatan karyawan sesuai kemampuan dan pengetahuannya, respon atas pemahaman 

informasi, keterampilan pekerjaan, sikap kerjasama yang mampu dibangun, berkreasi dalam 

menyelesaikan pekerjaan, dimana rata-rata yang menjawab sudah baik sebanyak 24 karyawan atau 

78,7% sedangkan karyawan yang memberikan tanggapan masih kurang baik rata-rata sebanyak 6 

karyawan atau mencapai 21,3% 
 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Lingkungan Kerja Non Fisik 

Lingkungan kerja sebagai tempat di mana karyawan melakukan aktivitas setiap harinya. 

Menurut Noorainy (2021:78) berpendapat “lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan 

yang terjadi yang berkaitan dengan hubungan kerja, baik hubungan dengan atasan maupun 

hubungan sesama rekan kerja, ataupun hubungan dengan bawahan”. Perusahaan hendaknya 

dapat mencerminkan kondisi yang mendukung kerja sama antara tingkat atasan, bawahan 

maupun yang memiliki status jabatan yang sama di perusahaan. Kondisi yang hendaknya 

diciptakan adalah suasana kekeluargaan, komunikasi yang baik, dan pengendalian diri. 

 

2. Komunikasi 

Dalam komunikasi hendaknya menggunakan bahasa yang mudah untuk dimengerti. 

Menurut Himstreet dan Baty dalam buku komunikasi bisnis Purwanto (2020:4) “komunikasi 

adalah suatu proses pertukaran informasi antar individu melalui suatu sistem yang biasa 
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(lazim), baik dengan simbol, sinyal-sinyal, maupun tindakan atau prilaku”. 

 

3. Kinerja Karyawan 

Menurut Mangkunegara (2020: 67) pengertian “kinerja adalah hasil kerja secara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya”. Sedangkan menurut Wibowo (2020: 18) 

“kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat strategis organisasi, 

kepuasan konsumen dan memberikan kontribusi ekonomi”. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif, menurut Sugiyono (2020:8) berpendapat “penelitian 

kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk 

meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument 

penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis 

yang telah ditetapkan”. Penelitian ini merupakan studi empiris yang bertujuan untuk menguji 

pengaruh lingkungan kerja non fisik dan komunikasi terhadap kinerja karyawan 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Intrumen 

a. Uji Validitas 

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, semua butir kuesioner pada variabel lingkungan kerja 

non fisik (X1) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,212), dengan demikian maka semua item 

kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah 

sebagai data penelitian 
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Berdasarkan data pada tabel di atas, semua butir kuesioner pada variabel komunikasi (X2) 

diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,212), dengan demikian maka semua item kuesioner 

dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data 

penelitian 

 
Berdasarkan data pada tabel di atas, semua butir kuesioner pada variabel kinerja karyawan 

(Y) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,212), dengan demikian maka semua item kuesioner 
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dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data 

penelitian 

 

b. Hasil Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel lingkungan 

kerja non fisik (X1) diperoleh nilai cronbatch alpha 0,738, komunikasi (X2) sebesar 0,658 

dan kinerja karyawan (Y) sebesar 0,702, semuanya dinyatakan reliabel, hal itu dibuktikan 

dengan masing-masing variabel memiliki nilai cronbatch alpha lebih besar dari 0,600 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi 0,060 > 0,050. 

Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal. Uji 

normalitas juga dapat dilakukan dengan menggunakan grafik probability plot dimana 

residual variabel dapat dideteksi dengan melihat penyebaran titik-titik residual mengikuti 

arah garis diagonal, dan hal itu sesuai dengan hasil diagram penyebaran yang diolah 

dengan SPSS Versi 26  seperti pada gambar dibawah ini: 
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Pada gambar di atas dapat dilihat bahwa grafik normal probability plot menunjukkan pola 

grafik yang normal. Hal ini terlihat dari titik yang menyebar disekitar garis diagonal dan 

penyebarannya mengikuti garis diagonal. Oleh karena ini dapat disimpulkan bahwa 

model regresi memenuhi asumsi normalitas 

 

b. Ulji Mulltikolinelaritas 

 
Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas, diperoleh nilai tolerance 

variabel lingkungan kerja non fisik sebesar 0,714 dan komunikasi sebesar 0,714 nilai 

tersebut kurang dari 1, dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) variabel lingkungan kerja 

non fisik sebesar 1,400 dan variabel komunikasi sebesar 1,400 nilai tersebut kurang dari 

10. Dengan demikian model regresi ini dinyatakan tidak ada gangguan multikolinearitas 

 

c. Uji Autokorelasi 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel, model regresi ini tidak ada autokorelasi, hal ini 

dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 1,864 yang berada diantara interval 1.550 

– 2.460. 
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d. Uji Heteroskedastisitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, glejser test model pada variabel lingkungan 

kerja non fisik (X1) diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,477 dan komunikasi (X2) 

diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,337 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. 

Dengan demikian regression model pada data ini tidak ada gangguan heteroskesdastisitas, 

sehingga model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian. 
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Berdasarkan hasil gambar di atas, titik-titik pada grafik scatterplot tidak mempunyai pola 

penyebaran yang jelas atau tidak membentuk pola tertentu. Dengan demikian disimpulkan 

tidak terdapat gangguan heteroskedastisitas pada model regresi sehingga model regresi ini 

layak dipakai sebagai data penelitian 

 

3. Uji Asumsi Regresi Linier  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, maka dapat diperoleh persamaan regresi Y = 

6,755 + 0,437X1 + 0,395X2. Dari persamaan di atas maka dapat disimpulkan sebagai berikut 

a. Nilai konstanta sebesar 6,755 diartikan bahwa jika variabel lingkungan kerja non fisik 

(X1) dan komunikasi (X2) tidak dipertimbangkan atau bernilai nol, maka kinerja karyawan 

(Y) hanya akan bernilai sebesar 6,755 poin. 

b. Nilai koefisien regresi lingkungan kerja non fisik (X1) sebesar 0,437 bertanda positif, hal 

ini menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel lingkungan kerja 

non fisik (X1) akan mengakibatkan terjadinya peningkatan pada kinerja karyawan (Y) 

sebesar 0,437 poin. 

c. Nilai koefisien regresi komunikasi (X2) sebesar 0,395 bertanda positif, hal ini 

menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel komunikasi (X2) akan 

mengakibatkan terjadinya peningkatan pada kinerja karyawan (Y) sebesar 0,395 poin 

 

4. Analisis Koefisiensi Korelasi  

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 

0,754 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 s/d 0,799 artinya variabel lingkungan 
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kerja non fisik dan komunikasi mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap kinerja 

karyawan pada PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) di Cawang Jakarta Timur 

  

5. Analisis Koefisiensi Determinasi  

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi 

sebesar 0,569 maka dapat disimpulkan bahwa variabel lingkungan kerja non fisik dan 

komunikasi berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan sebesar 56,9% sedangkan 

sisanya sebesar (100-56,9%) = 43,1% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian 

 

6. Uji hipotesis 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (8,550 

> 1,989) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 0,050). 

Dengan demikian maka H0 ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan pada 
PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) di Cawang Jakarta Timur 

\ 
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (7,570 

> 1,989). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 0,050). 

Dengan demikian maka H0 ditolak dan H2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara komunikasi terhadap kinerja karyawan pada PT Transportasi 

Jakarta (Transjakarta) di Cawang Jakarta Timur 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (54,789 

> 2,710), hal ini juga diperkuat dengan signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 0,050). Dengan 

demikian maka H0 ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan secara simultan antara lingkungan kerja non fisik dan komunikasi terhadap 

kinerja karyawan pada PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) di Cawang Jakarta Timura 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, dan dari hasil analisis serta pembahasan 

mengenai pengaruh lingkungan kerja non fisik dan komunikasi terhadap kinerja karyawan, maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Lingkungan kerja non fisik berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan 

persamaan regresi Y = 14,454 + 0,623X1, nilai korelasi sebesar 0,682 artinya kedua variabel 

memiliki tingkat hubungan yang kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 46,5% dan uji 

hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (8,550 > 1,986). Dengan demikian H0 ditolak dan 

H1 diterima artinya terdapat pengaruh signifikan lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja 

karyawan pada PT Transportasi Jakarta (Transjakarta) di Cawang Jakarta Timur.  

2. Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan persamaan regresi Y 

= 13,333 + 0,660X2 nilai korelasi sebesar 0,637 artinya kedua variabel memiliki tingkat 

hubungan yang kuat.  Nilai koefisien determinasi sebesar 40,6% dan uji hipotesis diperoleh t 

hitung > t tabel atau (7,570 > 1,986). Dengan demikian H0 ditolak dan H2 diterima artinya 

terdapat pengaruh signifikan komunikasi terhadap kinerja karyawan pada PT Transportasi 

Jakarta (Transjakarta) di Cawang Jakarta Timur.  

3. Lingkungan kerja non fisik dan komunikasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan dengan persamaan regresi Y = 6,755 + 0,437X1 + 0,395X2. Nilai korelasi 

sebesar 0,754 artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki tingkat hubungan yang 
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kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 56,9% sedangkan sisanya sebesar 43,1% dipengaruhi 

faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (54,789 > 2,710). Dengan 

demikian H0 ditolak dan H3 diterima. Artinya terdapat pengaruh signifikan secara simultan 

lingkungan kerja non fisik dan komunikasi terhadap kinerja karyawan pada PT Transportasi 

Jakarta (Transjakarta) di Cawang Jakarta Timur. 
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