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Abstract 
 

This study aims to analyze employee work discipline at Toko CSD Online 

through in-depth interviews with six respondents, namely Bapak Dandy 

Lestiono Eko Putro, Safina Andila, Farsha Iza Faridi, Siti Nur Haliza, 

Aisfa Azkhi, and Wildan Humam Lestiono. The research method used is 

descriptive qualitative with data collection conducted through 

interviews. The results show that employees have a good understanding 

of work discipline, which includes compliance with rules, responsible use 

of equipment, and task completion according to procedures. However, 

several weaknesses were also identified, such as low time discipline and 

lack of consistent supervision. The SWOT analysis indicates that by 

leveraging internal strengths and external opportunities, and 

implementing appropriate strategies, Toko CSD Online can improve 

overall discipline and work efficiency. 
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Abstrak 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis disiplin kerja karyawan di Toko CSD Online melalui 

wawancara mendalam dengan enam responden, yaitu Bapak Dandy Lestiono Eko Putro, Safina 

Andila, Farsha Iza Faridi, Siti Nur Haliza, Aisfa Azkhi, dan Wildan Humam Lestiono. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa para karyawan memiliki pemahaman yang baik 

tentang disiplin kerja, yang mencakup kepatuhan terhadap aturan, penggunaan peralatan secara 

bertanggung jawab, serta penyelesaian tugas sesuai prosedur. Namun, ditemukan juga beberapa 

kelemahan seperti tingkat kedisiplinan waktu yang masih rendah dan kurangnya konsistensi 

pengawasan. Analisis SWOT menunjukkan bahwa dengan memanfaatkan kekuatan internal dan 

peluang eksternal, serta menerapkan strategi yang sesuai, Toko CSD Online dapat meningkatkan 

kedisiplinan dan efisiensi kerja secara menyeluruh 
  

Kata kunci: Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan, Analisis SWOT 

 

PENDAHULUAN 

Berdasarkan observasi yang dilakukan, disiplin kerja yang ditemukan pada tempat 

penelitian ini yaitu pada CSD Online menunjukkan bahwa beberapa karyawan harus memiliki 
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kedisiplinan dalam waktu, peraturan, dan tanggung jawab. Disiplin kerja ini tercermin dari cara-

cara mereka melakukan pekerjaan sesuai dengan jabatan, tugas, dan tanggung jawab, serta 

ketaatan terhadap aturan perusahaan yang berlaku 

 
Berdasarkan data tabel 1.1 tersebut, diambil melalui observasi   dan pengamatan peneliti, dapat 

dilihat bahwa disiplin kerja karyawan Toko CSD Online masih menjadi tantangan yang signifikan. 

Ketidakpatuhan terhadap jadwal kerja, mekanisme penegakan peraturan yang masih belum 

terstruktut dengan baik, serta kurangnya tanggung jawab pada beberapa karyawan menyebabkan 

penurunan produktivitas, kualitas output, dan mengganggu harmonisasi hubungan kerja 

 
Berdasarkan dari tabel diatas dapat dilihat bahwa jadwal masuk kerja karyawan terbagi 

menjadi 3 shift yaitu shift pagi, tengah dan siang. Berdasarkan tabel tersebut diketahui bahwa 

aktivitas bekerja yang dilaksanakan setiap hari dengan 9 jam bekerja 
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Data yang terlampir menunjukkan Tata Tertib Perusahaan. Tata Tertib Perusahaan adalah 

seperangkat aturan dan kebijakan internal yang ditetapkan oleh perusahaan untuk mengatur 

perilaku karyawan dan operasi harian dalam lingkungan kerja. Dalam Tata tertib ini terdapat 

karyawan yang melanggar ketepatan waktu kerja yang telah ditentukan dan banyaknya karyawan 

yang tidak mematuhi untuk mengumpulkan Handphone. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat 

kedisiplinan karyawan Toko CSD Online masih belum baik, yang berpotensi pada kurangnya 

optimal hasil kerja karyawan. Karyawan yang tidak disiplin dan tidak menaati Standar Operasional 

Prosedur (SOP), yang berlaku akan diberikan sanksi berupa peringatan 1 yang mana akan diberikan 

teguran oleh atasan sampai dikenakan pemotongan upah atau gaji 
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Dari data diatas menunjukkan bahwa tingkat absensi karyawan Toko CSD Online dari Tahun 

2021 – 2024 untuk setiap tahun selalu mengalami peningkatan jumlah ketidakhadiran. Ini 

menggambarkan dimana masih terlihat kurangnya disiplin pada karyawan. Sebagai contoh dalam 

hal kurangnnya kedisiplinan pada karyawan antara lain banyak diantaranya terlambat hadir dari 

jam masuk kerja yang telah ditentukan, beberapa karyawan yang masih sering titip absen 

dikarenakan masih menggunakan absen manual dengan melalui buku besar absensi tidak dapat 

dipungkiri merupakan cerminan dari tinggi rendahnya tingkat kedisiplinan karyawan, kurangnya 

pengawasan dan teknologi yang kurang memadai 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Disiplin Kerja  

Menurut Mahardika (2020:45) menyatakan disiplin adalah sebuah bentuk rasa tanggung 

jawab dan kewajiban karyawan untuk mentaati peraturan yang telah ditetapkan.” Menurut 

Sutrisno (2021:60) mengartikan disiplin kerja adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang 

untuk mematuhi dan mentaati norma-norma peraturan yang berlaku di sekitarnya. Hasibuan 

(2023:75) disiplin kerja adalah kepatuhan terhadap peraturan dan prosedur perusahaan, yang 

mencakup aspek waktu, etika kerja, serta tanggung jawab pada pekerjaan 
 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode yang bersifat kualitatif. Penelitian kualitatif adalah 

penelitian yang berisi tentang riset bersifat deskriptif dan menggunakan analisis. Dalam penelitian 

kualitatif, proses dan makna (perspektif subjek) lebih ditonjolkan. Penelitian kualitatif adalah 

penelitian yang memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian dalam 

bentuk kata-kata dan bahasa dengan memanfaatkan berbagai metode ilmiah serta menekankan pada 

kedalaman data yang didapatkan oleh peneliti 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil wawancara dengan Bapak Dandy Lestiono Eko Putro, Safina Andila, Farsha Iza Faridi, 

Siti Nur Haliza, Aisfa Azkhi, dan Wildan Humam Lestiono memberikan gambaran komprehensif 

tentang disiplin kerja di Toko CSD Online. Setiap responden memiliki pemahaman yang baik 

mengenai disiplin, yang didefinisikan sebagai kemampuan untuk mematuhi aturan, norma, dan 

prosedur yang telah ditetapkan. Bapak Dandy, misalnya, menyatakan bahwa disiplin merupakan 

sikap konsisten dalam menjalankan tanggung jawab dengan penuh kesadaran. Pandangan ini 

sejalan dengan pemikiran Safina yang juga menekankan pentingnya sikap proaktif dalam 

mematuhi aturan di tempat kerja. 

Dalam hal penilaian terhadap tingkat disiplin waktu,  Bapak Dandy memiliki perbedaan yaitu 

melihat karyawan CSD ONLINE sudah cukup baik. Berbeda dengan pegawai lainnya yang menilai 

bahwa disiplin waktu nya masih kurang baik yang menunjukkan perlunya evaluasi lebih dalam 

terhadap kebiasaan kerja. Keterlambatan ini tidak hanya mengganggu jadwal kerja, tetapi juga 

berdampak negatif pada hasil kerja yang tidak optimal. Hal ini sejalan dengan pandangan Farsha 

yang menekankan bahwa kepatuhan terhadap jam kerja memiliki dampak signifikan terhadap 

kemampuan menyelesaikan tugas tepat waktu. Menurutnya, waktu kerja yang optimal 

memungkinkan pekerjaan dilakukan secara efektif, sehingga hasil kerja menjadi lebih baik. 

Responden juga memberikan perhatian yang besar terhadap peraturan yang diterapkan oleh 

atasan. Baik Bapak Dandy maupun Safina mengapresiasi upaya atasan dalam menegakkan 

peraturan, tetapi mereka menyarankan peningkatan ketegasan dan konsistensi dalam penerapan 

aturan tersebut. Bapak Dandy mencatat bahwa peraturan yang jelas dan adil sangat penting untuk 

membangun budaya kerja yang disiplin dan produktif. Hal ini menjadi penting karena peraturan 

yang tidak konsisten dapat menciptakan kebingungan di kalangan karyawan dan mengurangi 

motivasi untuk mematuhi aturan. Siti Nur Haliza juga menekankan bahwa kebijakan yang ada 

mendukung terbentuknya kedisiplinan di tempat kerja, tetapi komunikasi yang lebih jelas 

diperlukan untuk memastikan semua karyawan memahami dan mengikuti peraturan. 

Dari segi pengawasan, responden sepakat bahwa atasan memberikan umpan balik yang 

diperlukan terkait pelanggaran peraturan. Safina dan Farsha mencatat bahwa pemberian sanksi oleh 

atasan efektif dalam mendorong karyawan untuk lebih disiplin. Pemberian sanksi dianggap sebagai 

alat yang membantu menciptakan kesadaran akan pentingnya mematuhi aturan di lingkungan kerja. 

Hal ini menunjukkan bahwa pendekatan yang tegas dan adil terhadap pelanggaran dapat 

meningkatkan kepatuhan karyawan dan menciptakan budaya disiplin yang lebih kuat. 

Tanggung jawab terhadap peralatan kerja juga menjadi topik penting dalam wawancara. 

Semua responden, termasuk Aisfa dan Wildan, menegaskan pentingnya menjaga dan merawat 

peralatan agar tetap dalam kondisi baik. Aisfa menekankan bahwa peralatan kerja merupakan 

bagian penting dari pekerjaan karyawan, dan ia berusaha menyimpannya dengan aman serta 

menggunakannya sesuai prosedur kerja. Wildan, di sisi lain, menyatakan bahwa ia merasa memiliki 

tanggung jawab penuh terhadap peralatan kerja, menyadari bahwa keberlangsungan operasional 

toko sangat bergantung pada kondisi peralatan tersebut. Dengan melakukan pemeliharaan rutin, 
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seperti membersihkan peralatan setelah digunakan dan melaporkan kerusakan, mereka 

menunjukkan komitmen terhadap kualitas kerja dan efisiensi operasional. 

Selain itu, responden juga menunjukkan sikap proaktif dalam menangani tugas yang 

diberikan. Mereka menyadari bahwa untuk menyelesaikan tugas sesuai dengan standar 

operasional, diperlukan koordinasi yang baik dengan rekan kerja atau atasan. Safina dan Liza 

menyatakan bahwa mereka selalu berusaha menyelesaikan tugas dengan baik, mengatur waktu 

secara efisien, dan tidak ragu untuk meminta bantuan ketika menghadapi kesulitan. Pendekatan ini 

mencerminkan kesadaran akan pentingnya kolaborasi dan komunikasi dalam mencapai tujuan 

bersama. 

Secara keseluruhan, hasil wawancara ini memberikan gambaran yang jelas tentang tantangan 

yang dihadapi Toko CSD Online dalam meningkatkan disiplin kerja di kalangan karyawan. 

Meskipun terdapat upaya positif dari atasan dan kesadaran dari karyawan, masih ada ruang untuk 

perbaikan, terutama dalam hal konsistensi penegakan aturan dan komunikasi yang lebih efektif. 

Dengan meningkatkan disiplin dan tanggung jawab, diharapkan karyawan dapat berkontribusi 

lebih baik terhadap produktivitas dan efisiensi kerja di Toko CSD Online. Hal ini tidak hanya akan 

meningkatkan kinerja individu, tetapi juga menciptakan lingkungan kerja yang lebih sehat dan 

produktif, yang pada akhirnya akan berkontribusi pada kesuksesan perusahaan secara keseluruhan 

1. Analisis SWOT 

Dalam penelitian ini, peneliti telah melakukan berbagai observasi untuk memahami 

semua aspek yang relevan untuk dianalisis dalam Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunity, Threat). 

Tabel 4.11 

Analisis SWOT 

                   Internal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Eksternal 

Strengths (S) Weaknesses (W) 

1. Pemahaman Disiplin 

yang Baik: Karyawan 

memiliki pemahaman 

yang jelas tentang 

pentingnya disiplin 

dalam bekerja, yang 

dapat meningkatkan 

efisiensi operasional. 

2. Upaya Peningkatan 

Kedisiplinan: Adanya 

kesadaran di kalangan 

karyawan untuk merawat 

peralatan kerja dan 

melaksanakan tugas 

sesuai prosedur 

menunjukkan tanggung 

jawab yang tinggi. 

3. Sanksi yang 

Mendorong 

1. Tingkat Kedisiplinan 

Waktu yang Rendah: 

Masih terdapat 

keterlambatan di 

kalangan karyawan, yang 

berdampak negatif pada 

penyelesaian tugas tepat 

waktu. 

2. Kurangnya Konsistensi 

Pengawasan: Meskipun 

ada upaya penegakan 

peraturan, masih 

diperlukan peningkatan 

konsistensi dalam 

pengawasan untuk 

memastikan semua 

karyawan mematuhi 

aturan. 
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Kepatuhan: Pemberian 

sanksi oleh atasan 

terhadap pelanggaran 

peraturan dapat 

menciptakan efek jera 

dan mendorong 

karyawan untuk lebih 

disiplin. 

3. Komunikasi yang Perlu 

Ditingkatkan: 

Karyawan merasa perlu 

adanya komunikasi yang 

lebih jelas terkait 

peraturan dan ekspektasi 

dari atasan. 

Opportunity (O) Strategi (S-O) Strategi (W-O) 

1. Pelatihan dan 

Pengembangan: 

Menawarkan pelatihan 

tentang manajemen 

waktu dan disiplin kerja 

dapat membantu 

meningkatkan kinerja 

karyawan. 

2. Penerapan Teknologi: 

Memanfaatkan teknologi 

untuk memantau 

kehadiran dan kinerja 

karyawan dapat 

meningkatkan disiplin 

dan efisiensi. 

3. Membangun Budaya 

Kerja Positif: 

Menciptakan lingkungan 

kerja yang positif melalui 

penghargaan bagi 

karyawan yang disiplin 

dapat meningkatkan 

motivasi dan 

produktivitas. 

1. Pelatihan Disiplin 

Kerja: Memanfaatkan 

pemahaman baik 

karyawan tentang 

disiplin untuk 

menyediakan pelatihan 

manajemen waktu dan 

efisiensi kerja. Hal ini 

dapat meningkatkan 

keterampilan karyawan 

dalam menyelesaikan 

tugas tepat waktu dan 

memanfaatkan waktu 

kerja secara optimal. 

2. Penghargaan bagi 

Karyawan Berprestasi: 

Membangun sistem 

penghargaan untuk 

karyawan yang 

menunjukkan 

kedisiplinan dan kinerja 

tinggi. Ini akan 

memotivasi karyawan 

lain untuk mengikuti 

jejak mereka dan 

menciptakan budaya 

disiplin yang positif. 

1. Program Peningkatan 

Kedisiplinan: 

Mengimplementasikan 

program yang fokus pada 

peningkatan kedisiplinan 

waktu, seperti workshop 

dan seminar yang 

membahas pentingnya 

disiplin dan dampaknya 

terhadap produktivitas. 

2. Penggunaan Teknologi 

untuk Monitoring: 

Menerapkan sistem 

teknologi untuk 

memantau kehadiran dan 

kinerja karyawan secara 

real-time. Ini dapat 

membantu 

mengidentifikasi masalah 

kedisiplinan lebih awal 

dan memberikan umpan 

balik yang cepat. 

Threat (T) Strategi (S-T) Strategi (W-T) 

1. Persaingan di Pasar: 

Persaingan yang ketat di 

industri mungkin 

mendorong perusahaan 

lain untuk menerapkan 

praktik yang lebih baik, 

mengancam posisi Toko 

CSD Online. 

1. Inovasi dalam 

Layanan: Dengan 

memanfaatkan 

pemahaman karyawan 

tentang disiplin dan 

tanggung jawab, Toko 

CSD Online dapat 

mengembangkan inovasi 

1. Tindakan Proaktif 

terhadap Masalah 

Kedisiplinan: 

Menetapkan rencana 

tindakan cepat untuk 

mengatasi masalah 

kedisiplinan yang ada, 

termasuk sanksi yang 
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2. Kepuasan Karyawan 

yang Menurun: Jika 

masalah kedisiplinan 

terus berlanjut tanpa 

solusi, dapat 

menyebabkan penurunan 

kepuasan dan retensi 

karyawan. 

3. Perubahan Kebijakan: 

Perubahan dalam 

kebijakan pemerintah 

atau regulasi industri 

dapat mempengaruhi 

operasional toko dan 

ketaatan terhadap aturan 

yang ada. 

dalam layanan dan 

produk untuk tetap 

bersaing di pasar yang 

ketat. 

2. Membangun Loyalitas 

Karyawan: Dengan 

menciptakan lingkungan 

kerja yang positif dan 

mendukung, Toko CSD 

Online dapat 

meningkatkan kepuasan 

karyawan. Karyawan 

yang puas dan disiplin 

akan lebih cenderung 

untuk bertahan, 

mengurangi risiko 

penurunan retensi. 

lebih ketat dan program 

pembinaan bagi 

karyawan yang sering 

terlambat. 

2. Evaluasi dan 

Penyesuaian 

Kebijakan: Secara rutin 

meninjau dan 

memperbarui kebijakan 

internal untuk 

memastikan kesesuaian 

dengan kondisi pasar dan 

kebutuhan karyawan, 

sehingga dapat 

mengurangi risiko 

ketidakpuasan yang 

dapat mempengaruhi 

kinerja dan retensi 

karyawan. 

Analisis SWOT Toko CSD Online memberikan wawasan mendalam mengenai kondisi 

internal dan eksternal yang mempengaruhi kinerja perusahaan, serta strategi yang dapat 

diterapkan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional 

1. Kekuatan 

Toko CSD Online memiliki kekuatan yang signifikan, terutama dalam hal pemahaman 

disiplin di kalangan karyawan. Karyawan memahami pentingnya mematuhi aturan dan 

tanggung jawab, yang menjadi landasan untuk menciptakan lingkungan kerja yang efisien. 

Untuk memanfaatkan kekuatan ini, perusahaan dapat menerapkan strategi S-O dengan 

menawarkan pelatihan manajemen waktu dan efisiensi kerja. Dengan demikian, karyawan 

dapat menerapkan disiplin yang lebih baik dalam pekerjaan sehari-hari 

2. Kelemahan 

Namun, terdapat kelemahan yang perlu diatasi, terutama terkait dengan tingkat 

kedisiplinan waktu yang masih rendah. Keterlambatan karyawan dalam kehadiran dan 

penyelesaian tugas berpotensi mengganggu produktivitas. Strategi W-O yang dapat 

diterapkan adalah mengimplementasikan program peningkatan kedisiplinan melalui 

workshop dan seminar, serta memanfaatkan teknologi untuk memantau kehadiran. Ini akan 

membantu mengidentifikasi masalah kedisiplinan lebih awal dan memberikan umpan balik 

yang cepat 

3. Peluang 

Dari segi peluang, Toko CSD Online dapat memanfaatkan potensi pelatihan dan 

pengembangan untuk meningkatkan disiplin kerja. Selain itu, menciptakan sistem 

penghargaan bagi karyawan yang disiplin dapat mendorong motivasi. Strategi S-T yang 

relevan adalah membangun loyalitas karyawan melalui lingkungan kerja yang positif. 

Dengan cara ini, karyawan yang puas dan disiplin akan lebih cenderung untuk bertahan, 

sehingga mengurangi risiko penurunan retensi 

4. Ancaman 

Namun, Toko CSD Online juga dihadapkan pada berbagai ancaman, seperti persaingan 
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yang ketat di pasar dan kemungkinan penurunan kepuasan karyawan. Jika masalah 

kedisiplinan tidak diatasi dengan baik, hal ini dapat menyebabkan penurunan kinerja. 

Strategi W-T yang penting adalah menetapkan rencana tindakan cepat untuk mengatasi 

masalah kedisiplinan yang ada. Ini termasuk sanksi yang lebih ketat dan program 

pembinaan bagi karyawan yang sering terlambat, serta evaluasi dan penyesuaian kebijakan 

internal secara rutin 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan, kesimpulan berikut 

disusun untuk menjawab dua fokus penelitian dalam skripsi ini mengenai implementasi analisisn 

disiplin kerja pada karyawan Toko CSD ONLINE: 

1. Disiplin kerja merupakan elemen kunci dalam menciptakan lingkungan kerja yang produktif 

dan efisien. Para responden sepakat bahwa disiplin tidak hanya mencakup ketaatan terhadap 

waktu dan peraturan, tetapi juga mencerminkan tanggung jawab individu dalam menjalankan 

tugas mereka. Meskipun responden terdapat pemahaman yang baik tentang arti disiplin, 

tingkat kedisiplinan waktu karyawan masih perlu ditingkatkan dengan  beberapa karyawan 

yang masih datang terlambat, serta tugas kerja yang tidak diselesaikan dengan tepat waktu. 

Hal ini menunjukkan perlunya evaluasi dan perbaikan terhadap kebiasaan kerja yang ada 

2. Responden mengapresiasi upaya atasan dalam menegakkan peraturan, meskipun mereka 

menekankan pentingnya konsistensi dan ketegasan dalam penerapannya. Pemberian umpan 

balik yang memadai terkait pelanggaran peraturan juga dianggap penting dalam meningkatkan 

kepatuhan karyawan. Tanggung jawab terhadap peralatan kerja menjadi aspek lain yang 

diperhatikan, dengan semua responden menunjukkan komitmen untuk merawat peralatan agar 

tetap dalam kondisi baik. Sikap proaktif dalam menyelesaikan tugas dan berkolaborasi dengan 

rekan kerja juga tercermin dalam wawancara, yang menunjukkan kesadaran akan pentingnya 

kerja tim 

3. Menunjukkan adanya kekuatan dalam pemahaman disiplin dan tanggung jawab karyawan, 

tetapi juga mengidentifikasi kelemahan terkait kedisiplinan waktu dan konsistensi 

pengawasan. Peluang untuk meningkatkan kinerja melalui pelatihan dan penerapan teknologi 

ada, namun perusahaan juga harus menghadapi ancaman dari persaingan dan penurunan 

kepuasan karyawan. Strategi yang dirumuskan dari analisis ini dapat membantu Toko CSD 

Online untuk meningkatkan disiplin kerja dan produktivitas 
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