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Abstract 

 

This study aims to determine the effect of financial literacy, financial 

technology and financial inclusion on financial management by MSME actors 

in Lhokseumawe City. The data used in this study are primary data consisting 

of a population of 2,812 MSMEs in the MSME trade sector of Lhokseumawe 

City. Sampling based on the minimum sample size was obtained using the 

Slovin formula which was obtained as many as 96 and rounded up to 100 

respondents. The data collection technique used was by distributing 

questionnaires based on the Partial Least Square (PLS-SEM) method based 

on structural modeling using SmartPLS 4. The results of the study showed that 

financial literacy, financial technology and financial inclusion had a positive 

and significant effect on MSME financial management.  
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan, teknologi keuangan dan inklusi 

keuangan terhadap pengelolaan keuangan oleh pelaku UMKM di kota lhokseumawe. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer yang terdiri dari populasi sebanyak 2.812 UMKM pada sektor 

perdagangan UMKM Kota Lhokseumawe. Pengambilan sampel berdasarkan ukuran sampel minimum 

diperoleh dengan menggunakan rumus slovin yang didapatkan sebanyak 96 dan digenapkan 100 responden. 

Teknik pengumpulan data digunakan dengan penyebaran kuesioner yang dilakukan berdasarkan metode 

Partial Least Square (PLS-SEM) berbasis permodelan struktural menggunakan SmartPLS 4. Hasil 

penelitian menunjukkan literasi keuangan, teknologi keuangan dan inklusi keuangan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap pengelolaan keuangan UMKM.  

 

Kata Kunci : Literasi Keuangan , Teknologi Keuangan, Inklusi Keuangan dan Pengelolaan 

Keuangan 
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PENDAHULUAN 

Indonesia ialah negara yang memiliki wilayah geografis dan strategis, sehingga Indonesia 

mempunyai sumber daya alam yang melimpah. Bahkan dengan kekayaan budaya dan adat istiadat. 

Indonesia memastikan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) semakin terus berkembang. 

Perubahan dalam dunia usaha saat ini berlangsung sangat dinamis, dipengaruhi oleh pesatnya 

perkembangan teknologi digital, integrasi ekonomi global, serta peningkatan kualitas sumber daya 

manusia yang terus beradaptasi dengan tuntutan zaman (Budiman, et.al 2021).  

 UMKM merupakan salah satu pilar terpenting dalam ekonomi suatu bangsa, UMKM 

adalah salah satu bukti nyata mengenai industri kreatif, yang mana dalam pengelolaannya 

mengandalkan banyak gagasan dan ide yang kreatif dari para pemilik usaha (Hakim & Kholidah, 

2020). Lhokseumawe merupakan salah satu Kabupaten Kota di Provinsi Aceh yang berperan dalam 

pengembangan UMKM. 

  Pada tahun 2016 jumlah pelaku Usaha, Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) di Indonesia 

mencapai 57,2%, 2017 mencapai 57,1%, 2018 mencapai 57,8%, 2019 mencapai 63,9%, 2020 

mencapai 37,8%, 2021 mencapai 61,97%, dengan daya serap tenaga kerja rata-rata 97% 

(KemenkopUKM 2021) kontribusi usaha Mikro, Kecil, dan menengah (UMKM) ke Produk 

Domestik Bruto (PDB). Pada tahun 2020 merupakan yang paling terendah dikarenakan resesi 

ekonomi akibat pandemi. 

  Adapun faktor utama yang mempengaruhi pengelolaan keuangan diantaranya adalah 

Financial literacy memberikan pemahaman seseorang dalam mengukur suatu yang berkaitan 

dengan konsep keuangan dan juga mampu mengelola akuntabilitas dengan baik. Financial literacy 

juga memungkinkan seorang individu dalam mengambil keputusan berdasarkan infomasi tentang 

usaha mereka dan juga untuk meminimalkan permasalahan dalam keuangan. Financial literacy 

juga dapat mempengaruhi cara berfikir seseorang dalam kondisi keuangan dapat mempengaruhi 

keputusan yang strategis dalam hal keuangan dan pengelolaan keuangan bagi pemilik usaha.  

Pengelolaan keuangan juga menjadi salah satu masalah yang paling utama dalam UMKM 

dikarenakan jika pengelolaan keuangan dalam UMKM tidak berjalan dengan baik maka suatu 

usaha akan terlambat kinerja dan mendapatkan akses pembiayaan. Dalam menggelola keuangan 

usaha secara efektif merupakan suatu cara untuk menjaga laju atau aliran dana perusahaan agar 

tidak terjadi kerugian secara financial. 

  Faktor kedua yang mempengaruhi pengelolaan keuangan Usaha, Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) adalah Financial technology. Dengan pesatnya kemajuan teknologi, berbagai 

aspek kehidupan manusia telah dimasukkan ke dalamnya, dan berbagai inovasi baru telah 

mengubah paradigma dalam berbagai aktivitas, termasuk cara kita berbicara dan interaksi sosial 

hingga bagaimana kita menjalankan bisnis dan melakukan transaksi ekonomi (Yudhira, 2021). 

Salah satu penggunaan teknologi Informasi dapat diproses melalui teknologi keuangan (financial 

technology). Teknologi keuangan adalah teknologi data yang membantu finansial. Penggunaan 
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kemajuan teknologi keuangan dalam barang dan jasa ekonomi, termasuk pembayaran dan 

penjualan, akan menghasilkan manajemen Keuangan menjadi lebih mudah bagi perusahaan kecil 

dan usaha mikro dan kecil (UMKM). Pendidikan Keuangan digital tidak akan terlalu tua dan 

aplikasi financial technology ini dapat memfasilitasi dan meningkatkan mekanisme pembayaran 

berkembang. Financial technology adalah gabungan teknologi dengan layanan. finansial seperti 

pinjaman antar orang, pembayaran digital, asuransi online, perbankan dan crowdsourcing. Ini 

menunjukkan kemajuan. teknologi yang membuat sektor keuangan berubah berfungsi, 

meningkatkan kemudahan, dan kecanggihan, dan keamanan transaksi keuangan. 

Selanjutnya faktor ketiga yang mempengaruhi pengelolaan keuangan Usaha, Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM) adalah inklusi keuangan. Inklusi keuangan mengacu pada akses pelaku 

UMKM terhadap layanan keuangan formal, seperti perbankan dan Lembaga keuangan lainnya. Hal 

ini penting karena meningkatkan kemampuan pelaku UMKM untuk mengelola dan memanfaatkan 

sumber daya keuangan secara efektif. Penelitian menunjukkan bahwa akses yang lebih baik 

terhadap layanan keuangan dapat meningkatkan literasi keuangan dan perilaku manajemen 

keuangan yang lebih baik dikalangan pelaku UMKM. 

Inklusi keuangan didefinisikan sebagai ketersediaan layanan keuangan dan kesetaraan 

peluang untuk mengaksesnya. Ini mengacu pada proses di mana orang dan organisasi bisa 

mendapatkan barang dan layanan keuangan termasuk produk perbankan, pinjaman, ekuitas, dan 

produk lainnya yang sesuai, dan tepat waktu. Mereka yang tidak memiliki rekening biasanya 

menjadi target inklusi keuangan pada bank yaitu individu yang tidak memiliki rekening bank dan 

mengarahkan layanan keuangan kelanjutan untuk mereka. Inklusi keuangan dipahami lebih dari 

sekedar membuka rekening bank (Kristanto & Gusaptono, 2021).  

METODE PENELITIAN 

Objek penelitian ini adalah pelaku UMKM di Kota Lhokseumawe yang bergerak di sektor 

perdagangan. Penelitian dilakukan pada UMKM yang telah aktif menjalankan kegiatan usahanya 

dan bersedia menjadi responden.Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dengan data 

primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner tertutup. Kuesioner disusun berdasarkan 

indikator dari masing-masing variabel dan diukur menggunakan skala Likert 1–5. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh UMKM sektor perdagangan di Kota 

Lhokseumawe, yang berjumlah 2.812 unit. Penentuan jumlah sampel dilakukan dengan 

menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10%, menghasilkan 96 responden yang 

kemudian dibulatkan menjadi 100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode 

purposive sampling dengan kriteria UMKM yang aktif dan berada dalam sektor perdagangan. 

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang di sebarkan 

kepada pelaku UMKM yang ada di Kota Lhokseumawe. kemudian diolah dengan sofware smart-

PLS 4. Menurut Sugiyono (2019) Kuesioner adalat teknik pengumpulan data yang dilakukan 

dengan memberikan serangkaian pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden. Dalam 
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kuesioner penelitian ini terdapat dua jenis pernyataan/pertanyaan yaitu (1) pernyataan yang 

berkaitan dengan pengukuran variabel penelitian; (2) pertanyaan yang berkaitan dengan data 

responden. 

Kuesioner dibuat dengan pernyataan/pertanyaan yang terstruktur dan menyediakan 

jawaban dalam bentuk skala dengan jawaban yang disesuaikan dengan pernyataan/pertanyaan 

sehingga memudahkan responden untuk menjawab dan menghindari bias. Lembar kuesioner yang 

diberikan pada responden diukur dengan skala likert yang terdiri dari lima pernyataan dengan 

rentang mulai dari Sangat Setuju sampai Sangat Tidak Setuju, setiap jawaban diberi bobot nilai. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian menunjukkan Financial literacy berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Pengelolaan Keuangan. Penelitian ini selaras dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh 

(Kumala, 2022), Sari et al., (2020) dan (Astuti, 2023) menemukan bahwa Financial literacy 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pengelolaan keuangan. Artinya semakin tinggi 

Financial literacy maka semakin tinggi juga Pengelolaan keuangan. Hal ini mengindikasikan 

bahwa pengelolaan  yang memiliki pengetahuan keuangan yang baik cenderung lebih mampu 

mengelola modal, dan  menghindari kerugian besar. Dengan demikian mereka dapat dapat 

mengembangkan kebiasaan keuangan yang lebih baik dengan menjadi konservatif dalam 

pengelolaan keuangan, serta lebih cermat dalam membedakan anatara keinginan dan kebutuhan.  

Hasil penelitian menunjukkan Financial technology berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Pengelolaan Keuangan. Hasil peneilitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan 

oleh (Vioni et al., 2024), (Azhari, F. A 2021) dan Erlangga & Krisnawati (2020). Hal ini 

mengindikasikan para pelaku pengelolaan keuangan bahwa Semakin tinggi penggunaan financial 

technology maka semakin tinggi juga Pengelolaan keuangan. Hal ini mengindikasikan bahwa 

pengelolaan  yang memiliki Finanacial Technology baik secara langsung maupun melalui literasi 

keuangan, fintech dapat juga memudahkan transaksi, dan meningkatkan layanan keuangan serta 

mendorong perubahan perilaku keuangan.  

Hasil penelitian menunjukkan Inklusi Keuangan berpengaruh positif dan  signifikan 

terhadap Pengelolaan Keuangan. Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Dahrani et al., 2022), (Anwar et al., 2022) dan Yanti (2019). Hasil ini mengindikasikan bahwa 

Pengelolaan dengan pemahaman Inklusi Keuangan yang baik cenderung memiliki strategi yang 

mampu meningkatkan kesejahteraan masyarakat, mengurangi ketimbangan ekonomi, dan mampu 

mendorong pembangunan ekonomi .  

KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil Penelitian yang ditemukan peneliti, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Financial literacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pengelolaan Keuangan oleh 

pelaku UMKM di Kota Lhokseumawe. 
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2. Financial technology berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pengelolaan Keuangan oleh 

pelaku UMKM di Kota Lhokseumawe. 

3. Inklusi Keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pengelolaan Keuangan oleh 

pelaku UMKM di Kota Lhokseumawe. 
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