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Abstract 

 

The aim of this research is to determine the influence of price and product 

quality on purchasing decisions for Sari Roti at Alfamart Pejaten Barat, South 

Jakarta, both partially and simultaneously. In this research, using a 

Quantitative Descriptive research method with a Multiple-Cross Sectional 

research design with the object of this research being carried out at Alfamart 

Jl. Pejaten Barat Raya Kel No.36, RT.6/RW.3, Ragunan, Ps. Sunday, South 

Jakarta City, Special Capital Region of Jakarta 12550. The research population 

was taken from consumers of Alfamart Pejaten Barat, South Jakarta, with 

sample determination using the Rao Purba formula, namely sample 

determination was carried out by considering the characteristics found in the 

population. Thus, it is hoped that the sample determination carried out will 

reflect the actual condition of the population. The data analysis technique uses 

multiple linear regression with the help of the SPSS version 25 program. The 

results of the research show that price has a significant influence on employee 

performance where the tcount value is 2.056 < ttable 1.986 with a significant 

level of 0.111 > 0.1. Product quality has a significant influence on employee 

performance where the tcount value is 9.158 > ttable 1.986 with a significance 

level of 0.000 < 0.1. Product Price and Quality have a significant influence on 

Purchasing Decisions where the Fcount value is 106.493 > Ftable 3.09 with a 

significant level of 0.000 < 0.1 

 

Keywords: Price, Product Quality, Purchasing Decisions 

 
Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Harga dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian Sari Roti pada Toko Alfamart Pejaten Barat Jakarta Selatan, baik secara parsial maupun simultan. 

Dalam penelitian ini, menggunakan metode penelitian Deskriptif Kuantitatif dengan desain penelitian 

Multiple-Cross Sectional dengan objek penelitian ini dilaksanakan di Alfamart Jl. Pejaten Barat Raya Kel 

No.36, RT.6/RW.3, Ragunan, Ps. Minggu, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12550. 

Populasi penelitian diambil dari konsumen Alfamart Pejaten Barat Jakarta Selatan, dengan penentuan sampel 

menggunakan rumus Rao Purba  yaitu penentuan sampel dilakukan dengan mempertimbangkan karakteristik 

yang terdapat pada populasi. Dengan demikian, penentuan sampel yang dilakukan diharapkan dapat 

mencerminkan kondisi populasi yang sebenarnya. Teknik analisi data menggunakan regresi linier berganda 

berbantu program SPSS versi 25. Hasil penelitian diketahui bahwa Harga memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan dimana diperoleh nilai thitung 2,056 < ttabel 1,986 dengan tingkat signifikan 0,111 

> 0,1 . Kualitas Produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Karyawan dimana diperoleh 

nilai thitung 9,158 > ttabel 1,986 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,1. Harga dan Kualitas Produk memiliki 
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pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian dimana diperoleh nilai Fhitung 106,493 > Ftabel 3,09 

dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,1 

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

Persaingan di dunia bisnis seperti minimarket yang ada di Pejaten Barat Jakarta Selatan 

terlihat pada Alfamart dan Indomaret karena kedua minimarket tersebut sangatlah berdekatan. 

Sebuah perusahaan di bidang pemasaran tentunya tidak lepas dari adanya faktor harga dan juga 

faktor kualitas pelayanan untuk memberikan kepuasan kepada konsumennya, maka perusahaan 

harus memperhatikan kedua faktor tersebut agar selalu dapat bersaingan di dunia bisnis yang 

semakin ketat. Diperoleh sebuah data dari hasil wawancara singkat dengan mantan pegawai atau 

pelayan Indomaret dan Alfamart Pejaten Barat Jakarta Selatan bahwa omset yang diperoleh adalah 

kurang lebih senilai Rp. 300.000.000,- perbulan dengan rata-rata pendapatan perhari sekitar Rp. 

10.000.000,-. Namun nilai tersebut akan menjadi lebih besar ketika memasuki bulan-bulan tertentu, 

misalnya seperti ketika bulan ramadhan, tahun baru, dan lain sebagainya. 

 
Berdasarkan tabel 1.1 di atas diketahui bahwa jumlah pengunjung periode 2021-2023 

fluktuatif, dimana di tahun 2021 jumlah pengunjung sebanyak 2.744 orang, lalu di tahun 2022 

menurun menjadi 2.557 orang dan di tahun 2023 mengalami penurunan kembali, sebanyak 2.473 

orang. Dugaan penyebab menurunnya pengunjung salah satunya semakin banyak perusahaan 

competitor yang sejenis, kualitas pelayanan yang menurun serta persaingan harga sangat kompetitif. 

 
Berdasarkan tabel 1.1 di atas dapat disimpilkan bahwa penjualan produk sari roti dari tahun 

ke tahun mengalami plutuaktif yaitu pada tahun 2020 target penjualan hanya 96%, 2021 113%, 
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tahun 2022 88%sedangkan tahun 2023 hanya 94%.  Produk Sari Roti Mengalami Penurunan 

disebabkan karena adanya produk baru yang masuk ke pasaran seperti My Roti, yang harganya 

lebih murah dari Sari roti, serta adanya beberapa minimarket di dekat Alfamart. 

 
Dari tabel 1.2 di atas dapat terlihat dengan jelas bahwa perbandingan harga Sari Roti dengan 

Kompetitor lumayan membuat konsumen berpaling, tapi Sari Roti akan terus berusaha untuk 

menaikan citra rasa, kualitas, serta membuat promo yang membuat konsumen tidak berpaling dari 

merk Sari Roti. Sedangkan hasil pra survey yang penulis laukan terkait harga pada beberapa 

konsumen Alfamart Pejaten Barat Jakarta Selatan sebanyak 30 orang sebagai berikut: 

 
Berdasarkan hasil pra-survei tabel di atas diketahui bahwa Kesesuaian Harga dengan 

Kualitas: Sebanyak 60% responden merasa harga Sari Roti sesuai dengan kualitas yang ditawarkan, 

sementara 70% merasa tidak sesuai. Terdapat sedikit inkonsistensi di sini, mungkin karena persepsi 

kualitas berbeda-beda antar responden. Daya Saing Harga: Hanya 16,67% responden merasa harga 

Sari Roti lebih murah dibandingkan produk sejenis. Mayoritas (83,33%) merasa harga tersebut tidak 

lebih murah. Kesesuaian Harga dengan Manfaat: Sekitar 26,67% responden merasa harga Sari Roti 

sesuai dengan manfaat yang mereka dapatkan. Sebagian besar (73,33%) merasa tidak sesuai, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa sebagian besar responden (rata-rata 76,67%) tidak puas dengan 

harga roti Sari Roti di Alfamart Pejaten Barat. Mereka merasa harga tersebut tidak terjangkau, tidak 

sesuai dengan kualitas dan manfaat yang diperoleh, serta tidak kompetitif dibandingkan produk 

sejenis. 

Dan yang terpenting selain harga adalah kualitas produk yang mempuni pada produk yang 

dijual dikarenakan kualitas produk merupakan salah satu faktor penting sehingga dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. Menurut Kotler dan Armstrong (2020: 156), kualitas produk 
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adalah kemampuan sebuah produk dalam memperagakan fungsinya, hal ini termasuk keseluruhan 

durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan pengoperasian, dan reparasi produk, juga atribut 

produk lainnya. Menurut Menurut Tjiptono (2019: 99), kualitas produk adalah tingkat mutu yang 

diharapkan dan pengendalian keragaman dalam mencapai mutu tersebut untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen. Kualitas produk merupakan suatu nilai beli bagi konsumen akan sebuah 

produk. Kotler dan Amstrong (2019: 230), kualitas produk adalah karakteristik suatu produk atau 

jasa yang menunjang kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan pelanggan. Produk berkualitas 

akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen terutama untuk menggunakan produk tersebut 

(S.O. Umboh : 2015). Semakin baik kualitas produk, maka akan meningkatkan minat konsumen 

untuk memilih lalu melakukan pembelian. 

 
Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa berdasarkan indikator kualitas produk yaitu 

berupa rasa: Sebanyak 50% responden merasa produk Sari Roti memiliki rasa yang enak. Artinya, 

persepsi konsumen terhadap rasa produk terbagi cukup rata. Daya Tahan: Hanya 33,33% responden 

merasa daya tahan produk sesuai dengan label expired. Ini mengindikasikan adanya kekhawatiran 

mengenai kesegaran produk. Konsistensi Rasa: Sekitar 30% responden merasa rasa produk Sari 

Roti konsisten. Ini menunjukkan adanya variasi persepsi mengenai konsistensi rasa. Desain 

Kemasan: Mayoritas (53,33%) responden merasa desain kemasan produk cukup baik. Ini 

menunjukkan bahwa desain kemasan cukup menarik bagi konsumen. Serta kesesuaian dengan 

Selera Konsumen: Sekitar 36,67% responden merasa produk Sari Roti sudah sesuai dengan selera 

konsumen. Ini menunjukkan bahwa masih ada ruang untuk meningkatkan kesesuaian produk 

dengan selera konsumen yang lebih luas. Secara keseluruhan, hasil survei menunjukkan bahwa 

persepsi konsumen terhadap produk Sari Roti terbilang beragam. Ada aspek yang dinilai positif, 

seperti desain kemasan, namun ada juga aspek yang perlu ditingkatkan, seperti daya tahan dan 

konsistensi rasa. 
 

Kajian Pustaka 

1. Harga 

Harga merupakan sebuah upaya bujukan (persuasi) yang digunakan untuk membujuk atau 

mendorong konsumen untuk mau membeli produk maupun jasa yang dihasilkan oleh suatu 

perusahaan (Praestuti, 2020). Harga merupakan salah satu dari komponen bauran pemasaran 

(marketing mix) yang mempunyai tujuan untuk mencapai tujuan dengan setiap konsumen yakni 
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menyakinkan konsumen untuk membeli produk atau jasa yang dihasilkan perusahaan. Harga 

dapat dikatakan sebagai alat komunikasi pemsaran yang berfungsi untuk menyebarkan 

informasi, mempengaruhi, ataupun mengingatkan pasar tentang produk atau jasa yang 

dihasilkan oleh perusahaan agar bersedia menerima dan membeli (Latief, 2018). 

 

2. Kualitas Produk 

Menurut (Amalia & Nasution, 2017) menyebutkan kualitas produk adalah kemampuan 

produk untuk melaksanakan fungsi-fungsinya, kemampuan itu meliputi daya tahan, 

kehandalan, ketelitian yang dihasilkan, kemudahan dioperasikan dan diperbaiki dan atribut lain 

yang berharga pada produk secara keseluruhan. Menurut (Purnama & Rialdy, 2019) kualitas 

produk (product quality) adalah kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya 

meliputi, daya tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan operasi dan perbaikan, serta atribut 

bernilai lainnya 

 

3. Keputusan Pembelian  

Menurut Kotler & Armstrong (2016) Keputusan pembelian adalah proses integrasi yang 

digunakan untuk mengombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku 

alternatif dan memilih satu di antaranya. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode dekriptif menurut Sugiyono (2018:21) adalah “metode yang digunakan untuk 

menggambarkan atau menganalisa suatu hasil penelitian tetapi tidak digunakan untuk membuat 

kesimpulan yang lebih luas”. Menurut Nazir (2017:43) metode deskrptif adalah “suatu metode 

untuk meneliti status kelompok manusia. Suatu objek serta kondisi dan sistem pemikiran pada masa 

sekarang”. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Validitas  

 
Validitas suatu item pertanyaan dapat dilihat dari hasil output pada tabel dengan judul Harga. 

Menilai kevalidan masing-masing item pertanyaan dapat dilihat dari nilai Corrected Item-Total 

Correlation masing-masing item pertanyaan. Berdasarkan data variabel Harga diatas, kita 

dapat mengetahui item-item pertanyaan mana saja yang valid atau tidak valid. Item pertanyaan 

dikatakan valid apabila Corrected Item-Total Correlation > rtabel 
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Validitas suatu item pertanyaan dapat dilihat dari hasil output pada tabel dengan judul Kualitas 

Produk. Menilai kevalidan masing-masing item pertanyaan dapat dilihat dari nilai Corrected 

Item-Total Correlation masing-masing item pertanyaan. Berdasarkan data variabel Kualitas 

Produk diatas, kita dapat mengetahui item-item pertanyaan mana saja yang valid atau tidak 

valid. Item pertanyaan dikatakan valid apabila Corrected Item-Total Correlation > rtabel. 

 
Validitas suatu item pertanyaan dapat dilihat dari hasil output pada tabel dengan judul 

Keputusan Pembelian. Menilai kevalidan masing-masing item pertanyaan dapat dilihat dari 

nilai Corrected Item-Total Correlation masing-masing item pertanyaan. Berdasarkan data 

variabel Keputusan Pembelian diatas, kita dapat mengetahui item-item pertanyaan mana saja 

yang valid atau tidak valid. Item pertanyaan dikatakan valid apabila Corrected Item-Total 

Correlation > rtabel. 

 

2. Uji Reliabilitas  

 
Jadi dari tabel 4.11 di atas, hasil reliabilitas variabel Harga adalah 740 
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Dari tabel 4.12 di atas, maka hasil reabilitas variabel Kualitas Produk adalah 765 

 
Dari tabel 4.13 di atas, maka hasil reabilitas variabel Keputusan Pembelian adalah 745. 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
Dari output diatas dapat diketahui nilai signifikansi (Asymp sig 2 – tailed) sebesar 0,200,  

ini menunjukan bahwa (p – value) 0,200 > (a) 0.05, maka dapat dikatakan bahawa data 

terdistribusi secara normal. 

 

b. Uji Multikolinieritas  

 
Hasil perhitungan nilai Tolerance menunjukkan tidak ada variabel independen yang 

memiliki nilai tolerance lebih dari 0,10. Hasil perhitungan niai Variance Inflation Factor 

(VIF) juga menunjukkan hal yang sama tidak ada variabel yang memiliki nilai VIF lebih 
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dari 10. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel independen terbebas dari asumsi 

multikolinearitas. 

 

c. Uji Heterokedastisitas  

 
Dari grafik 4.4 di atas dapat terlihat titik-titik menyebar secara acak serta tersebar baik di 

atas maupun di bawah angka 0 pada sumbu Y dan tidak ada pola tertentu yang teratur. Oleh 

karena itu, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regresi 

ini. 

 

4. Uji Asumsi Regresi Linier 

 
Dari tabel diatas dapat diketahui persamaan regresinya yaitu sebagai berikut: 

Ŷ= a+b1X1+b2X2 

Ŷ= 5,080 + 0,151X1 + 0,724X2 

Arti persamaan ini sebagai berikut: 

a. Konstanta sebesar 5,080; artinya jika Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) nilainya tetap 

maka Keputusan Pembelian Harga pada Sari Roti Pada Alfamart Pejaten Barat Jakarta 

Selatan (Y) nilainya sebesar 5,080 

b. Koefisien regresi varibel Harga (X1) bernilai positif, yaitu 0,151 dapat diartikan bahwa 

setiap peningkatan Harga sebesar 1 satuan, maka akan meningkatkan Keputusan 

Pembelian Sari Roti Pada Alfamart Pejaten Barat Jakarta Selatan (Y) sebesar 0,151 satuan 

dengan asumsi variabel independen lain nilainya tetap 

c. Koefisien regresi varibel Kualitas Produk (X2) bernilai positif, yaitu 0,724 ini dapat 

diartikan bahwa setiap peningkatan Kualitas Produk sebesar 1 satuan, maka akan 

meningkatkan Keputusan Pembelian Sari Roti Pada Alfamart Pejaten Barat Jakarta 

Selatan(Y) sebesar 5,080 satuan dengan asumsi variabel independen lain nilainya tetap. 
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5. Koefisien Korelasi  

 

 
Pada tabel 4.14 di atas dapat dilihat hasil dari uji koefisien korelasi dengan menunjukkan nilai 

R sebesar 0,834. Hal ini menunjukkan bahwa korelasi atau hubungan antara Keputusan 

Pembelian (variabel dependen) dengan Kualiras Harga dan Kualitas Produk (variabel 

independen) mempunyai tingkat hubungan yang Sangat Kuat yaitu sebesar 834%. 

 

6. Uji Koefisiensi Determinasi 

 
Uji koefisien determinasi dapat dilihat dari nilai R Square. Dari hasil pengolahan data 

menggunakan SPSS 26 dapat dilihat bahwa nilai R Square menunjukkan angka sebesar 69,6 

yang berarti bahwa variabel Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) berpengaruh sangat kuat 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) sebesar 69,6% sedangkan sisanya sebesar 30,4% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini 
 

7. Uji Hipotesis 

 
Berdasarkan output tabel di atas, t tabel bisa dilihat pada tabel statistik pada signifikansi 0,05 

dengan derajat kebebasan df = n -2 atau 96 – 2 = 94, hasil diperoleh untuk t tabel sebesar 1, 

986 (lampiran t tabel). 

a. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian. Nilai thitung dari variabel Harga adalah 

thitung 2,056 > ttabel 1,986 maka dapat diartikan H0 di tolak dan Ha diterima, sehingga dapat 
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disimpulkan bahwa secara parsial Harga berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

Keputusan Pembelian. 

b. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian. Nilai thitung dari variabel 

Kualitas Produk adalah thitung 9,158 > ttabel 1,986 maka dapat diartikan H0 ditolak dan H1 

diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa secara parsial Kualitas Produk berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap Keputusan Pembelian 

 
Dari output diperoleh F hitung sebesar 106,493, dan nilai signifikansi sebesar 0,00. F Tabel 

dapat dilihat pada tabel statistik pada tingkat signifikan 0,05 dengan df 1 (jumlah variabel – 1) 

= 2, dan df 2 (n-k-1) atau 96 – 2 – 1 = 93 (n adalah jumlah data dan k adalah jumlah variabel 

independent). Hasil di peroleh untuk F hitung > F tabel (106,493 – 3,09). Dan signifikansi < 

0,05 (0,00 0,05), maka Ho ditolak, jadi daapat disimpulkan bahwa terdapat Pengaruh dan 

Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan oleh penulis tentang 

“Pengaruh Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian di Alfa Mart Pejaten Barat 

Jakarta Selatan”. Maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut 

1. Secara parsial Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dimana diperoleh nilai thitung 

2,056 < ttabel 1,986 dengan tingkat signifikan 0,111 > 0,1 . 

2. Secara parsial Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dimana diperoleh 

nilai thitung 9,158 > ttabel 1,986 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,1. 

3. Harga dan Kualitas Produk  secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

dimana diperoleh nilai Fhitung 106,493 > Ftabel 3,09 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,1  

dengan persamaan regresi linier berganda Ŷ= 5,080 + 0,151X1 + 0,724X2, dan hasil uji 

koefisien korelasi menunjukkan nilai R sebesar 0,834 dengan tingkat hubungan yang Sangat 

Kuat yaitu sebesar 834% sedangkan hasil R Square menunjukkan angka sebesar 69,6 yang 

berarti bahwa variabel Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) berpengaruh sangat kuat terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) sebesar 69,6% sedangkan sisanya sebesar 30,4% . 
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