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Abstract 

 

This study aims to determine the effect of product quality and location on 

consumer satisfaction at Depo Air Biru Ciledug Indah, both partially and 

simultaneously. The research method used is descriptive associative. In 

sampling, the Slovin formula was used, resulting in 98 respondents. Data 

analysis involved validity tests, reliability tests, classical assumption tests, and 

data analysis techniques including validity tests, reliability tests, classical 

assumption tests, multiple linear regression analysis, determination 

coefficients, and hypothesis testing (T-test and F-test). The results of this study 

indicate that product quality and location significantly influence consumer 

satisfaction, with the regression equation Y = 2.289 + 0.504 X1 + 0.749 X2. 

The coefficient of determination is 64.8%, while the remaining 35.2% is 

influenced by other factors. The hypothesis test yielded an F value greater than 

the critical F value (134.328 > 3.09). Therefore, the null hypothesis (Ho) is 

rejected, and the alternative hypothesis (H3) is accepted. Thus, there is a 

significant simultaneous effect of product quality and location on consumer 

satisfaction at Depo Air Biru Ciledug Indah 

 

Keywords: Product Quality, Location, Consumer Satisfaction 
 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk Dan Lokasi Terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada Depo Air Biru Ciledug Indah. baik secara parsial maupun secara simultan. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode asosiatif deskriptif. Dalam pengambilan sampel digunakan rumus 

Slovin dan diperoleh 98 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik, teknik analisis data meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear 

berganda, koefisien determinasi, dan uji hipotesis (uji Tdan uji F). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kualitas produk dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan persamaan regresi 

Y = 2.289 +  0.504 X1 + 0.749 X2.  Nilai koefisien determinasi sebesar 64,8% sedangkan sisanya sebesar 

35,2% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (134.328 > 3.09). Dengan 

demikian Ho ditolak dan H3 diterima.  Dengan demikian, terhadap pengaruh signifikan secara simultan 

antara Kualitas Produk Dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Depo Air Biru Ciledug Indah 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Lokasi, Kepuasan Konsumen 

 

PENDAHULUAN 

Kualitas Produk adalah faktor utama yang mempengaruhi Kepuasan dan loyalitas 

pelanggan. Penelitian terbaru menunjukkan bahwa Konsumen lebih cenderung memilih produk 

yang dianggap berkualitas tinggi, yang dalam konteks ini mencakup kebersihan, kemurnian, dan 

rasa air (Sari & Amin, 2023). Kualitas yang baik tidak hanya meningkatkan kepuasan konsumen, 

dan oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan yang lebih mendalam 
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tentang perilaku konsumen di Depo Air Biru. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi yang berguna bagi pemilik Depo Air untuk menetapkan kebijakan Produk dan memilih 

Lokasi yang lebih tepat, serta menganalisis bagaimana kedua faktor ini berinteraksi dan 

memengaruhi 

Pengamatan awal menunjukkan bahwa banyak konsumen Depo Air Biru lebih 

mengutamakan kemudahan akses sebagai salah satu faktor utama dalam melakukan pembelian. Ini 

menunjukkan bahwa konsumen memiliki sudut pandang  yang berbeda terkait Produk Dan Lokasi. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang 

perilaku konsumen di Depo Air Biru. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi yang berguna bagi pemilik Depo Air untuk menetapkan kebijakan produk dan memilih  

lokasi yang lebih tepat, serta menganalisis bagaimana kedua faktor ini berinteraksi  dan 

memengaruhi 

Berdasarkan penjelasan diatas, untuk melihat kondisi yang sebenarnya pada  konsumen 

sehingga dapat melakukan kepuasan konsumen pada depo air biru ciledug indah , penulisan 

melakukan pra-survey tersebut diperoleh data sebagi berikut: 

Tabel 1. 1  

Hasil Kuesioner Pra-Survei Mengenai Kualitas Produk 

Indikator Jawaban Jumlah 

Responden Ya Persentae 

% 

Tidak 

 

Persentase 

% 

Performance (kinerja)  

Apakah produk Depo Air Biru 

memenuhi kebutuhan anda? 

20 57,1% 15 42,9% 35 

Reliabilitas(keandalan)  

Apakah anda pernah mengalamin 

masalah dengan produk Depo Air 

Biru ini? 

25 28,6% 10 7,4% 35 

Feature ( fitur) 

Apakah anda menemukan fitur 

tambahan yang meningkatkan 

pengalam anda dengen produk Depo 

Air Biru ini? 

7 20% 28 80% 35 

Desain 

Apakah anda puas dengan daya 

tahan produk Depo Air Biru Selama 

penggunaan? 

13 37,1% 22 62,9% 35 

Durability (daya tahan) 

Apakah produk Depo 

Air Biru ini konsisten dalam 

memenuhi standar kualitas yang 

anda harapkan? 

9 25,7% 26 74,3% 35 

Konsistensi  

Apakah desain kemasan dan bentuk 

produk Depo Air Biru ini 

mempengrahui pilihan anda? 

12 34,3% 23 65,7% 35 

Sumber : Data Pra-Survey Depo Air Biru Ciledug Indah 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat 80% responden tidak  pada indikator Feature (Fitur) 

dengan pernyataan Apakah Anda Menemukan fitur tambahan yang meningkatkan pengalaman anda 

dengan produk Depo Air Biru ini menunjukkan perhatian yang cukup terhadap masalah atau 

keluhan yang Anda sampaikan dan hanya 20% didapatkan tanggapan responden yang menjawab 

cenderung ya tentunya hal tersebut mengindikasikan adanya permasalahan terkait pada indikator 

Feature (fitur) berbanding dengan indikator lain dimana responden menjawab setuju. Dapat 
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dikatakan dari data diatas bahwa Kualitas produk di Depo Air Biru masih belum baik dimana hal ini 

dapat mempengaruhi Kepuasan Konsum 

Tabel 1. 2  

Data Hasil Pra-Survey Mengenai Lokasi 

Indikator Jawaban Jawaban 

Responden Ya Presentase 

% 

Tidak 

 

Parsentase 

% 

Aksesibilitas Apakah lokasi Depo 

Air Biru  mudah dijangkau dengan 

transportasi 

umum? 

12 34,3% 23 65,7% 35 

Visibilitas  

Apakah lokasi Depo Air Biru terlihat 

jelas dari jarak pandang 

normal? 

16 45,7% 19 54,3% 35 

Tempat Parkir Apakah terdapat 

tempat parkir yang luas, nyaman, 

dan aman di sekitar 

Lokasi Depo Air Biru? 

14 40% 21 60% 35 

Ekspansi  

Apakah ada ruang yang cukup 

untuk perluasan usaha 

di lokasi Depo Air Biru di masa 

depan 

8 22,9% 27 77,1% 35 

Lingkungan Apakah lingkungan 

Depo Air Biru  sekitar mendukung 

jenis      Jasa yang akan 

ditawarkan? 

11 31,4% 24 68,6% 35 

Sumber : Data pra – survey depo air biru 

Berdasarkan tabel 1.2 diatas, dapat dilihat 77,1% responden tidak pada indikator Ekspansi 

dengan pernyataan Apakah ada ruang yang cukup untuk perluasan usaha di lokasi ini dimasa depan 

mudah 22,9% didapatkan tanggapan responden yang menjawab cenderung ya tentunya hal tersebut 

mengindikasikan adanya permasalahan terkait pada indikator Ekspansi bebanding dengan indikator 

lain dimana responden cenderung menjawab setuju. Dapat dikatakan dari data diatas bahwa 

konsumen di depo air biru masih belum puas dimana hal ini dapat mempengaruhi kepuasan 

konsumen 

Tabel 1. 3  

Data Hasil Pra-Survey Mengenai Kepuasan Konsumen 
Indikator Jawaban 

Ya Presentas 

% 

Tidak 

 

Presenta

s 

      %     

Jawaban 

Responden 

Kualitas Produk Apakah Anda 

puas dengan kejernihan Depo Air 

Biru yang disediakan? 

14 40% 21 60% 35 

Pelayanan Pelanggan Apakah 

layanan pelanggan kami 

merespons pertanyaan atau 

keluhan Anda dengan cepat? 

16 45,7% 19 54,3% 35 

Ketersediaan Produk Apakah 

produk Depo Air Biru selalu  

tersedia ketika Anda 

17 48,6% 18 51,4% 35 
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Indikator Jawaban 

Ya Presentas 

% 

Tidak 

 

Presenta

s 

      %     

Jawaban 

Responden 

membutuhkannya? 

 Harga 

Apakah Depo Air Biru  merasa 

harga yang ditawarkan 

sebanding dengan 

kualitas produk? 

13 37,1% 22 62,9% 35 

Kemudahan Akses Apakah 

lokasi Depo Air Biru mudah 

dijangkau? 

17 48,6% 18 51,4% 35 

 Ulasan dan Rekomendasi 

Apakah Anda melihat ulasan 

positif   dari konsumen lain tentang 

produk kami? 

13 37,1% 22 62,9% 35 

Keberlanjutan Praktik 

Apakah Anda mengetahui bahwa 

Depo air Biru menerapkan 

praktik 

ramah lingkungan? 

10 28,6% 25 71,4% 35 

Sumber : Data Pra survey Depo air biru ciledug indah 

Berdasarkan tabel 1.3 dapat dilihat 71,4% responden tidak  pada indikator Keberlanjutan 

Praktik dengan pernyataan Apakah anda mengetahui bahwa Depo Air Biru menerapkan praktik 

ramah lingkungan 28,6% didapatkan tanggapan responden yang menjawab cenderung ya tentunya 

hal tersebut mengindikasikan adanya permasalahan terkait pada indikator kesesuaian harapan 

berbanding dengan indikator lain dimana responden cenderung menjawab setuju. Dapat dikatakan 

dari data diatas bahwa Konsumen di Depo Air Biru masih belum puas dimana hal ini dapat 

mempengaruhi Kepuasan Konsumen. 

 
Dari Tabel 1.5 di atas, dapat dilihat bahwa pada tahun 2021, penjualan berhasil melampaui 

target yang ditetapkan, yaitu sebesar 60.766 unit atau 121,5% dari target, dengan jumlah konsumen 

sebanyak 9.083 orang. Pada tahun 2022, pencapaian penjualan mengalami peningkatan dibanding 

tahun sebelumnya, dengan jumlah sales sebesar 79.719 unit atau 132,8% dari target, dan jumlah 

konsumen mencapai 11.900 orang. Namun, pada tahun 2023 terjadi penurunan pencapaian, di mana 

sales hanya mencapai 71.878 unit atau 89,8% dari target, dan jumlah konsumen menurun menjadi 

6.143 orang. 
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Berdasarkan tabel 1.6 diketahui bahwa jumlah konsumen Depo Air Biru Ciledug Indah dari 

bulan Januari hingga Desember tahun 2023 mengalami fluktuasi. Meskipun terdapat beberapa bulan 

dengan peningkatan jumlah konsumen, secara umum terdapat kecenderungan penurunan dari bulan 

ke bulan. Hal ini dapat berdampak langsung terhadap menurunnya penjualan di Depo Air Biru 

Ciledug Indah. 

 

Kajian Pustaka 

1. Kualitas Produk 

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar untuk memenuhi kebutuhan 

dan keinginan konsumen (Sangadji dan Sopiah 2019: 15). Produk adalah sesuatu yang dapat 

ditawarkan pada suatu pasar untuk mendapatkan perhatian, untuk dimiliki, penggunaan ataupun 

konsumsi yang bisa memuaskan keinginan atau kebutuhan (Abubakar 2019: 31). Menurut 

Firmansyah (2019:3) produk secara dapat diartikan “sebagai sekumpulan atribut fisik yang 

secara nyata terkait dalam sebuah bentuk dapat diidentifikasikan. nyata yang didalamnya 

mencakup warna, kemasan, harga, presise pengencer, dan pelayanan dari pabrik dan pengencer 

yang mungkin diterima oleh pembeli sebagai sebuah hal yang dapat memberikan kepuasan atas 

keinginannya”. Menurut (Sabran dalam Riyono 2019:98) produk adalah “segala sesuatu yang 

dapat ditawarkan Kepada pasar untuk memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan. Produk yang 

dipasarkan meliputi barang fisik, jasa, pengalaman, acara, orang, tempat, properti, 

organisasi,informasi, dan ide”. 

 

2. Kualitas Lokasi 

Menurut Kotler dan Armstrong (2019:78) tempat atau saluran distribusi yaitu “kegiatan 

perusahaan yang membuat produk tersedia untuk dikonsumsi oleh konsumen sasaran”. 

Penetapan harga bergantung pada apakah perusahaan bekerja sama dengan pihak lain atau 

menjual secara langsung melalui situs web. Tingkat saluran mengacu pada lapisan perantara 

yang membantu membawa produk lebih dekat ke pembeli atau konsumen akhir 

 

3. Kepuasan Konsumen  

Kepuasan konsumen adalah hasil evaluasi dari fitur suatu produk yang digunakan untuk 

memenuhi kebutuhannya, dengan kinerja produk yang sesuai bahkan melebihi harapan 
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konsumen Menurut (Sasongko, 2021). Tjiptono 2012 (dalam Kartini dan Hakim et al., 2019) 

menyatakan bahwa kepuasan konsumen merupakan situasi ketika konsumen menyadari jika 

kebutuhan dan keinginannya sesuai dengan harapan dan telah terpenuhi dengan baik. Kotler 

(2009) dalam Anjarwan (2018) menyatakan bahwa pengertian kepuasan konsumen adalah 

perasaan seseorang setelah membandingkan hasil yang di rasakan dengan harapannya, jika 

hasil memenuhi harapan menandakan pelanggan puas. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian adalah kuantitatif, menurut Sugiyono (2019:8) berpendapat “Penelitian 

kuantitatif adalah metode penelitian yang belandasan pada filsafat positif, digunakan untuk meneliti 

pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis 

data bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah 

ditetapkan”. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Validitas  

Tabel 4. 1  

Hasil Uji Validitas Berdasarkan Variabel Kualitas Produk (X1) 

No Kuesioner R Hitung R Tabel Keterangan 

1. Air dari Depo Biru ini memenuhi kebutuhan dehidrasi 

saya 
0.647 0.198 Valid 

2. Produk Depo Air Biru ini dapat digunakan dengan 

efektif dalam berbagai situasi 
0.679 0.198 Valid 

3. Air dari Depo Biru ini selalu aman dan 

berkualitas tinggi 

0.798 0.198 Valid 

4. Saya tidak pernah mengalami masalah dengan 

kualitas air Depo Biru ini 

0.732 0.198 Valid 

5. Kemasan Depo Air Biru yang praktis 

memudahkan saya untuk membawa air minum 

kemanapun. 

0.736 0.198 Valid 

6. Fitur tambahan pada produk Depo Air Biru (jika 

ada, misalnya mineral tertentu) sangat 

bermanfaat bagi kesehatan saya 

0.615 0.198 Valid 

7. Kemasan Depo Air Biru ini menjaga kualitas air 

dengan baik 

0.783 0.198 Valid 

8. Air dari Depo Biru ini tetap segar dan berkualitas 

meskipun sudah disimpan beberapa waktu 

0.713 0.198 Valid 

9. Setiap kali memesan Depo Air Biru, kualitas air 

yang saya terima selalu sama 

0.795 0.198 Valid 

10. Produk Depo Air Biru selalu memenuhi 

ekspektasi saya dari segi kualitas 

0.806 0.198 Valid 

11. Desain Depo Air Biru kemasan memberikan 

kesan profesional dan berkualitas 

0.838 0.198 Valid 

12. Desain kemasan produk Depo Air Biru menarik 

dan sesuai dengan selera saya 

0.959 0.198 Valid 

Sumber: Data diolah 2025 
Berdasarkan data tabel di atas, variabel Kualitas Produk (X1) diperoleh nilai r hitung > r tabel 

(0.198), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner 

yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 
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Tabel 4. 2  

Hasil Uji Validitas Berdasarkan Variabel Lokasi (X2) 
No Kuesioner R Hitung R Tabel Keterangan 

1. Akses ke kawasan Ciledug Indah sangat mudah dari 

berbagai arah 
   0.746       0.198   Valid 

2. Lokasi Depo Air Biru mudah di akses kemana-mana           0.476 0.198   Valid 

3. Lokasi Depo Air Biru Ciledug Indah dapat di lihat 

jelas dari jalan utama 
  0.336 0.198 Valid 

4. Tanda atau papan nama Depo Air Biru terlihat 

dengan jelas 
   0.749 0.198   Valid 

5. Tempat parkir di Depo Air Biru cukup luas    0.770 0.198   Valid 

6. Kemudahan akses ke tempat sekitar Depo Air Biru    0.753 0.198  Valid 

7. Terdapat potensi untuk menambah fasilitas di Lokasi 

Depo Air Biru 
    0.796 0.198  Valid 

8 Ruang di sekitar lokasi Depo Air Biru cukup untuk 

pengembangan usaha di masa depan 
     0.729 0.198  Valid 

9. Lingkungan sekitar mendukung keberadaan Depo Air 

Biru 
      0.677 0.198  Valid 

10. Fasilitas umum di sekitar Lokasi membantu 

meningkatkan pelayanan Depo Air Biru 
       0.689 0.198  Valid 

Sumber: Data diolah 2025 
Berdasarkan data tabel di atas, variabel Lokasi (X2) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0.198), 

dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang 

digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 

 

Tabel 4. 3  

Hasil Uji Validitas Berdasarkan Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 
No Kuesioner R Hitung R Tabel Keterangan 

1. Air yang disediakan oleh Depo Air Biru tampak 

sangat bersih dan jernih. 
0.743 0.198 Valid 

2. Saya sangat puas dengan rasa air yang ditawarkan 

oleh Depo Air Biru. 
0.530 0.198 Valid 

3. Layanan pelanggan Depo Air Biru selalu cepat dalam 

merespons pertanyaan atau keluhan saya. 
0.669 0.198 Valid 

4. Karyawan Depo Air Biru selalu bersikap ramah dan 

profesional dalam melayani saya. 
0.688 0.198 Valid 

5. Saya selalu dapat menemukan produk yang saya 

inginkan ketika berbelanja di Depo Air Biru. 
0.649 0.198 Valid 

6. Depo Air Biru menyediakan berbagai pilihan produk 

yang sesuai dengan kebutuhan saya. 
0.681 0.198 Valid 

7. Harga produk di Depo Air Biru sangat sebanding 

dengan kualitas yang ditawarkan. 
0.642 0.198 Valid 

8. Saya sering mendapatkan penawaran menarik dan 

diskon ketika berbelanja di Depo Air Biru. 
0.673 0.198 Valid 

9. Depo Air Biru berada di tempat yang strategis. 0.666 0.198 Valid 

10. Proses pembelian di Depo Air Biru sangat mudah, 

baik secara langsung maupun online. 
0.793 0.198 Valid 

11. Ulasan positif dari konsumen lain membuat saya 

semakin yakin untuk memilih Depo Air Biru. 
0.757 0.198 Valid 

12. Saya akan selalu memilih Depo Air Biru sebagai 

tempat untuk membeli air minum 
0.762 0.198 Valid 

13. Saya sangat mengapresiasi upaya Depo Air Biru 

dalam menerapkan praktik yang ramah lingkungan. 
0.7.65 0.198 Valid 

14. Saya merasa senang berbelanja di tempat yang peduli 

terhadap lingkungan seperti Depo Air Biru. 
0.758 0.198 Valid 

Sumber: Data diolah 2025 
Berdasarkan data tabel di atas, variabel Kepuasan Konsumen (Y) diperoleh nilai r hitung > r 

tabel (0.198), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu 

kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian. 

 



 
 
 

 

4783 

JICN: Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantara

https://jicnusantara.com/index.php/jicn  

Vol : 2 No: 4, Agustus – September 2025  

E-ISSN : 3046-4560 

2. Uji Reliabilitas  

Tabel 4. 4  

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Independen dan Dependen 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.854 12 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.869 10 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.918 14 

  Sumber: Data diolah 2025 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bawa variabel Kualitas Produk 

(X1) diperoleh nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,854, Lokasi (X2) sebesar 0,869 dan Kepuasan 

Konsumen (Y) sebesar 0,918. Dengan demikian seluruh variabel dinyatakan reliabel, hal itu 

dibuktikan dengan masing-masing variabel memiliki nilai Chronbath Alpha lebih besar dari 

0,600. 

 

3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi (0.200 > 0,050). 

Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal 

 

b. Uji Multikolinieritas  
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Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas diperoleh nila tolerance 

variabel kualitas produk sebesar 0,335 dan lokasi sebesar 0,335, dimana kedua nilai tersebut 

kurang dari 1. dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) variable kualitas produk dan lokasi 

sebesar 2.986 dimana nilai tersebut kurang dari 10. Dengan demikian model regresi ini 

tidak ada gangguan multikolinearitas 

 

c. Uji Heteroskedastisitas  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, glejser test model pada variable kualitas 

produk (X1) diperoleh nilai probability signifikansi (Sig) sebesar 0,686 dan lokasi (X2) 

diperoleh nilai probability signifikansi (Sig) sebesar 0,138 dimana keduanya nilai 

signifikansi (Sig) > 0,05. Dengan demikian regression model pada data ini tidak ada 

gangguan heteroskedastisitas. Sehingga model regresi ini layak dipakai sebagai data 

penelitian. 

 

d. Uji Autokorelasi 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, model regresi ini tidak ada autokorelasi, hal 

ini dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 1.702 yang berada diantara interval 

1,550 - 2,460. 

 

4. Uji Asumsi Regresi Linier 

 



 
 
 

 

4785 

JICN: Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantara

https://jicnusantara.com/index.php/jicn  

Vol : 2 No: 4, Agustus – September 2025  

E-ISSN : 3046-4560 

Berdasarkan dari hasil analisis perhitungan regresi pada tabel di atas, maka dapat diperoleh 

persamaan regresi Y = 2.289 + 0.504 X1 + 0.749 X2. Dari persamaan di atas maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

a. Nilai konstanta sebesar 2.289 diartikan bahwa jika variabel kualitas produk (X1) dan lokasi 

(X2) tidak dipertimbangkan maka kepuasan konsumen (Y) hanya akan bernilai sebesar 

2.289 poin 

b. Nilai kualitas produk (X1) 0.504 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan 

pada variabel lokasi (X2), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel kualitas produk (X1) 

akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada kepuasan konsumen (Y) sebesar 0.504 

poin 

c. Nilai lokasi (X2) 0.749 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada 

variabel kualitas produk (X1), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel lokasi (X2) akan 

mengakibatkan terjadinya perubahan pada kepuasan konsumen (Y) sebesar 0.749 poin. 

 

5. Koefisien Korelasi  

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien korelasi sebesar 

0.859 artinya variabel kualitas produk dan lokasi mempunyai tingkat hubungan yang sangat 

kuat terhadap kepuasan konsumen 

 

6. Uji Koefisiensi Determinasi 

 
Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa nilai korelasi variabel Kualitas Produk dan 

Lokasi sebesar 0.859 masuk dalam interpretasi 0,800 – 1.000 dengan tingkat hubungan sangat 

kuat. Yang artinya tingkat hubungan kualitas produk dan lokasi terhadap kepuasan konsumen 

memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat. Adapun nilai Rsquare sebesar 0.739 artinya 

Kualitas Produk (X1) dan Lokasi (X2) memberikan kontribusi pengaruh terhadap Kepuasan 

Konsumen (Y) sebesar 73.9%, sedangkan sisanya sebesar 26.1% disebabkan oleh variabel lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini 
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7. Uji Hipotesis 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel (13.299 > 

1,984) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan 

demikian maka Ho ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan antara kualitas produk terhadap kepuasan konsumen di Depo Air Biru Ciledug 

Indah 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau 

(14.616 >1,984). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < Sig 0,05 atau (0,000 < 

0,05). Dengan demikian maka Ho ditolak dan H2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara lokasi terhadap kepuasan konsumen di Depo Air Biru Ciledug 

Indah 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung > F tabel atau 

(134.328 > 3.09), hal ini juga diperkuat dengan p value < Sig 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan 

demikian maka Ho ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan secara simultan antara Kualitas Produk dan Lokasi terhadap Kepuasan 

Konsumen secara simultan di Depo Air Biru Ciledug Indah. 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, dan dari hasil analisis serta pembahasan 

mengenai pengaruh kualitas produk dan lokasi terhadap kepuasan konsumen, maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan persamaan 

regresi Y = 2.987 + 1.065 X1, nilai korelasi sebesar 0,805 artinya kedua variabel memiliki 

tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 64,8%, dan uji 

hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (13.299 > 1,984). Dengan demikian H0 ditolak dan 

H1 diterima artinya terdapat pengaruh signifikan kualitas produk terhadap kepuasan 

konsumen pada Depo Air Biru Ciledug Indah 

2. Pengaruh Lokasi signifikan terhadap Kepuasan Konsumen dengan persamaan regresi Y = 

4.559 + 1.198 X2, nilai korelasi sebesar 0,831 artinya kedua variabel memiliki tingkat 

hubungan yang sangat kuat. Nilai koefisien determinasi sebesar 69%, dan uji hipotesis 

diperoleh t hitung > t tabel atau (14.616 > 1,984). Dengan demikian Ho ditolak dan H2 

diterima artinya terdapat pengaruh signifikan lokasi terhadap kepuasan konsumen pada Depo 

Air Biru Ciledug Indah. 

3. Kualitas Produk dan Lokasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen dengan persamaan regresi Y = 2.289 + 0.504 X1 + 0.749 X2. Nilai korelasi sebesar 

0,859 artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki tingkat hubungan yang sangat 

kuat. Nilai koefisien determinasi atau kontribusi pengaruh secara simultan sebesar 73,9%, 

sedangkan sisanya sebesar 26,1% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F 

hitung > F tabel atau (134.328 > 3.09). Dengan demikian Ho ditolak dan H3 diterima. Artinya 

terdapat pengaruh signifikan secara simultan kualitas produk dan lokasi terhadap kepuasan 

konsumen pada Depo Air Biru Ciledug Indah. 
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