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Abstract 

 

This study aims to determine how the influence of leadership style and 

competence on the performance of PT ISS Indonesia's security service in the 

Frisian Flag Pasar Rebo area both partially and simultaneously. The research 

method used is quantitative descriptive. The population of 60 people with sample 

determination using saturated sampling techniques obtained 60 samples. The 

data used through observation techniques, questionnaires and documentation. 

The analysis methods used in this study are data instrument testing, classical 

assumption testing, multiple linear regression analysis, correlation coefficient 

testing, determination coefficient testing, and hypothesis testing (t test and F 

test). The results of the analysis show: Leadership style partially has a significant 

effect on performance. This is evidenced by the t test obtained t count value > t 

table (4.958 > 2.002) and strengthened by a significant value <0.05 (0.000 

<0.05). Competence partially has a significant effect on performance. This is 

evidenced by the t-test, which obtained t count > t table (5.402 > 2.002) and is 

reinforced by a significant value <0.05 (0.000 <0.05). The results of the study 

indicate that leadership style and competence simultaneously have a significant 

effect on performance. This is evidenced by the F-test, which obtained F count > 

F table (19.367 > 3.16) and is reinforced by a significant value <0.05 (0.000 

<0.05) with a multiple regression equation of Y = 15.511 + 0.297 (X1) + 0.352 

(X2). The correlation value is 0.636. Thus, H0 is rejected and Ha is accepted 

 

Keywords: Leadership Style, Competence, Performance 

 
Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan dan kompetensi 

terhadap kinerja security service PT ISS Indonesia di area Frisian Flag Pasar Rebo baik secara parsial 

maupun simultan. Jenis penelitian menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Populasi sebanyak 60 orang 

dengan penentuan sampel menggunakan teknik sampling jenuh diperoleh 60 sampel. Data yang digunakan 

melalui Teknik observasi, kuesioner dan dokumentasi. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah uji instrument data, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji koefisien korelasi, uji 

koefisien determinasi, dan uji hipotesis (uji t dan uji F). Hasil analisis menunjukkan: Gaya kepemimpinan 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Hal ini dibuktikan dengan uji t diperoleh nilai thitung 

> ttabel (4,958 > 2,002) dan diperkuat oleh nilai signifikan < 0,05 (0,000 < 0,05). Kompetensi secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Hal ini dibuktikan dengan uji t diperoleh thitung > ttabel (5,402 > 

2,002) dan diperkuat oleh nilai signifikan < 0,05 (0,000 < 0,05). Hasil penelitian gaya kepemimpinan dan 

kompetensi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Hal ini dibuktikan dengan uji F 
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diperoleh nilai Fhitung > Ftabel (19,367 > 3,16) dan diperkuat oleh nilai signifikan < 0,05 (0,000 < 0,05) dengan 

persamaan regresi berganda Y = 15,511 + 0,297 (X1) + 0,352 (X2). Nilai korelasi sebesar 0,636. Dengan 

demikian terbukti bahwa H0 ditolak dan Ha diterima 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Kompetensi, Kinerja 

 

PENDAHULUAN 

Selama tiga tahun terakhir, masalah kinerja di divisi security service PT ISS Indonesia 

menunjukkan fluktuasi dalam pencapaiannya. Hal ini kemungkinan disebabkan oleh beberapa 

faktor, termasuk kurangnya perhatian pada gaya kepemimpinan dan kompetensi karyawan. Dapat 

melihat detailnya pada tabel dan gambar yang tercantum di bawah ini 

 

 
Berdasarkan pada tabel 1.1 dan gambar 1.1 di atas menunjukan bahwa pada tahun 2021 

dengan jumlah 60 karyawan terdapat peningkatan jumlah karyawan dengan penilaian kurang baik 

dari 6 (10%) pada tahun 2021 menjadi 8 (13%) pada tahun 2023. Ini menunjukkan sedikit 

penurunan kualitas karyawan yang berperforma baik. Kemudian peningkatan signifikan terlihat 

pada kategori cukup baik, dengan 18 (30%) pada 2021 menjadi 25 (42%) pada 2023. Ini 

menunjukkan bahwa semakin banyak karyawan yang memiliki performa di level menengah. 

Jumlah karyawan dengan performa baik tetap relatif stabil dengan 18 (30%) pada 2021 dan 15 

(25%) pada 2023. Meskipun ada sedikit penurunan, kategori ini masih mencakup sebagian besar 

karyawan. Dan terdapat penurunan dalam kategori Sangat Baik dari 18 (30%) pada 2021 menjadi 

12 (20%) pada 2023. Hal ini mungkin menunjukkan bahwa lebih sedikit karyawan yang mencapai 

kinerja luar biasa, dan lebih banyak yang berada di kategori Cukup Baik 
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Dari tabel 1.2 hasil pra survei menunjukkan bahwa mayoritas responden memiliki 

pandangan positif terhadap kualitas kepemimpinan yang ada, meskipun terdapat beberapa aspek 

yang masih memerlukan perhatian. Pada indikator kemampuan memotivasi, 70% responden 

menyatakan bahwa pemimpin mampu meningkatkan semangat kerja tim, sementara 75% menilai 

bahwa pemimpin berhasil menciptakan lingkungan kerja yang positif dan mendukung. Hal ini 

mengindikasikan bahwa para pemimpin cukup berhasil membangun suasana kerja yang kondusif 

dan mampu memengaruhi semangat tim secara positif. Selanjutnya, pada aspek komunikasi, 

pemimpin dinilai mampu berkomunikasi secara efektif dan menyampaikan instruksi dengan baik, 

dengan masing-masing mendapat nilai positif sebesar 70%. Ini menunjukkan adanya konsistensi 

dalam persepsi responden terhadap kejelasan komunikasi yang dilakukan oleh pemimpin kepada 

tim security maupun pihak terkait lainnya. Indikator pengambilan keputusan menjadi aspek 

dengan nilai tertinggi, di mana 80% responden menyatakan bahwa pemimpin mampu bertindak 

cepat dan tepat dalam menghadapi situasi darurat serta mampu menganalisis risiko dengan baik. 

Ini memperlihatkan bahwa kemampuan pengambilan keputusan dalam kondisi krisis menjadi 

kekuatan utama yang dimiliki oleh pemimpin tim security. Namun demikian, kemampuan dalam 

mengelola emosi menunjukkan hasil yang sedikit lebih bervariasi. Sebanyak 75% responden 

menilai bahwa pemimpin tetap tenang dan profesional dalam situasi menantang, tetapi hanya 68% 

yang merasa bahwa pemimpin mampu mengelola stres dan tekanan secara efektif. Hal ini 

menunjukkan bahwa meskipun pemimpin terlihat tenang secara eksternal, kemampuan internal 
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dalam mengelola tekanan masih perlu ditingkatkan. Pada indikator tanggung jawab, sebanyak 70% 

responden menyatakan bahwa pemimpin bertanggung jawab terhadap keselamatan fasilitas dan 

pengunjung. Namun, hanya 65% yang menilai bahwa tindakan dan keputusan pemimpin dapat 

dipertanggungjawabkan. Persentase ini merupakan yang terendah di antara seluruh indikator, 

sehingga menjadi catatan penting untuk meningkatkan akuntabilitas dan transparansi dalam 

kepemimpinan. 
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Setelah melihat tabel 1.3 dan gambar 1.2 dapat disimpulkan bahwa kompetensi yang 

dimiliki security service masih ada beberapa yang perlu di kembangkan serta di lakukan pelatihan 

pada basic skill body check terdapat niai 2 yang artinya kurang baik dan basic skill khususnya 

dalam pemadaman kebarakaran (damkar) yang mendapatkan nilai 3 yang artinya masih cukup 

baik namun target sempurna berada di nilai 4 yang berarti seorang security mampu 

mengendalikan serta memahami basic di setiap area pekerjaannya, peran security service 

sangatlah penting jika ada indikasi kebakaran sehingga security dapat menangani hal tersebut 

serta menjaga area kerja agar tetap dalam keadaan aman. Dengan adanya data skill matrix team 

security maka pemimpin dapat meniai karyawan melalui data tersebut sehingga pemimpin juga 

di tuntut untuk dapat memberikan bimbingan agar security bisa dan mampu meningkatkan 

kualitas kinerja yang baik. Kompetensi yang lemah mungkin disebabkan karena tanpa dukungan 

yang kuat dari perusahaan dan kurangnya motivasi dari pemimpin untuk mengembangkan diri 

karyawan serta kurangnya kesadaran akan pentingnya pengembangan kompetensi, maka hal ini 

dapat menjadi hambatan dalam meningkatkan kemampuan security service. 

 

Kajian Pustaka 

1. Gaya Kepemimpinan  

Menurut Zahruddin dkk (2021:49) Gaya kepemimpinan, pada dasarnya mengandung 

pengertian sebagai suatu perwujudan tingkah laku dari seorang pemimpin, yang menyangkut 

kemampuannya dalam memimpin. Perwujudan tersebut biasanya membentuk suatu pola atau 

bentuk tertentu, keduannya menyatakan seperti dipersepsikan atau diacu oleh bawahan 

tersebut. 

 

2. Kompetensi 

Menurut Mardiyanti (2020:6) Kompetensi adalah sesuatu yang timeless meskipun dalam 

perjalanan makna penggunaannya dapat menghilang. Namun, semakin sering suatu 

kompetensi dipergunakan, justru semakin baik dan semakin bernilai. Bagi berbagai industri, 

kompetensi dipercaya sebagai faktor yang memungkinkan organisasi untuk membangun 

keunggulan bersaingnya 

 

3. Kinerja  

Menurut Akhmad, Fauzi (2020:5) kinerja adalah penampilan kerja maupun hasil yang 

dicapai oleh seseorang baik barang/produk maupun berupa jasa yang biasanya digunakan 

sebagai dasar penilaian atas diri karyawan atau organisasi kerja yang bersangkutan yang 

mencerminkan pengetahuan karyawan tentang pekerjaannya itu. Semakin tinggi kualitas dan 

kuantitas hasil kerjanya maka semakin inggi pula kinerjanya. Kinerja pada hakikatnya adalah 

bentuk perwujudan kerja seseorang pada suatu unit organisasi dimana dia bekerja. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif, karena dalam penelitian 

ini mendeskripsikan keadaan yang terjadi pada saat sekarang secara sistematis dan faktual dengan 

tujuan untuk memaparkan serta penyelesaian dari masalah yang diteliti. Penelitian ini 

menggunakan startegi asosiatif yang bertujuan untuk mengetahui pendekatan mengenai hubungan 

antar dua variabel atau lebih. Oleh karena itu, dari penelitian diperoleh kesimpulan bahwa data 

kuantitatif menggunakan skala lebih numerik yang menjawab rumusan masalah dengan 

menggunakan teori atau konsep sehingga dapat dirumuskan hipotesis 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Intrumen 

a. Uji Validitas 

 
Berdasarkan tabel 4.9 menunjukkan bahwa semua item yang memiliki koeifisien korelasi 

(rhitung) bernilai lebih besar dari rtabel = 0,254. Maka dengan ini dapat disimpulkan bahwa 

pernyataan yang diajukan untuk variabel X1 dengan sepuluh pernyataan yang valid 

 
Berdasarkan tabel 4.10 menunjukkan bahwa semua item yang memiliki koeifisien 

korelasi (rhitung) bernilai lebih besar dari rtabel = 0,254. Maka dengan ini dapat 

disimpulkan bahwa pernyataan yang diajukan untuk variabel X2 dengan sepuluh 

pernyataan yang valid. 
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Berdasarkan tabel 4.11 menunjukkan bahwa semua item yang memiliki koeifisien 

korelasi (rhitung) bernilai lebih besar dari rtabel = 0,254. Maka dengan ini dapat disimpulkan 

bahwa pernyataan yang diajukan untuk variabel Y dengan sepuluh pernyataan yang 

valid. 

 

b. Hasil Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan tabel 4.12 Hasil reliabilitas gaya kepemimpinan menunjukkan nilai alpha dari 

perhitungan uji reliabilitas sebesar 0,865 dan dibandingkan dengan Alpha Cronbach’s 0,60 

maka hasilnya 0,865 > 0,60 dapat disimpulkan bahwa instrumen penelitian variabel gaya 

kepemimpinan dinyatakan reliabel 

 
Berdasarkan tabel 4.13 Hasil reliabilitas kompetensi menunjukkan nilai alpha dari 

perhitungan uji reliabilitas sebesar 0,889 dan dibandingkan dengan Alpha Cronbach’s 0,60 

maka hasilnya 0,889 > 0,60 dapat disimpulkan bahwa instrumen penelitian variabel 

kompetensi dinyatakan reliabel 
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Berdasarkan tabel 4.14 Hasil reliabilitas kinerja menunjukkan nilai alpha dari perhitungan 

uji reliabilitas sebesar 0,781 dan dibandingkan dengan Alpha Cronbach’s 0,60 maka 

hasilnya 0,781 > 0,60 dapat disimpulkan bahwa instrumen penelitian variabel kinerja 

karyawan dinyatakan reliabel 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
Dari hasil analisis uji one sample kolmogorov smirnov test menunjukkan bahwa data 

tersebut normal. Dengan nilai p-value yang di peroleh 0,187 yang lebih besar dari tingkat 

signifikansi 0,05 

 

b. Uji Multikolinieritas  
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Berdasarkan hasil analisis tabel 4.17 diperoleh nilai tolerence gaya kepemimpinan X1 

(0,679) dan kompetensi X2 (0,679) yakni lebih besar dari 0.100 sedangkan VIF gaya 

kepemimpinan X2 (1,472) dan kompetensi X2 (1,472) < 10.00 maka dapat disimpulkan 

tidak terjadi multikolinearitas. Sehingga penelitian ini dapat dilanjutkan dengan analisis 

berikutnya 

 

c. Uji Heterosketastisitas  

 
Berdasarkan tabel 4.18 diketahui bahwa dapat disimpulkan untuk X1 dan X2 nilai 

signifikan (Sig.) 0,696 > 0,05 maka tidak terjadi gangguan heteroskesdastisitas. Sehingga 

penelitian ini dapat dilanjutkan dengan analisis berikutnya 

 

d. Uji Autoìkoìreìlasi  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.20 Model regresi ini tidak ada autokorelasi, hal 

ini dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 2.055 yang berada diantara interval 

1.550 – 2.460 

 

3. Uji Asumsi Regresi Linier 
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Berdasarkan tabel 4.23 diatas maka diperoleh persamaan regresi Y= 15,511 + 0,297 (X1) + 

0,352 (X2), adapun persamaan regresi di atas dapat dijelaskan sebagai berikut: 

a. Konstanta sebesar 1 5 , 5 1 1  artinya jika gaya kepemimpinan (X1) dan kompetensi (X2) 

nilainya adalah 0, maka kinerja (Y) nilainya adalah 15,511 

b. Koefisien regresi variabel gaya kepemimpinan (X1) sebesar 0,297 artinya jika variabel 

independen lain nilainya tetap dan gaya kepemimpinan (X1) mengalami kenaikan 1%, 

maka kinerja (Y) akan mengalami kenaikan sebesar 0,297 koefisien bernilai positif 

artinya terjadi hubungan positif dan searah antara gaya kepemimpinan (X1) dengan 

kinerja (Y). 

c. Koefisien regresi variabel kompetensi (X2) sebesar 0,352 artinya jika variabel independen 

lain nilainya tetap dan kompetensi (X2) mengalami kenaikan 1%, maka kinerja (Y) akan 

mengalami kenaikan sebesar 0,352 koefisien bernilai positif artinya terjadi hubungan 

positif dan searah antara kompetensi (X2) dengan kinerja (Y). 

 

4. Koefisien Korelasi  

 
Berdasarkan data di atas diketahui nilai signifikan < 0.001 maka dapat dikatakan terdapat 

korelasi antara variabel dan nilai R = 0,636 terdapat hubungan yang kuat antara gaya 

kepemimpinan dan kompetensi terhadap kinerja 

 

5. Uji Koefisiensi Determinasi 

 
Berdasarkan tabel di atas dapat dijelaskan bahwa nilai koefisien determinasi antara gaya 

kepemimpinan dan kompetensi terhadap kinerja sebesar R square (R2) 0,405 artinya gaya 

kepemimpinan dan kompetensi memiliki kontribusi terhadap kinerja karyawan sebesar 40,5% 

dan sisanya sebesar 59,5% dipengaruhi faktor lain yang tidak di teliti oleh penulis 
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6. Uji Hipotesis 

 
Berdasarkan tabel 4.30

 
diatas terdapat nilai t hitung > t tabel (4,958 > 2,002) dari nilai 

signifikan 0,000 < 0,05 Maka dapat disimpulkan H1 diterima atau variabel gaya 

kepemimpinan (X1) secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja security 

service (Y). 

 
Berdasarkan tabel 4.31 di atas terdapat nilai t hitung > t tabel (5,402 > 2,002) dari nilai 

signifikan 0,000 < 0,05 Maka dapat disimpulkan H1 diterima atau variabel kompetensi (X1) 

secara parsial berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan security service (Y). 

 
Berdasarkan tabel 4.32 diatas terdapat nilai F hitung = 19,367 > 3,16 atau (F hitung > F tabel) 

sehingga Ho ditolak dan H1 diterima. Artinya terdapat pengaruh positif dan simultan antara 

gaya kepemimpinan (X1) dan kompetensi (X2) terhadap kinerja (Y). 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan dari hasil analisis serta pembahasan 

mengenai pengaruh gaya kepemimpinan dan kompetensi terhadap kinerja karyawan adalah 

sebagai berikut: 
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1. Gaya kepemimpinan (X1) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja security 

service (Y) PT ISS Indonesia di area Frisian Flag Pasar Rebo. Hal ini dapat dibuktikan 

melalui hasil uji regresi sederhana yang memiliki persamaan regresi Y = 21,214 + 0,505 X1 

dengan nilai koefisian determinasi gaya kepemimpinan (X1) terhadap kinerja (Y) sebesar R 

square (R
2
) 0,298 artinya gaya kepemimpinan memiliki kontribusi terhadap kinerja sebesar 

29,8% dan sisanya sebesar 70,2% dipengaruhi faktor lain yang tidak di teliti oleh penulis. 

Uji Hipotesis secara parsial dapat disimpulkan disimpulkan nilai thitung 4,958 > ttabel 2,002 

atau nilai Sig 0,000 < 0,05 maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima, artinya terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara variabel gaya kepemimpinan (X1) terhadap kinerja (Y). 

2. Kompetensi (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja security service 

(Y) PT ISS Indonesia di area Frisian Flag Pasar Rebo. Hal ini dapat dibuktikan melalui hasil 

uji regresi sederhana yang memiliki persamaan regresi Y = 21,027 + 0,512 dengan nilai 

koefisian determinasi kompetensi (X2) terhadap kinerja (Y) sebesar R square (R
2
) 0,335 

artinya kompetensi memiliki kontribusi terhadap kinerja sebesar 33,5% dan sisanya sebesar 

66,5% dipengaruhi faktor lain yang tidak di teliti oleh penulis. Uji Hipotesis secara parsial 

dapat disimpulkan disimpulkan nilai thitung 5,402 > ttabel 2,002 atau nilai Sig 0,000 < 0,05 

maka Ho2 ditolak dan Ha2 diterima, artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

variabel kompetensi (X2) terhadap kinerja (Y) 

3. Gaya kepemimpinan (X1) dan Kompetensi (X2) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja security service (Y) PT ISS Indonesia di area Frisian Flag Pasar Rebo. Hal 

ini dapat dibuktikan melalui hasil uji regresi berganda yang memiliki persamaan regresi 

berganda Y = 15,511 + 0,297 (X1) + 0,352 (X2) dengan niali koefisian determinasi gaya 

kepemimpinan (X1) dan kompetensi (X2) terhadap kinerja (Y) sebesar R square (R
2
) 0,405 

artinya gaya kepemimpinan dan kompetensi memiliki kontribusi terhadap kinerja karyawan 

sebesar 40,5% dan sisanya sebesar 59,5% dipengaruhi faktor lain yang tidak di teliti oleh 

penulis. Uji hipotesis secara bersama-sama (simultan) dapat disimpulkan nilai Fhitung 19,367 

> Ftabel 3,16 atau nilai Sig 0,000 < 0,05 maka Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, artinya terdapat 

pengaruh positif dan signifikan secara bersama-sama antara gaya kepemimpinan (X1) dan 

kompetensi (X2) terhadap kinerja karyawan (Y). 
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