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Abstract 

 

This study aims to determine the effect of discipline and work environment on 

the performance of PT Jasa Marga Tollroad Operator employees on the Jakarta 

Kunciran Cengkareng (JKC) section. This research method uses a quantitative 

method, Non-probability sampling sampling technique by distributing 

questionnaires to 55 respondents as primary data. Data analysis techniques use 

instrument tests (validity and reliability tests), classical assumption tests 

(normality, multicollinearity and heteroscedasticity tests) and hypothesis tests 

(t and f tests) on the SPSS version 25 application. The results of this study 

indicate that work discipline has an effect on work performance of 87.2, the 

hypothesis test obtained a calculated t value> t table (18.996> 2.006). This is 

also strengthened by a sig value <0.05 or (0.00 <0.05). The work environment 

has a significant effect on employee performance of 82.5, the hypothesis test 

obtained a calculated t value> t table (15.781> 2.006). This is also reinforced 

by a sig value <0.05 or (0.00 <0.05). Simultaneously, discipline and work 

environment have an influence on employee performance with a regression 

equation of Y = 2.712 + 0.631X1 + 0.312X2, and a determination coefficient 

value of 89.8% while the remaining 10.2% is influenced by other factors. The 

hypothesis test obtained F count > F table or (227.673 > 3.18) and reinforced 

by a sig value <0.05 or (0.00 <0.05). 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disiplin dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT Jasa Marga Tollroad Operator pada ruas Jakarta Kunciran Cengkareng (JKC. Metode penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif, teknik pengambilan sampel Non-probability sampling dengan 

menyebarkan angket/kuesioner kepada 55 responden sebagai data primer. Teknik analisa data menggunakan 

uji instrumen (uji validitas dan reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, mulikolinieritas dan 

heteroskedastisitas) dan uji hipotesis (uji t dan f) pada aplikasi spss versi 25. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa disiplin kerja berpengaruh terjada terhadap kinerja kerja sebesar 87,2, uji hipotesis diperoleh nilai t 

hitung > t tabel (18,996 > 2,006). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai sig < 0,05 atau (0,00 < 0,05). 

Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan sebesar 82,5, uji hipotesis diperoleh 

nilai t hitung > t tabel (15,781 > 2,006). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai sig < 0,05 atau (0,00 < 

0,05). Secara simultan disiplin dan lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan 

persamaan regresi Y = 2.712+0.631X1+0.312X2, dan nilai koefisien determinasi sebesar 89,8% sedangkan 
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sisahnya 10,2% dipengaruh oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nia F hitung > F tabel atau (227,673 > 

3,18) dan diperkuat dengan nilai sig < 0,05 atau (0,00 < 0,05). 

 

Kata Kunci : Disiplin, Lingkungan kerja, dan Kinerja Karyawan 

 

PENDAHULUAN 

Hasil disiplin absensi menunjukkan tingkat kedisiplinan karyawan dalam memenuhi 

kewajiban kehadiran sesuai dengan aturan yang ditetapkan perusahaan. Disiplin absensi yang baik 

mencerminkan komitmen dan tanggung jawab karyawan terhadap pekerjaan mereka, yang 

berdampak positif pada produktivitas dan efisiensi operasional. Sebaliknya, absensi yang sering 

tanpa alasan jelas atau keterlambatan yang berulang dapat mengindikasikan adanya masalah 

kedisiplinan yang perlu ditangani, seperti kurangnya motivasi atau permasalahan pribadi. Dengan 

memantau hasil disiplin absensi secara rutin, perusahaan dapat mengidentifikasi pola kehadiran 

karyawan dan mengambil langkah-langkah yang tepat, baik melalui program pembinaan, penguatan 

budaya kerja, atau penegakan aturan yang lebih ketat untuk meningkatkan kedisiplinan dan kinerja 

secara keseluruhan 

 
Hasil absensi yang kurang baik di gerbang tol Benda Utama dapat berdampak signifikan 

terhadap operasional harian dan pelayanan kepada pengguna jalan. Ketidak disiplinan petugas 

dalam kehadiran, seperti sering terlambat atau tidak hadir tanpa alasan yang jelas, menyebabkan 

ketidakseimbangan jadwal kerja, menurunkan kualitas layanan, serta meningkatkan risiko 

kemacetan atau keterlambatan dalam penanganan kendaraan. Hal ini juga berpotensi mempengaruhi 

efisiensi proses pembayaran dan keamanan di area tol 
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Hasil Pra-survey pada Ruas JKC di gerbang Tol menunjukkan beberapa aspek yang perlu 

diperhatikan untuk peningkatan kualitas layanan. Tingkat penerangan tercatat sebesar 43,7%, yang 

menunjukkan bahwa fasilitas di area tersebut masih memerlukan perhatian lebih dalam hal 

penerangan. Suhu di area gerbang tol dinilai 39,2%, mengindikasikan bahwa dibeberapa gerbang 

masih adanya perlu perbaikkan dalam kapasitas suhu ruangan. Tingkat kebisingan yang mencapai 

masing-masing 50% setuju dan 50% tidak setuju, artinya menunjukkan beberapa gerbang masih 

perlu perbaikkan pada kedap ruangan, karena adanya gangguan suara yang cukup signifikan di 

lokasi, mengingat banyaknya kendaraan umum yang melintas di gerbang tol tersebut. Namun, dari 

sisi Tata warna, hasilnya cukup memuaskan dengan nilai 86,7%, mengindikasikan bahwa karyawan 

merasa cukup jelas saat berada di area gerbang tol. Aspek keamanan mencatat angka 70%, 

menunjukkan bahwa meskipun sebagian besar pengguna merasa aman, tetap ada ruang untuk 

perbaikan lebih lanjut 
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Berikut ini penjelasan mengenai dari hasil Pra-survey kinerja karyawan PT Jasamarga 

Tollroad Operator pada ruas Jakarta, Kunciran, Cengkareng di Tangerang. Indikator di posisi 

terendah ada empat yaitu ada Selalu menggunakan berita acara tukar libur, ketepatan jadwal tugas, 

kesesuaian golongan kendaraan, dan konsistensi pelaksanaan awal dan akhir tugas serta 

pelaksanaan transaksi. Empat indikator ini harus lebih diperhatikan, karena banyaknya karyawan 

dinilai tidak disiplin hadir tepat waktu 

 

Kajian Pustaka 

1. Kinerja Karyawan  

Mangkunegara, 2017 Mengemukakan bahwa “Kinerja merupakan hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya”. 

 

2. Disiplin Kerja 

Disiplin kerja merupakan faktor utama dalam suatu organisasi, Menurut Rivai (2019) 

“disiplin kerja merupakan instrumen yang diaplikasikan oleh manajer untuk berkomunikasi 

kepada pegawainya agar individu mau merubah perilaku dan cara meningkatkan kesadaran 

menaati peraturan serta norma-norma sosial dari individu”. 

. 

3. Lingkungan Kerja  

Lingkungan kerja adalah segala hal yang melingkupi tempat bekerja karyawan dan dapat 

mempengaruhi cara dan pekerjaan yang sedang dilakukan. Lingkungan terdapat menjadi dua 

bagian, yaitu Lingkungan Non Fisik dan Lingkungan Fisik. Lingkungan kerja non fisik 

mencakup aspek-aspek yang tidak terlihat tetapi sangat memengaruhi suasana kerja, seperti 

budaya perusahaan, hubungan antar karyawan, dan kesejahteraan psikologis 
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METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekatan analisis kuantitatif dimana peneliti 

ingin mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan yang 

bersifat kuantitatis atau statistik, untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Intrumen 

a. Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu kuesioner. Untuk 

mempermudah penelitian ini uji validitas dihitung menggunakan program SPSS dengan 

metode korelasi. Pengujian validitas dilakukan dengan mengkorelasikan masing- masing 

item skor. Dengan total skor. Suatu kuesioner dikatakan valid apabila r-hitung> r-tabel. 

Pada penelitian ini, jumlah sampel (n) yang akan diuji adalah 55 responden dengan taraf 

signifikan (a) 5%, dengan ketentuan df = 55 – 2 = 53 maka didapat r-tabel adalah 0,265. 

Tabel berikut menunjukkan hasil dari uji validitas dari tiga variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini, yaitu Disiplin (D), Lingkungan (L) dan Kinerja Karyawan (KK) dan 

banyaknya sampel yaitu 55 responden. 
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Hasil uji Pearson Correlation Pada uji validitas menyatakan bahwa pada variabel Disiplin, 

Lingkungan kerja, dan Kinerja Karyawan dinyatakan Valid karena nilai rhitung lebih besar dari 

pada rtabel yaitu 0,265. Sehingga dapat dinyatakan bahwa setiap butir pertanyataan atau pertanyaan 

pada variabel di atas valid. 
 

b. Hasil Uji Reliabilitas 

 
Pada tabel 4.10 di atas menunjukkan nilai Cronbach’s Alpha atas variabel Disiplin adalah 

sebesar 0,974 sehingga dinyatakan reliabel karena nilainya lebih besar dari 0,60. 

 
Pada tabel 4.11 di atas menunjukkan nilai Cronbach’s Alpha atas variabel Lingkungan kerja 

adalah sebesar 0,978 sehingga dinyatakan reliabel karena nilainya lebih besar dari 0,60 

 
Pada tabel 4.12 di atas menunjukkan nilai Cronbach’s Alpha atas variabel Kinerja 

Karyawan adalah sebesar 0,976 sehingga dinyatakan reliabel karena nilainya lebih besar 

dari 0,60 
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2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Dalam pengujian ini dapat dilakukan dengan menggunakan SPSS 25 melalui uji 

Propabilitas P-P Plot Tabel dan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test dengan ketentuan 

apabila nilai sig 2-tailed lebih dari 0,5 data dapat dikatakan normal. 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi 0,200 > 0,050. 

Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal. 

 

b. Uji Multikolinearitas  

 
Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas diperoleh nilai tolerance 

variabel Disiplin sebesar 0,196 dan Lingkungan kerja sebesar 0,196 nilai tersebut lebih 

besar dari >0,10 dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) variabel Disiplin sebesar 5.099 

dan variabel Lingkungan sebesar 5.099 nilai tersebut lebih kecil dari <10.00 .Dengan 

demikian model regresi ini dinyatakan tidak ada gangguan multikolinearitas. 

 

c. Uji Heteroskedastisitas  

Dilakukan guna mencari tahu penyimpangan dalam asumsi klasik. Terjadi gejala 

heteroskedastisitas apabila nilai signifikasi lebih besar dari 0,05, maka kesimpulannya 

adalah tidak terjadi gejala heteroskedastisitas dalam model regresi. Dan begitu sebaliknya 

jika nilai signifikasinya lebih kecil dari 0,05, maka kesimpulannya adalah terjadi gejala 

heteroskedastisitas dalam modal regresi. 
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, glejser test model pada variabel disiplin 

(X1) diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,208 dan lingkungan kerja (X2) diperoleh nilai 

signifikansi sebesar 0,655 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. Dengan 

demikian regression model pada data ini tidak ada gangguan heteroskesdastisitas, sehingga 

model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian. 

 

3. Analisis Regresi Linier  

 
a. Jika variabel Disiplin dan Lingkungan kerja bernilai 0, maka nilai dasar Kinerja Karyawan 

adalah 2.712. 

b. Setiap peningkatan 1 unit dalam variabel Disiplin akan meningkatkan Kinerja Karyawan 

sebesar 0.631 unit, dengan asumsi variabel lain tetap 

c. Setiap peningkatan 1 unit dalam variabel Lingkungan kerja akan meningkatkan Kinerja 

Karyawan sebesar 0.312 unit, dengan asumsi variabel lain teta. 

 

4. Uji Koefisien Korelasi  

 
Berdasarkan Tabel diatas menunjukkan bahwa nilai signifikan adalah 0,000. Maka dikatakan 

korelasi antara Variabel dan nilai r squere = 0,947. Artinya terdapat hubungan yang sangat 

kuat antara variable Disiplin (X1) dan Lingkungan kerja (X2) Terhadap Kinerja Karyawan 

(Y). 

 

 



 
 
 

 

5623 

JICN: Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantara

https://jicnusantara.com/index.php/jicn  

Vol : 2 No: 4, Agustus – September 2025  

E-ISSN : 3046-4560 

5. Uji Koefisien Determinasi  

 
Diketahui bahwa nilai R Square sebesar 0,898 atau 89,8%. Artinya menunjukkan bahwa 

variable X1 (Disiplin) dan X2 (Lingkungan) mempunyai  kontribusi yang sangat kuat 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,898 atau 89,8% sedangkan sisanya 10,2% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini 

 

6. Uji Hipotesis 

 
Berdasarkan tabel diatas yaitu Uji t (parsial) menunjukkan bahwa nilai sign pengaruh Disiplin 

(X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) adalah 0,784 > 0,05 dan nilai t hitung 18,996 > nilai t 

table 2,006 maka H01 diterima dan Ha1 ditolak. Artinya terdapat pengaruh Disiplin terhadap 

Kinerja Karyawan secara signifikan 

 
Berdasarkan tabel diatas yaitu Uji t (parsial) menunjukkan bahwa nilai sign pengaruh 

Lingkungan lingkungan (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) adalah 0,000 < 0,05 dan nilai t 

hitung 15,781 > nilai t table 2,006 maka H02 ditolak dan Ha2 diterima. Artinya terdapat 

pengaruh Lingkungan terhadap Kinerja Karyawan secara signifikan. 
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Dari table diatas dapat diketahui nilai signifikan untuk pengaruh Disiplin (X1) dan Lingkungan 

kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05. Dan f hitung 227,673 

> nilai f tabel 3,18. Hal tersebut membuktikan bahwa Ho3 ditolak dan Ha3 diterima. Artinya 

terdapat pengaruh Disiplin (X1) dan Lingkungan kerja (X2) terhadap Kinrja Karyawan (Y) 

secara signifikan. 

 

KESIMPULAN 

Dari hasil analisis dan pembahasan mengenai Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Kerja Karyawan PT Jasamarga Tollroad Operator Pada Pada Ruas Jakarta Kunciran 

Cengkareng (Jkc) di Tangerang yaitu sebagai berikut 

1. Variabel Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikaan terhadap Kinerja Kerja, hal ini 

dapat dilihat dari nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan  nilai thitung > ttabel  (18,996 > 2,006). Artinya 

setiap peningkatan Disiplin Kerja dapat menciptakan Kinerja Kerja karyawan pada PT 

Jasamarga Tollroad Operator 

2. Variabel Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Kerja 

karyawan, hal ini dapat dilihat dari nilai thitung > ttabel (15,781> 2,006) dan nilai signifikan sig 

< 0,05 (0,000 < 0,05). Artinya, Lingkungan Kerja yang baik dan nyaman akan membantu 

peningkatan Kinerja Karyawan pada PT Jasamarga Tollroad Operator 

3. Disiplin kerja dan Lingkungan Kerja bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan secara 

simultan, hal ini dapat dilihat dari nilai Fhitung > Ftabel (227,673 > tabel 3,18) dan nilai signifikan 

sig < 0,05 (0,000 < 0,05) dan kontribusi yang diberikan secara bersama sebesar 89,8% dilihat 

dari nilai Koefisien Determinasi (R2) dan sisahnya sebesar 10,2% dipengaruhi oleh faktor lain 

diluar variabel penelitian. 
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