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RZ Clzisc?:og_og_zozs This research aims to determine the effect of Brand Awareness and Product
Revised : 13-08-2025 Variety on Consumer Satisfaction both partially and simultaneously. The study
Accepted : 13-08-2025 was conducted using a quantitative research method involving 96 respondents
Pulished : 16-08-2025 as samples. The research employed several tests, including validity tests,

reliability tests, classical assumption tests, correlation coefficient tests,
regression analysis, coefficient of determination tests, and hypothesis testing.
The results obtained a multiple regression equation of Y = 3.222 + 0.187 X1 +
0.466 X2 + e. The regression coefficient value for the variables Brand
Awareness and Product Variety in influencing Consumer Satisfaction is 3.222,
indicating that if the Brand Awareness (X1) and Product Variety (X2) variables
remain constant (unchanged), the consistency value of Consumer Satisfaction
(Y) is 3.222. The statistical t-test results show a positive and significant effect
of Brand Awareness (X1) on Consumer Satisfaction (Y). Based on the table, t-
count 15.175 > t-table 1.986 or significance 0.000 < 0.05, thus Ha is accepted
and Ho is rejected, indicating that there is a positive effect of the Brand
Awareness variable on Consumer Satisfaction. Furthermore, the statistical
calculations indicate an F-count value of 93.298 > F-table 3.094, with a
significance level of 0.05. The R-square value (coefficient of determination)
obtained was 0.667, so it can be concluded that the Brand Awareness (X1) and
Product Variation (X2) variables have an effect on Consumer Satisfaction (Y)
of 66.7% while the remaining (100% - 66.7%) = 33.3% is explained by other
variables not discussed in this research

Keywords: Brand Awareness, Product Variety, Consumer Satisfaction

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Brand Awareness dan Variasi Produk terhadap
Kepuasan Konsumen baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode
penelitian kuantitatif dengan melibatkan para konsumen 96 responden sebagai sampel. Serta, penelitian ini
menggunakan beberapa uji penelitian yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji koefisien
korelasi, analisis regrasi, uji koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian diperoleh persamaan
regresi berganda Y = 3,222 + 0,187 X1+ 0,466 X2 + e. Nilai koefisien regresi pada variabel Brand
Awareness dan Variasi Produk dalam mempengaruhi Kepuasan Konsumen sebesar 3,222 dapat
disimpulakan bahwa jika variabel Brand Awareness (X1) dan variabel Variasi Produk (X2) tetap (tidak
berubah) maka telah terdapat nilai konsistensi Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 3,222. Hasil statistik uji t
terdapat pengaruh positif dan signifikan Brand Awareeness (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y).
Berdasarkan tabel bahwa thiwne 15,175 > type 1.986 atau signifikan 0,000 < 0,05 dengan demikian Ha
diterima dan Ho ditolak, sehingga secara parsial terdapat pengaruh positif variabel Brand Awareness
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terhadap variabel Kepuasan Konsumen. Kemudian, Hasil statistik uji t terdapat pengaruh positif dan
signifikan Brand Awareeness terhadap Kepuasan Konsumen. Berdasarkan tabel bahwa thitung 15,175 > tigpel
1.986 atau signifikan 0,000 < 0,05 dengan demikian Ha diterima dan Ho ditolak, sehingga secara parsial
terdapat pengaruh positif variabel Brand Awareness terhadap variabel Kepuasan Konsumen. Dan, hasil
perhitungan statistik menunjukan hasil nilai F hitung 93.298 > F tabel 3,09, dengan menggunakan batas
signigfikan 0,05, maka diperoleh nilai suatu signifikan tersebut 0,000 < 0,05. Hasil nilai R-square (koefisien
determinasi) diperoleh sebesar 0,667, maka dapat disimpulkan bahwa variabel Brand Awareness (X1) dan
Variasi Produk (X2) berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 66,7% sedangkan sisanya
sebesar (100% - 66,7%) = 33,3% diterangkan oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini

Kata Kunci : Brand Awareness, Variasi Produk, Kepuasan Konsumen

PENDAHULUAN

Perusahaan kemasan adalah entitas yang fokus untuk menjaga, menyimpan, dan
memasarkan barang dengan membuat dan menyediakan kemasan untuk berbagai produk. Seiring
dengan meningkatnya permintaan untuk produk yang praktis, higienis, dan menarik secara visual,
industri kemasan di Indonesia terus berkembang. Dalam era persaingan yang semakin ketat saat ini,
kemasan berfungsi untuk mengenalkan dan memberi tahu pembeli tentang merek produk dan
melindungi produk. Perusahaan yang dapat menyediakan kemasan berkualitas tinggi dengan variasi
produk yang memenuhi kebutuhan pasar memiliki peluang lebih besar untuk memenangkan
persaingan

Global food and beverage packaging markel size, 2018-2030 © Horizon
(UssM)
42309780
Gambar 1.1

Grafik Pertumbuhan Pasar Global Food Dan Beverage Packaging
Sumber:https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/food-and-beverage-
packaging-market-size/global.

Pada tahun 2023, pasar global kemasan makanan dan minuman tercatat sebesar USD
177,267,1 juta dan diperkirakan akan meningkat secara konsisten hingga mencapai USD 230,978,0
juta pada tahun 2030, dengan laju pertumbuhan tahunan majemuk (CAGR) sekitar 3,9 %
dari 2024 hingga 2030. Pertumbuhan ini didorong oleh meningkatnya permintaan konsumen
terhadap kemasan yang aman, tahan lama, dan ramah lingkungan, seiring berkembangnya tren gaya
hidup praktis dan meningkatnya konsumsi produk siap saji di berbagai belahan dunia. Kawasan
Asia-Pasifik menjadi wilayah dengan kontribusi pertumbuhan terbesar berkat pesatnya
perkembangan perkotaan, peningkatan jumlah penduduk, serta meluasnya kegiatan produksi dan
distribusi industri makanan dan minuman. Dari sisi jenis kemasan, botol dan toples mendominasi
pangsa pasar pada 2023, sementara kemasan wadah fleksibel diproyeksikan tumbuh paling cepat
selama periode proyeksi. Secara keseluruhan, pasar global kemasan makanan dan minuman
menunjukkan tren ekspansi yang stabil, menopang peningkatan permintaan akan solusi kemasan
inovatif dan berkelanjutan di masa mendatang
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Tabel 1. 1 Data Jumlah Konsumen Dan Penjualan PT Gosyen Pacific
Suksesmakmur Kota Tangerang

No Tahun Konsumen Penjualan
1 2021 2758 Rp 65.984.612.119.60
2 2022 2.783 Rp 66.951.080.398 37
3 2023 2,695 Bp 65.750.675.378 17
4 2024 2588 Bp 63.118.550.938,08

Sumber: Data Diolah PT Gosyen Pacific Suksesmakenur Kotfa Tangerang

Tabel tersebut menunjukkan bahwa penjualan sempat meningkat hingga 2022, namun pada
tahun 2023 dan 2024, penjualan mulai menurun. Penurunan ini menunjukkan bahwa perusahaan
menghadapi tantangan dalam mempertahankan loyalitas konsumen dan meningkatkan penjualan.
Kemudian perusahaan mulai mencatat penjualan bulanan pada tahun 2025 untuk memantau kondisi

terbaru. Data dari Januari hingga Maret 2025 dapat dilihat pada tabel berikut:

Data Konsumen Dan Penjualan 2025
No Bulan Konsumen FPenjualan
1 Januari 2.520 Rp 65234567 890,12
2 Febuan 2.610 Rp 66432198765 45
3 Maret 2.400 Rp 63987654321 ,98

Sumber: Data Diolah PT Gosven Pacific Suksesmalkmur Kota Tangerang

Penjualan sempat meningkat dari Januari ke Februari 2025, tetapi kembali menurun pada
bulan Maret. Berdasarkan data bulanan tersebut, jika dikaitkan dengan tren tahunan sebelumnya,
terlihat bahwa perusahaan masih menghadapi masalah untuk tetap stabil dalam penjualan, terutama
dalam hal mempertahankan kepuasan konsumen bisnis terhadap model penjualan Business to

Business (B2B) dan Business to Consumer (B2C).

Tabel 1. 2 Hasil Prasurvei Kepuasan Konsumen Pada PT Gosyven Pacific
Suksesmakmur Kota Tangerang

Jawaban

Jumlah

Indikator Setnjo

Persentase
LX)

Tidak
Setnjm

Persentase%? | Responden

(Kesesuaian Harapamn)
Apalah PT Gosyen
Pacific Suksesmakmur
Kota Tangerang T
memenuhi harapan
pelangzsan dengzan
menyedialkan lemasan
produolc wang tidal
hanya menarilt secara
wviswal, tetapi juga ramah
lingkungan 7

23

(Minat Berkunjung
Kembali)

puas dengan
dan desain
produl PT 11
Pacific
Kota
yang
minat
kembali
layanan
Pacific
Kota
masa

Saya
kualitas
kemasan
Grosyen
Suksesmalomur
Tangerang
meninglkatlcan
wntuke
menggsunalcan
BT Grosyen
Suksesmalomur
Tangerang di
mendatang ?

36, 7%

19

63 3% 30

(Kesediaan
merelkomendasi)
Sebagai Konsumen saya
alcarn 13

merekomendasilcarn
layanan kemasan
produolc PT Gosyen
Pacific Suksesmalmur
Kota Tangerang kepada
orang lain 7

30

Lh
0

Jd
&

Swumber: Data Pra-Survei Kepuasan Konswmen FYang Diolah Peneliti (2024)
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Pada tabel 1.2 dapat dilihat 76,7% responden tidak setuju pada indikator Kesesuaian harapan
dengan pernyataan Apakah PT Gosyen Pacific Suksesmakmur Kota Tangerang memenuhi
harapan pelanggan dengan menyediakan kemasan produk yang tidak hanya menarik secara
visual, tetapi juga ramah lingkungan dan 23,3% didapatkan tanggapan responden yang menjawab
cenderung setuju. Hal ini menunjukkan bahwa masih banyak konsumen masih merasa kebutuhan
mereka belum terpenuh, terutama terkait dengan penampilan kemasan dan aspek ramah
lingkungan. Oleh karena itu, PT Gosyen Pacific Suksesmakmur Kota Tangerang harus
mempertimbangkan penggunaan bahan kemasan yang ramah lingkungan dan desain yang lebih
baik agar dapat meningkatkan persepsi positif dari konsumen serta meningkatkan kepuasan
konsumen.

Tabel 1. 3 Hasil Pra-Survei Brand Awareness Pada PT Gosyen Pacific
Suksesmakmur Kota Tangerang

Jawaban Jumlah
Indikator Setuju | Persentase | Tidak Persentase | Responden
0 Setuju 4

(Recall)

Saya lebih mudah
mengingat merek PT
Gosyen Pacific 12 40%% 18 60%% 30
Sulzezmalomur Kota
Tangerang dibandingkan
dengan merel:
kompetitor di  kategori
vang sama 7

(Recognition)

Saya dapat mengenali
merek PT Gosyen Pacific
Sulzezmalomur Kota 13 43,53% 17 56.7% 30
Tangerang ketika melihat
logo atau kemasannya 7

(Purchase Dicision)
Kesadaran zaya tentang
merek PT Gosyen Pacific

Sulszesmalomur Kota 13 43,3% 17 56,7% 30
Tangerang
mempengaruhi
keputusan saya untul
membeli produk:
terzebut?
(Consumption)
Apalah pengalaman
konzumen dengan
produk dari merek PT
Gosyen Pacific [ 20% 24 B0%a 30
Sulzesmalomur Kota
Tangerang memenuhi
harapan 7

Sumber: Data Pra-Swrvei Pariasi Produk Yang Dislah Peneliti (2024)

Pada tabel 1.3 dapat dilihat 80% responden tidak setuju pada indikator Consumption dengan
pernyataan Apakah pengalaman konsumen dengan produk dari merek PT Gosyen Pacific
Suksesmakmur Kota Tangerang memenuhi harapan dan hanya 20% didapatkan tanggapan
responden yang menjawab setuju. Dapat dikatakan dari data diatas bahwa produk konsumen tidak
memiliki pengalaman yang sesuai dengan apa yang mereka harapkan, yang dapat berdampak
negatif pada persepsi merek dan tingkat kepuasan mereka. Jika perusahaan tidak segera
memperbaiki pengalaman konsumen, maka loyalitas pelanggan dan keinginan untuk membeli
produk di PT Gosyen Pacific Suksesmakmur Kota Tangerang akan semakin mengalami penurunan.
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Tabel 1. 4 Hasil Pra-Survei Variasi Produk Pada PT Gosyen Pacific
Suksesmakmur Kota Tangerang

Jawaban Jumlah
Indikator Setuju Persentase | Tidak Persentase Responden
L) Setuju ]

(Ukuran Produk)
Apakah anda puas
dengan variasi ukuran 12 41 4% 17 52.6%0 30
vang ditawarkan oleh
merek PT Gosyen Pacific
Suksesmalomur Kota
Tangerang untuk produlk
tertentu 7

(Harga)
Apakah anda merasa
puas dengan variasi
harga produk  dalam 13 43.3% 17 56, 7% 30
kategori yang sama di PT
Gosyen Pacific
Sulksesmakmur Kota
Tangerangs?
(Penampilan)

Penampilan produk yang
modern membuat saya
percaya bahwa produk 3 16.7%0 2
pada PT Gosyven Pacific
Sulzesmalkimur Kota
Tangerang tersebut lebih
berkualitas 7
(Ketersedian Produlk)
EKetersediaan variasi
produls memengaruhi
keputusan saya untuk 10 33.3% 20 66.7% 30
berbelanja di PT Gosyen
Pacific Sulksesmalmur
Kota Tangerang 7
Sumber: Data Pra-Survei Variasi Produk Fang Diolah Peneliti (2024)

LA

83.3%0 30

Pada tabel 1.3 dapat dilihat 83,3% responden tidak setuju pada indikator Penampilan dengan
pernyataan Penampilan produk yang modern membuat saya percaya bahwa produk pada PT Gosyen
Pacific Suksesmakmur Kota Tangerang tersebut lebih berkualitas dan hanya 16,7% didapatkan
tanggapan responden yang menjawab setuju. Hal ini menunjukan bahwa sebagian besar konsumen
belum merasa puas dengan tampilan visual pada produk yang diberikan oleh perusahaan. Akibatnya
perusahaan harus meningatkatkan desain dan penampilan produknya untuk menjadikan lebih
menarik dan meningkatkan kepercayaan konsumen.

KAJIAN PUSTAKA
1. Kepuasan Konsumen

Menurut Basuki (2019:20) “kepuasan konsumen adalah tingkat evaluasi secara sadar atau
penilaian kognitif mengenai apakah kinerja produk relatif bagus atau jelek atau apakah produk
bersangkutan cocok atau tidak cocok dengan tujuan atau pemakaiannya”.

2. Brand Awareness

Brand awareness adalah tingkat dimana konsumen dapat mengingat dan mengenali suatu
merek dalam suatu kategori produk. Menurut Aaker, (2018:205) “brand awareness (kesadaran
merek) adalah kemampuan konsumen untuk mengenali dan mengingat kembali suatu merek
yang merupakan bagian dari kategori produk tertentu”.

3. Variasi Produk
Menurut Umamsyah & Hutami (2020:5622) “variasi produk adalah strategi perusahaan
menyediakan variasi jenis atau model produk yang berbeda seperti perubahan rasa, ukuran,
kemasan, atau fitur tambahan untuk memenuhi preferensi dan kepuasan berbagai segmen
konsumen”.
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Brand Awareness (X1)
Indikator :
1. Recall
2. Recognition

3. Purchase dicision

4 Consumption
Sumber: (Anang Firmansyah,

2020:45)

H3

Variasi Produk (X2)
Indikator :

1. Ukuran Produk
2. Harga
3. Penampilan
4. Ketersediaan Produk
Sumber : Kotler & keller
(dalam Suhardi et.al., 2022:57)

Kepuasan Konsumen (Y)
Indikator :
1. Kesesuaian harapan
2. Minat berkunjung kembali
3. Kesediaan merekomendasi

Sumber : Tjiptono,2014:101)

Gambar 2. 1 Kerangka Berfikir

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif yang bersifat asosiatif. Penelitian
kuantitatif berbasis positivisme dan digunakan untuk mempelajari populasi atau sampel tertentu.
Menurut Sugiyono (2019;8) menjelaskan “Metode kuantitatif adalah metode penelitian yang
berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel
tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif

atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Uji Validitas

Tabel 4. 1 Uji Validitas Variabel Brand Awareness (X1)

No Pernyataan

r Hitung

r Tabel Keterangan

1 Saya langsung teringat
merek  PT  Gosyen
pacific  Suksesmakmur
Kota Tangerang saat
butuh produk sejenis

0.745™

0.201 Valid

2 Saya langsung teringat
merek  PT  Gosyen
pacific  Suksesmakmur
Kota Tangerang saat
butuh produk sejenis.

0.702""

0.201 Valid

3 Saya langsung
mengenali merek PT
Gosyen Pacific
Suksesmakmur Kota
Tangerang saat melihat
logonya atau
kemasannya di toko atau
iklan.

0.793"

0.201 Valid
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Saya bisa mengenali
merek  PT  Gosyen
Pacific Suksesmakmur
Kota  Tangerang di
antara banyak pilihan.

0.607"

0.201

Valid

Saya lebih cenderung
memilih  merek PT
Gosyen Pacific
Suksesmakmur Kota
Tangerang dibandingkan
merek lain ketika ingin
membeli produk sejenis.

0.738™

0.201

Valid

Kesadaran akan merek
PT  Gosyen Pacific
Suksesmakmur Kota
Tangerang memengaruhi
keputusan beli saya.

0.702™

0.201

Valid

Saya sering
menggunakan  produk
dari merek PT Gosyen
Pacific Suksesmakmur
Kota.

0.727"

0.201

Valid

Saya puas mengonsumsi
produk dari merek PT
Gosyen Pacific
Suksesmakmur Kota
Tangerang.

0.718™

0.201

Valid

Sumber : Hasil Perhitungan SPSS Versi 27 (2025)

Tabel di atas menunjukkan bahwa semua item pernyataan dinyatakan valid karena syarat
minimum untuk angket atau kuesioner yang dianggap valid adalah lebih dari 0.201 atau (r
hitung > r tabel). Dapat disimpulkan bahwa hasil perhitungan untuk variabel Brand Awareness
(X1) menunjukkan hasil yang sangat baik. Dengan demikian, kuesioner yang digunakan layak

diolah sebagai data penelitian

Tabel 4. 2 Uji Validitas Variabel Variasi Produk (X2)

No

Pernyataan

r Hitung

r Tabel

Keterangan

1

Merek PT Gosyen Pacific
Suksesmakmur Kota
Tangerang menawarkan
berbagai ukuran produk
yang sesuai  dengan
kebutuhan saya.

0.756"

0.201

Valid

Ukuran  produk  PT
Gosyen Pacific
Suksesmakmur Kota
Tangerang pas dengan
kebutuhan saya.

0.659™

0.201

Valid

Produk dari merek PT
Gosyen Pacific
Suksesmakmur Kota
Tangerang tersedia dalam
berbagai pilihan harga
yang sesuai  dengan
anggaran saya.

0.7217

0.201

Valid

Produk PT  Gosyen
Pacific = Suksesmakmur
Kota Tangerang
terjangkau bagi saya.

0.581"

0.201

Valid
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5 Desain  dan kemasan
produk dari merek PT
Gosyen Pacific
Suksesmakmur Kota 0.617" 0.201 Valid
Tangerang menarik dan
memberikan kesan
berkualitas.
6 Kemasan produk PT
Gosyen Pacific
Suksesmakmur Kota 0.707" 0.201 Valid
Tangerang terlihat
meyakinkan.
7 Produk dari merek PT
Gosyen Pacific 0.777" 0.201 Valid
Suksesmakmur Kota
Tangerang mudah
ditemukan di berbagai
toko  atau  platform
belanja.
8 Stok produk PT Gosyen
Pacific =~ Suksesmakmur
Kota Tangerang selalu 0.596™ 0.201 Valid
tersedia saat dibutuhkan.

Sumber : Hasil Perhitungan SPSS Versi 27 (2025)

Tabel di atas menunjukkan bahwa semua item pernyataan dinyatakan valid karena syarat
minimum untuk angket atau kuesioner yang dianggap valid adalah lebih dari 0.201 atau (r
hitung > r tabel). Dapat disimpulkan bahwa hasil perhitungan untuk variabel Variasi Produk
(X2) menunjukkan hasil yang sangat baik. Dengan demikian, kuesioner yang digunakan layak

diolah sebagai data penelitian

Tabel 4. 3 Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen ( Y)

Pernyataan

r Hitung

r Tabel

Keterangan

Produk PT  Gosyen
Pacific Suksesmakmur
Kota Tangerang yang
saya  terima  sesuai
dengan harapan saya
berdasarkan  informasi
yang diberikan.

0.7717

0.201

Valid

Pelayanan PT Gosyen
Pacific Suksesmakmur
Kota Tangerang sesuai
dengan harapan saya.

0.650™

0.201

Valid

Saya  tertarik  untuk
kembali membeli atau
menggunakan  produk
dari merek PT Gosyen
Pacific Suksesmakmur
Kota Tangerang di masa
mendatang.

0.721%

0.201

Valid

Saya ingin berkunjung
kembali ke tempat PT
Gosyen Pacific
Suksesmakmur Kota
Tangerang.

0.705™

0.201

Valid

Saya bersedia
merekomendasikan

produk PT  Gosyen
Pacific Suksesmakmur
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Kota Tangerang kepada

0.829™

0.201

teman atau keluarga
karena pengalaman
positif saya.

6 Saya senang
memberitahu teman atau
keluarga tentang layanan
PT  Gosyen Pacific
Suksesmakmur Kota
Tangerang.

0.731" 0.201 Valid

Sumber : Hasil Perhitungan SPSS Versi 27 (2025)
Tabel di atas menunjukkan bahwa semua item pernyataan dinyatakan valid karena syarat
minimum untuk angket atau kuesioner yang dianggap valid adalah lebih dari 0.201 atau (r
hitung > r tabel). Dapat disimpulkan bahwa hasil perhitungan untuk variabel Kepuasan
Konsumen (Y) menunjukkan hasil yang sangat baik. Dengan demikian, kuesioner yang
digunakan layak diolah sebagai data penelitian.

Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
Bas 2

Sumber: SPSS Versi 27(2023)
Gambar 4. 4
Cronbach’s Alpha Variabel Brand Awareness (X1)

Berdasarkan hasil dari gambar di atas, uji reliabilitas menunjukkan bahwa semua variabel
Brand Awareness (X1) memiliki cronbach alpha di atas 0,60, yaitu 0,865, sehingga semua
konsep pengukur untuk masing-masing variabel kuesioner yang telah digunakan dalam proses
perhitungan yang tepat sesuai dengan sistem seharusnya reliabel

Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
B32 2

Sumber: SPSS Versi 27(2023)
Gambar 4. 5

Cronbach’s Alpha Variabel Variasi Produk (X2)

Berdasarkan hasil dari gambar di atas, uji reliabilitas menunjukkan bahwa semua variabel
Variasi Produk (X2) memiliki cronbach alpha di atas 0,60, yaitu 0,832, sehingga semua konsep
pengukur untuk masing-masing variabel kuesioner yang telah digunakan dalam proses
perhitungan yang tepat sesuai dengan sistem seharusnya reliabel

Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
830 &

Swmber: SPSS Versi 2772023)

Gambar 4. 6
Cronbach’s Alpha Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

Berdasarkan hasil dari gambar di atas, uji reliabilitas menunjukkan bahwa semua variabel
Kepuasan Konsumen (Y) memiliki cronbach alpha di atas 0,60, yaitu 0,830, sehingga semua
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konsep pengukur untuk masing-masing variabel kuesioner yang telah digunakan dalam proses
perhitungan yang tepat sesuai dengan sistem seharusnya reliabel

3. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Gambar menunjukkan bahwa data tersebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti ke arah
garis diagonal. Hal ini menunjukkan bahwa model regresi memenuhi uji perhitungan
dengan baik dan tepat, atau lebih tepatnya, normalitas

b. Uji Multikolinearitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
10

Sumber: SPSS Versi 27(2023)

Observed Cum Prob

Gambar 4.7
Grafik P-Plot Uji Normalitas Data

Tabel 4. 10
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sag. Statistics
B Std. Beta Tolerance | VIF
Error
1| (Constant) | 3.222 | 1.540 2082 | 039
Brand ABT | 06T 248 2783 | 006 | 452 2211
Awareness
Wariast Aag | 087 617 6.933 | 000 [ 452 2211
Produk
a. Dependent Variahle: Kepuasan Konsumen

Sumber: SPSS Versi 27 (20235)

Dari tabel di atas, terlihat bahwa nilai VIF semua variabel bebas dalam penelitian ini lebih
kecil dari < 10 variabel Brand Awareness (X1) dan Variasi Produk (X2) masing-masing
memiliki nilai 2.211, dan nilai toleransi semua variabel bebas lebih besar dari > 0.10, yaitu
0.452 untuk masing-masing variabel. Hal ini menunjukkan bahwa dalam pengujian yang
dilakukan oleh peneliti, tidak ada gejala atau kendala multikolinearitas. Uji tersebut telah
dipertimbangkan dengan cermat untuk mendapatkan hasil yang dapat dipercaya.
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c¢. Uji Autokorelasi

Dari tabel menunjukan hasil dari uji autokorelasi diperoleh nilai DW sebesar 1.948, yang
menunjukkan bahwa tidak ada autokorelasi karena nilai DW sebesar 1.948 berada di antara

1,55 dan 2,46

Tabel 4. 12
Hasil Uji Durbin-Watson
Model Summary®
Model E E. Square Adjusted B Std. Error of | Durbin-
Soquare the Estimate Watson
1 B178 667 660 2.49633 1.948
a. Predictors: (Constant), Variasi Produk, Brand Awareness
b. Dependent Variable: Kepuazan Konsumen
Sumber: SPES Versi 27 (2023)
d. Uji Heteroskedastisitas
Tabel 4. 13
Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?
hModel Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 (Constant) 572 1.075 5320 000
0
Brand - 047 -.245 -1.710 091
Awareness (080
Tariasi - 047 -.154 -1.079 283
Produk 051

a. Dependent Variable: Abs RES

Sumber: SPSS Versi 27 (2023)

4. Analisis Regresi Linear

Bedasarkan hasil uji glejser pada tabel diatas, pada variabel Brand Awareness (X1)
diperoleh nilai probability signifikansi (Sig) sebesar 0,091 dan Variasi Produk (X2)
diperoleh nilai probability signifikansi (Sig) sebesar 0,283 dimana keduanya nilai
signifikansi (Sig) > 0,05.

Tabel 4. 16 Hasil Uji Regresi Linear Berganda Secara Simultan
Variabel Brand4wareness (X1) dan Variasi Produk (X2)
Terhadap Kepuasan Kosumen (Y)

Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B 5td. Emor Beta
1 (Constant) 3212 1.540 2.092 035
Bramd 187 047 248 2,783 006
Awareness
Warlasi 466 0467 617 6.933 000
Produlk
&. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber: SPEE Versi 27 (2023)
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a. b=23,222 diartikan bahwa jika variabel Brand Awareness (X1) dan variabel Variasi Produk
(X2) tetap (tidak berubah) maka telah terdapat nilai konsistensi Kepuasan Konsumen (Y)

sebesar 3,222

b. bl = 0,187 diartikan bahwa jika variabel Brand Awareness (X1) bertambah, maka
Kepuasan Konsumen (Y) akan mengalami peningkatan sebesar 0,187 dengan prediksi

tidak ada perubahan (kostan) nilai Variasi Produk (X2)

c. b2=0,466 diartikan bahwa jika variabel Variasi Produk (X2) bertambah, maka Kepuasan
Konsumen (Y) akan mengalami peningkatan sebesar 0,466 dengan prediksi tidak ada

perubahan (kostan) nilai Brand Awareness (X1).

5. Uji Koefisien Korelasi

Tabel 4. 18 Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Simultan Brand
Awareness (X1) dan Variasi Produk (X2) Terhadap Kepuasan

Konsumen (Y)
Model Summary
Model E E Adjusted | 5td. Error of Change Statistics
Square | B Square | the Estimate
E F sig. F
Square | Change | Change
Change
1 8172 | 667 660 2.49633 667 93.298 000
a P Predictors: (Constant), Variasi Produk, Brand Awareness
b. Dependent Variable : Kepuasan Konsumen

Sumber: SPSE Versi 27(2025)

Hasil pengujian koefisien korelasi secara simultan yang ditunjukkan pada tabel di atas
menunjukkan bahwa nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,817, yang dimana menunjukkan
bahwa besarnya pengaruh Brand Awareness (X1) dan Variasi Produk (X2) terhadap Kepuasan
Konsumen (Y) adalah hubungan yang positif, dengan tingkat hubungan yang sangat kuat
dengan nilai interval di antara 0,800 - 1,000. Hasil pengujian koefiesien korelasi diatas adalah
hal yang baik karena memiliki hubungan yang kuat di antara variabel permasalahannya, yang

saling mempengaruhi satu sama lain

Uji Koefisien Determinasi

Tabel 4. 19
Hasil Uji Koefisien Determinasi Brand Awareness (X1) dan
Variasi Produk (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Model Summarv

Model | R E Adjusted B | Std. Emvor of Change Statistics
Sguare Square the Estimate
E F 31z F
Square | Change | Change
Change
1 Bl | 687 660 2.49653 667 93.208 000

a. P Predictors: (Constant), Variasi Produk, Srand Awarenes
b. Dependent Variable - Kepuazan Konsumen

Sumber: SPSE Versi 27(2023)

Hasil perhitungan determinasi menunjukkan bahwa nilai koefisien determinasi diperoleh
sebesar 0,667, maka dapat disimpulkan bahwa variabel Brand Awareness (X1) dan Variasi
Produk (X2) berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 66,7% sedangkan sisanya
sebesar (100% - 66,7%) = 33,3% diterangkan oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam

penelitian ini.
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7. Uji Hipotesis

Tabel 4. 20
Hasil Uji t Secara Parsial Antara Brand Awareness (X1)
Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)
Coefficients®
Unstandardized Standardize t Sig.
Model Coefficients d
Coefficients
B Std. Beta
Error
1 (Constant) | 7.00 1.117 6274 | 000
7
Brand 531 035 843 15.175 | .000
Awareness
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber: SPSS Verst 27{2023)

Pengujian Hipotesis 1 : terdapat pengaruh positif dan signifikan Brand Awareness (X1)
terhadap Kepuasan Konsumen(Y). Berdasarkan tabel bahwa thitung 15,175 > tiabel 1.986 atau
signifikan 0,000 < 0,05 dengan demikian Ha diterima dan Ho ditolak, sehingga secara parsial
terdapat pengaruh positif variabel Brand Awareness (X1) terhadap variabel Kepuasan

Konsumen (Y).

Tabel 4. 21

Hasil Uji t Secara Parsial Antara Variasi Produk (X2) Terhadap

Kepuasan Konsumen (Y)

Coefficients®
Unstandardized Standardized t Sig
Model Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 (Constant) 4731 398 7948 000
Variasi Produk | 604 019 957 32177 {000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber: SP3S Versi 27¢(2023)

Pengujian Hipotesis 2 : terdapat pengaruh positif dan signifikan Variasi Produk (X2) terhadap
1.986 atau signifikan
0,000 < 0,05 dengan demikian Ha diterima dan Ho ditolak, sehingga secara parsial terdapat
pengaruh positif variabel Variasi Produk (X2) terhadap variabel Kepuasan Konsumen (Y).

Kepuasan Konsumen (Y). Bedasarkan tabel bahwa thitung 32,177 > trabel

Tabel 4. 22
Hasil Uji F/ Simultan
ANOVA®
Model Sumof | df | Mean F Sig.
Squares Square
1 | Reoression | 1162.986 2 | 581453 [ 53298 .00Qge

Residual 579639 | 93 5.233

Total 1742.625 | 95

a. Dependent Vanable: Kepuasan Konsumen

b. Predictors: (Constant), Variasi Produk, Brand Awareness

Sumber: SPES Versi 27(2023)
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Pengujian Pengaruh variabel bebas secara bersamaan terhadap variabel terikatnya dapat
dilakukan dengan menggunakan uji F. Hasil perhitungan statistik menunjukan hasil atau nilai
F hitung 93.298 > F tabel 3,09. Dengan menggunakan batas signigfikan 0,05, maka diperoleh
nilai suatu signifikan tersebut 0,000 < 0,05. Artinya, secara simultan Brand Awareness dan
Variasi Produk (berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen.

KESIMPULAN
Kesimpulan dari hasil penelitian yang di lakukan pada PT Gosyen Pacific Suksesmakmur
Kota Tangerang dirangkum dalam beberapa point sebagai berikut
1. Terdapat pengaruh secara parsial Brand Awareness terhadap Kepuasan Konsumen Pada PT
Gosyen Pacific Suksesmakmr Kota Tangerang, hal ini dapat dilihat dari hasil uji t bahwa t
hitung 15,175 > t tabel 1.986 dan signifikan 0,000 < 0,05 dengan demikian Ha diterima dan
Ho ditolak
2. Terdapat pengaruh secara parsial Variasi Produk terhadap Kepuasan konsumen Pada PT
Gosyen Pacific Suksesmakmur Kota Tangerang, hal ini dapat dilihat dari hasil uji t bahwa t
hitung 32,177 > t tabel 1.986 dan signifikan 0,000 < 0,05 dengan demikian Ha diterima dan
Ho ditolak
3. Terdapat pengaruh secara simultan Brand Awareness dan Variasi Produk terhadap Kepuasan
Konsumen Pada PT Gosyen Pacific Suksesmakmur Kota Tangerang, hal ini dilihat dari hasil
uji f menunjukan hasil nilai F hitung 93.298 > F tabel 3,094, dengan menggunakan batas
signigfikan 0,05, maka diperoleh nilai suatu signifikan tersebut 0,000 < 0,05 dengan demikian
Ha diterima Ho ditolak.
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