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Abstract 

 

This study aims to analyze the influence of intrinsic motivation and work 

environment at PT. Gramedia Asri Media Emerald Bintaro Branch to 

determine the influence of intrinsic motivation and work environment partially 

and simultaneously on employee performance. Research with quantitative 

methods with a questionnaire approach, the sample used in the study used all 

employees as many as 65 respondents. The data analysis technique used was 

simple linear regression analysis and multiple linear regression analysis. The 

results show that partially, intrinsic motivation has a significant positive effect 

on employee performance with the regression equation Y = 30.11 + 0.297X1, 

the calculated t value = 2.882 > t table = 0.244 and significant on employee 

performance 0.000 < 0.05. Work Environment also has a positive and 

significant effect on employee performance with the regression equation Y = 

28.997 + 0.335X2, the calculated t value = 2.737 > t table = 0.244 and 

significant 0.000 < 0.05. Simultaneously, intrinsic motivation and work 

environment have a significant effect on employee performance with the 

regression equation Y = 26.826 + 0.197X1 + 0.192X2, calculated F value = 

4.970 > F table = 2.753 and significance 0.000 < 0.05. Thus, it can be 

concluded that intrinsic motivation and work environment significantly 

influence the level of employee performance at PT. Gramedia Asri Media 

Emerald Bintaro Branch, South Tangerang City 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi intrinsik dan lingkungan kerja pada PT. 

Gramedia Asri Media Cabang Emerald Bintaro untuk mengetahui pengaruh motivasi intrinsik dan 

lingkungan kerja secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan. Penelitian dengan metode 

kuantitatif dengan pendekatan kuesioner, sampel yang digunakan dalam penelitian menggunakan seluruh 

karyawan sebanyak 65 responden. Teknik analisis data yang digunakan analisis regresi linear sederhana 

dan analisis regresi linear berganda. Hasil menunjukan bahwa secara parsial, motivasi intrinsik berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja karyawan dengan persamaan regresi Y=30,11+0.297X1, nilai t hitung = 

2,882 > t tabel = 0,244 dan signifikan terhadap kinerja karyawan 0,000 < 0,05. Lingkungan Kerja juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan persamaan regresi 

Y=28,997+0,335X2, nilai t hitung = 2,737 > t tabel = 0,244 dan signifikan 0,000 < 0,05. Secara simultan, 

motivasi intrinsik dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan 
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persamaan regresi Y= 26,826+0,197X1+0,192X2, nilai F hitung = 4,970 > F tabel = 2,753 dan signifikansi 

0,000 < 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa motivasi intrinsik dan lingkungan kerja secara 

signifikan mempengaruhi tingkat kinerja karyawan di PT. Gramedia Asri Media Cabang Emerald Bintaro 

Kota Tangerang Selatan. 

 

Kata Kunci : Motivasi Intrinsik, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan. 

 

PENDAHULUAN 

Kinerja merupakan salah satu faktor penentu dalam keberhasilan suatu tujuan perusahaan. 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuanitas yang dicapai oleh karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Kinerja karyawan 

merupakan hal yang bersifat individual karena masing-masing karyawan mempunyai kemampuan 

yang berbeda-beda dalam mengerjakan dan menyelesaikan tugasnya. Kinerja karyawan 

bergantung pada perpaduan antara kemampuan, usaha dan kesempatan yang diperoleh. Hal ini 

berarti bahwa kinerja merupakan hasil dari kerja karyawan dalam periode tertentu dan penekannya 

pada hasil kerja yang diselesaikan karyawan pada periode tertentu 

Penelitian ini dilakukan di PT. Gramedia Asri Media Cabang Emerald Bintaro yang berada 

di Bintaro Jaya Kecamatan Pondok Aren Kota Tangerang Selatan. Gramedia Asri Media adalah 

anak perusahaan Kompas Media yang menyediakan jaringan toko buku dengan nama toko buku 

gramedia di beberapa kota di indonesia. Perusahaan ini didirikan pada tanggal 2 Febuari 1970 

dengan diawali dari satu toko buku kecil berukuran 25m2 di daerah jakarta barat dan sampai tahun 

2023 telah berkembang menjadi lebih dari 50 toko yang tersebar diseluruh indonesia. Selain 

menyediakan buku, Gramedia menyediakan produk lain seperti alat tulis, perlengkapan kantor, 

alat olahraga, alat musik dan lain-lain. PT. Gramedia Asri Media Cabang Emerald Bintaro Kota 

Tangerang Selatan sangat memperhatikan kinerja karyawannya 

Kinerja karyawan  merupakan salah satu indikator penting dalam menilai efektivitas dan 

efisiesi suatu perusahaan. Kinerja dapat didefinisikan sebagai hasil dari suatu proeses yang 

mengacu dan diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang 

telah ditetapkan sebelumnya. Menurut Sutrisno (2018:2) “Kinerja adalah hasil yang diperoleh 

suatu organisasi baik organisasi tersebut bersifat profit oriented atau non profit oriented yang 

dihasilakan dalam waktu tertentu”. Dengan kata lain, kinerja karyawan tidak hanya mencakup 

hasil kerja, tetapi juga mencerminkan perilaku dan tanggung jawab dalam menjalankan tugannya. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti di PT. Gramedia Asri Media Cabang 

Emerald Bintaro belum mencapai yang diharapkan oleh perusahaan, hal ini dibuktikan dengan 

data kinerja karyawan selama tiga tahun terakhir yang ditunjukan dalam tabel berikut: 
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Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat PT. Gramedia Asri Media Cabang Emerald Bintaro 

Kota Tangerang Selatan secara berkala melakukan penilaian terhadap kinerja karyawan. bahwa 

hasil kinerja dari tahun 2022 hingga 2024, terlihat adanya fluktuasi dalam pencapaian target 

indikator kinerja yang ditentukan. Target yang ditetapkan indikator 100%. Namun demikian tidak 

semua indikator mencapai target tersebut. Pada tahun 2022 indikator kuantitas kerja hanya 

mencapai 70%, yang dikategorikan sebagai kurang baik, dan kembali mengalami penurunan ke 

angka yang sama pada tahun 2024 setelah sempat naik 80% di tahun 2023. Indicator lain seperti 

kedisiplinan dan inisiatif juga mengalami naik turun perfomar kedisplinan mencapai 85% pada 

tahun 2023, namun menurun Kembali menjadi 70% pada tahun 2024.Secaara keseluruhan 

menunjukan rata-rata pencapaian 72% dan terhitung Cukup, ditahun 2023 mengalami kenaikan 

yang baik 82%, kemudian terjadi penurunan lagi pada tahun 2024 menjadi 75% yang mana masuk 

kategori cukup. Dari data tabel menunjukan bahwa meskipun ada peningkatan di beberapa aspek, 

tetapi pencapaian kinerja belum mencapai target perusahaan  dan masih perlu pembenahan dalam 

sistem pengelolaan karyawan, motivasi kerja, maupun pendekatan manajerial yang diterapkan 

 
Berdasarkan hasil presurvei yang dilakukan terhadap 20 karyawan PT. Gramedia Asri 

Media Cabang Emerald Bintaro Kota Tangerang Selatan, ditemukan bahwa indikator motivasi 

intrinsik belum terpenuhi secara optimal. Banyak karyawan menyatakan mereka belum merasa 

cukup di akui atas prestasi yang mereka capai, tidak  sepenuhnya diberi tanggung jawab tugas 

yang mereka kerjakan, kurang mendapatkan kesempatan untuk berkembang, serta merasa 

pekerjaan mereka belum sesuai dengan minat dan potensi yang dimiliki. Hal ini berdampak pada 

rendahnya semangat kerja. 
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Berdasarkan Hasil Observasi di  PT. Gramedia Asri Media Cabang Emerald Bintaro Kota 

Tangerang Selatan, ditemukan bahwa kondisi lingkungan kerja masih kurang mendukung. 

Penerangan dibeberapa area, terutama gudang masih redup, suhu udara terasa pengap karena 

sirkulasi dan distribusi AC yang tidak merata serta kebisingan dari luar dan percakapan antar 

karyawan cukup menggangu. Warna ruangan domain abu-abu dan kusam, ruang gerak terbatas 

akibat penataan barang yang padat, dan beberapa karyawan terlihat lambat menyelesaikan tugas 

karena terganggu kondisi tersebut. Hubungan antar karyawan juga tampak formal dan minim 

kolaborasi aktif. Hal ini menunjukan bahwa perbaikan terhadap aspek-aspek lingkungan kerja 

sangat diperlukan untuk mendukung peningkatan kinerja karyawan secara keseluruhan. 

 

Kajian Pustaka 

1. Motivasi Intristik 

Menurut Anam (2018) Motivasi Intrinsik adalah motivasi yang muncul dan tumbuh 

serta berkembang dalam diri orang tersebut, yang kemudian mempengaruhi dia dalam 

melakukan sesuatu secara bernilai dalam berarti 

2. Lingkungan Kerja  

Menurut Subyanto dan Suwarto (2020:147) Lingkungan kerja merujuk pada kondisi 

fisik, sosial, dan psikologis dimana seseorang bekerja. Ini mencakup tempat kerja fisik, 

hubungan antara rekan kerja, budaya perusahaan, dan faktor-faktor lainnya yang 

mempengaruhi pengalaman kerja 

3. Kinerja Karyawan 

Menurut Wibowo (2019:18) mengemukakan “Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang 

mempunyai hubungan kuat strategis organisasi, kepuasan konsumen dan memberikan 

kontribusi ekonomi” 
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METODE PENELITIAN 

 Jenis penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif asosiatif, menurut Sugiyono (2019:8) 

berpendapat “penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada asosiatif, 

digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel  tertentu, pengumpulan data menggunakan 

instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji 

hipotesis yang telah ditetapkan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Intrumen 

a. Uji Validitas         
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Pada tabel 4.9 dapat disimpulkan bahwa, hasil r hitung instrument variabel Motivasi 

Intrinsik (X1) menunjukan bahwa r hitung lebih besar dari  r tabel 0,244. Dengan demikian 

maka seluruh butir instrument Motivasi Intrinsik (X1) dinyatakan valid. 

 
Pada tabel 4.10 dapat disimpulkan bahwa, hasil r hitung instrument variabel Lingkungan 

Kerja (X2) menunjukan bahwa r hitung lebih besar dari r tabel 0,244. Dengan demikian maka 

seluruh butir instrument Lingkungan Kerja (X2) dinyatakan valid 

 
Pada tabel 4.11 dapat disimpulkan bahwa, hasil r hitung instrument variabel Kinerja (Y) 

menunjukan bahwa r hitung lebih besar dari r tabel 0,244 maka seluruh butir instrument 

Kinerja (Y) dinyatakan valid 

 

b. Hasil Uji Reliabilitas 

 
Dari hasil uji reliabilitas pada tabel 4.12 di atas, dapat dilihat bahwa nilai Cronbach’s 

Alpha pada variabel Motivasi Intrinsik (X1), Lingkungan Kerja (X2) dan Kinerja 

Karyawan (Y) dinyatakan reliabilitas, hal ini dibuktikan bahwa nilai pada setiap 
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variabelnya lebi besar dari 0,600 sehingga dapat dikatakan item pernyataan pada variabel 

tersebut adala Reliabel. 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
Bedasarkan hasil penguji pada tabel 4.13 di atas, diperoleh nilai signifikansi 0,200 > 0,05. 

Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal. 

 

b. Uji Multikolinearitas  

 
Bedasarkan tabel 4.14 di atas, maka dapat disimpulkan bahwa uji multikolonieritas pada 

tabel di atas diperoleh nilai tolerance masing-masing variabel bebas yaitu Motivasi 

Intrinsik dan Lingkungan Kerja 1,606. Artinya nilai < 10. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa model regresi ini tidak ada gejala multikolonieritas diantara variabel 

bebas 
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c. Uji Heteroskedastisitas  

 
Bedasarkan tabel 4.15 di atas, hasil glejser test pada variabel Motivasi Intrinsik (X1) 

diperoleh nilai sebesar 0,695 dan variabel Lingkungan Kerja 0,412 dimana kedua nilai 

signifikasi (Sig.) > 0,05. Dengan demikian tidak ada gangguan heteroskeasritas. 

 

d. Uji Autokorelasi 

 
Bedasarkan hasil pengajuan pada tabel 4.17 di atas, model regresi ini menunjukan tidak 

ada autokorelasi, hal ini dibuktikan dengan niali Durbin-Watson sebesar 1,815 yang 

berada diantara interval 1,550 – 2,460. 

3. Analisis Regresi Linear  

 
a. Nilai konstanta sebesar 26,826 diartikan bahwa jika variabel Motivasi Intrinsik (X1) dan 

Lingkungan Kerja (X2) tidak ada makna telah terdapat nilai Kinerja Karyawan (Y) sebesar 

26,826 point 

b. Nilai Motivasi Intrinsik (X1) 0,197 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada 

perubahan pada variabel Lingkungan Kerja (X2), maka setiap perubahan 1 unti pada 

variabel Motivasi Intrinsik (X1) akan mengakibatkan terjadinya perubaha pada Kinerja 

Karyawan (Y) sebesar 0,319 point 
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c. Nilai Lingkungan Kerja (X2) 0,192 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada 

perubahan pada variabel Motivasi Intrinsik (X1), maka setiap perubahan 1 unit pada 

variabel Lingkungan kerja (X2) akan mengakibatkan terjadi perubahan pada Kinerja 

Karyawan (Y) sebsesar 0,192 point 

 

4. Analisis Koefisien Korelasi  

 
Dari tabel 4.25 diperoleh nilai koefisien sebesar 0,372 masuk pada interval 0,200 – 0,399, 

maka dapat disimpulkan bahwa variabel Motivasi Intrinsik (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) memiliki tingkat hubungan yang renda. 

 

5. Koefisien Determinasi  

 
Berdasarkan tabel 4.28, diperoleh nilai Adjusted R Square (koefisien determinsi) sebesar 

0,110 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Motivasi Intrinsik (X1) dan Lingkungan Kerja 

(X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) sebesar 11,10% sedangkan sisanya 88,9% dipengaruhi 

faktor lain yang tidak diteliti dalam peneitian ini 

 

6. Uji Hipotesis 
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.29, diperoleh nila t hitung 2,882 > t tabel 0,244 dari 

nilai signifikan 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka H0 ditolak H1 diterima, hal ini 

menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Motivasi Intrinsik 

terhadap Kinerja Karyawan. 

. 

 
Berdasarkan Tabel 4.27, dilakukan uji hipotesis parsial (uji t) untuk mengetahui pengaruh 

Bedasarkan hasil pengujian pada tabel 4.30, diperoleh nilai t hitung 2.737 > t tabel, 0,244 dari 

nilai signifikan 0,005 < 0,05. Dengan demikian maka H0 ditolak H2 diterima, hal ini 

menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan anatar Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan. 

 

 
Bedasarkan hasil pengujian pada tabel 4.31, diperoleh nilai F hitung 4,970 > F tabel 2,753, hal 

ini juga diperkuat dengan nilai signifikan 0,001 < 0,05. Dengan demikian maka H0 ditolak 

H3 diterima, artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara Motivasi 

Intrinsik dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Gramedia Asri Media 

Cabang Emerald Bintaro Tangerang Selatan. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian pada bab-bab sebelumnya, dan hasil analisis serta pembahasan mengenai 

pengaruh Motivasi Intrinsik dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut 

1. Motivasi Intrinsik (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

dengan persamaan regresi Y  = 30,111 + 0,297X1, nilai korelasi sebesar 0,341 artinya kedua 

variabel memiliki tingkat hubungan yang lemah. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,116 

atau 11,6%. Uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (2,882 > 0,244) hal tersebut juga 
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diperkuat dengan nilai probability signifikan (0,000 < 0,05). Dengan demikian H0 ditolak H1 

diterima, artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara Motivasi 

Intrinsik (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT Gramedia Asri Media Cabang 

Emerald Bintaro Tangerang Selatan 

2. Lingkungan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan 

persamaan regresi Y  = 28,997 + 0,335X2, nilai korelasi sebesar 0,326 artinya kedua variabel 

memiliki tingkat hubungan yang lemah. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,106 atau 

10,6%. Uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (2,737 > 0,244) hal tersebut juga diperkuat 

dengan nilai probability signifikan (0,000 < 0,05). Dengan demikian H0 ditolak H1 diterima, 

artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara Motivasi Intrinsik (X1) 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT Gramedia Asri Media Cabang Emerald Bintaro 

Tangerang Selatan 

3. Motivasi Intrinsik (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan persamaan regresi Y = 26,826 + 0,197X1 + 0,192X2, 

nilai korelasi diperoleh sebesar 0,372 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang 

lemah. Nilai koefisien determinasi secara simultan sebesar 0,110 atau 11,1%. Uji hipotesis 

diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (4,970 > 2,753) hal tersebut juga diperkuat dengan nilai 

probability signifikan (0,001 < 0,05). Dengan demikian maka H0 ditolak H3 diterima, artinya 

terdapat pengaruh secara positif dan signifikan secara simultan antara Motivasi Intrinsik (X1) 

dan Lingkungan Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan pada PT Gramedia Asri Media 

Cabang Emerald Bintaro Tangerang Selatan. 
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