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Abstract

The purpose of this research is to determine the influence of Service Quality
and Price on Purchase Decisions at Tewe Coffee Shop, Bogor Regency. The
method used is descriptive quantitative. The sampling technique used is
probability sampling, with the sample collection method using Rao Purba's
theory. The population in this study is all consumers of Tewe Coffee Shop in
Bogor Regency, and the sample used in this study consists of 98 respondents
using Rao Purba. Data analysis uses regression analysis, correlation
coefficient analysis, determination coefficient analysis, and hypothesis testing.
The results of this study are that Service Quality (X1) and Price (X2) have a
positive and significant effect on Purchase Decisions (Y) with the regression
equation Y = 22.072 + 0.544X1 - 0.146X2. The correlation coefficient has a
strong relationship with purchase decisions with a correlation of 0.734 at an
interval value of 0.600 - 0.799. The determination coefficient simultaneously
influences 53.8%. The partial hypothesis test obtained a t-count value of 8.574
> t-table 1.985 at a significance level of 0.000 < 0.05, thus rejecting HO and
accepting H1. This indicates that service quality affects purchase decisions at
Tewe Coffee Shop, Bogor Regency. For price, a t-count value of -4.827 > t-
table -1.985 was obtained with a significance of 0.000 < 0.05, thus rejecting
HO and accepting H2, which indicates that service quality affects purchase
decisions at Tewe Coffee Shop, Bogor Regency. The hypothesis test obtained
an F-count value of 55.360 > F-table 2.700, thus rejecting HO and accepting
Ha. This indicates that at Tewe Coffee Shop, Bogor Regency, Service Quality
(X1) and Price (X2) have the same influence on Purchase Decisions. Thus, the
third hypothesis is accepted

Keywords: Service Quality, Price, Purchase Decision

Abstrak

Tujuan pada penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap
keputusan Pembelian Terhadap Kedai Kopi Tewe Kabupaten Bogor. Metode yang digunakan adalah
metode deskriptif kuantitatif. Teknik sampling yang digunakan adalah probability sampling, metode
pengambilan sampel menggunakan teori Rao Purba. Populasi dalam penelitian ini adalah keseluruhan
konsumen Kedai Kopi Tewe Kabupaten Bogor dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 98
responden dengan menggunakan Rao Purba. Analisis data menggunakan analisis regresi, analisis koefisien
korelasi, analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah Kualitas Pelayanan
(X1) dan Harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) dengan
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persamaan regresi Y =Y = 22,072 + 0,544X; - 0,146X,. Koefisien korelasi mempunyai hubungan yang
kuat terhadap keputusan pembelian dengan korelasi sebesar 0,734 pada nilai interval 0,600 — 0,799.
Koefisien determinasi berpengaruh secara simultan sebesar 53,8%. Uji hipotesis secara parsial diperoleh
nilai t hitung 8,574 > t tabel 1,985 pada taraf signifikansi 0,000 < 0,05 maka menolak Ho dan menerima
H1. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Kedai
Kopi Tewe Kabupaten Bogor. Harga diperoleh bahwa nilai t hitung -4,827 > t tabel -1,985 dengan
signifikansi 0,000 < 0,05, maka menolak Ho dan menerima H2, hal ini menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi Tewe Kabupaten Bogor. Uji
hipotesis diperoleh nilai nilai F hitung 55,360 > F tabel 2,700 sehingga menolak Ho dan menerima Ha. Hal
ini menunjukkan bahwa pada Kedai Kopi Tewe Kabupaten Bogor, Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga
(X2) mempunyai pengaruh yang sama terhadap Keputusan Pembelian. Dengan demikian, hipotesis ketiga
diterima

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Berkembangnya kedai kopi tewe Kabupaten Bogor ini tidak hanya dalam menyajikan
minuman, tetapi juga menghadirkan hiburan dan lingkungan yang nyaman. Di Kota Bogor, Kedai
Kopi Tewe perlu merumuskan strategi pemasaran yang tepat. Kedai ini harus menonjolkan
keunikan dan nilai tambah yang dimilikinya, serta mengerti bagaimana konsumen membuat
keputusan pembelian. Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian selanjutnya ialah kualitas
pelayanan, Kualitas pelayanan adalah bentuk suatu penilaian oleh konsumen untuk tingkat layanan
yang diterima. Menurut Kotler & Keller (2016:440) “Kualitas pelayanan merupakan model yang
menggambarkan kondisi konsumen dalam bentuk harapan akan layanan dari pengalaman masa
lalu, promosi dari mulut dan iklan dengan membandingkan pelayanan yang mereka harapkan
dengan apa yang mereka terima atau rasakan”. Berikut ini adalah data jumlah keluhan konsumen
pada Kedai Kopi Tewe Kabupaten Bogor, sebagai berikut:

Tabel 1. 1
Pra-Survei Mengenai Kualitas Pelayanan Kedai Kopi Tewe Kabupaten Bogor
No Pertanyaan Ya | Presentase (%) | Tidak | Presentase (%)
Kedai Kopi Tewe Kabupaten Bogor
1 mampu menyajikan menu yang dipesan 15 50% 15 50%
dengan cepat

Kedai Kopi Tewe Kab.Bogor memberikan

2 | informasi tentang produk dan layanan yang | 18 60% 12 40%
jelas

Kedai Kopi Tewe Kab.Bogor menawarkan

3 perbaikan pada menu yang mengalami 12 40% 18 60%
masalah
4 Karyaawan Kedai Kopi Tewe Kab.Bogor 17 56.66% 13 43.33%
merespon baik setiap keluhan konsumen
Desain interior Kedai Kopi Tewe
> Kab.Bogor menarik untulrz dilihat 19 63,33% 11 36,66%
30 Responden

Sumber: Kedai Kopi Tewe
Berdasarkan tabel 1.1 pra-survei yang dilakukan pada 30 responden menyatakan bahwa
Kedai Kopi Tewe Kabupaten Bogor cepat dalam menyajikan menu yang dipesan dengan
presentase 50%, Kedai Kopi Tewe memberikan informasi produk dan layanan dengan jelas dengan
presentase 60%, perbaikan pada menu yang mengalami masalah memiliki pelayanan dengan
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presentase 40%, Kedai Kopi Tewe juga merespon keluhan konsumen dengan presentase 33,33%,
dan Kedai Kopi Tewe Kabupaten Bogor memiliki desain interior yang menarik dengan presentase
40%. Hal ini menyatakan bahwa kualitas pelayanan yang diberkan masih kurang baik, sehingga
banyak konsumen yang merasa kurang puas dengan pelayanan yang diberikan oleh Kedai Kopi
Tewe Kabupaten Bogor. Memberikan pelayanan yang terbaik untuk konsumen menjadi tolak ukur
keberhasilan sebuah perusahaan. perusahaan yang berhasil memasarkan produk atau jasanya
kepada konsumen dengan pelayanan yang memuaskan akan mendapat kan brand yang baik dimata
konsumen

Tabel 1. 2 Perbedaan Daftar Menu Kedai Kopi Tewe Kabupaten Bogor
Dengan Kopi Mantan Menikah

No Kedai Kopi Tewe Kabupaten Bogor Kopi Mantan Menikah

) Menu Harga Menu Harga
1 Eopi Cokelat Rp.20.000 Kopi Klasik Ep. 15.000
2 Kopi Pandan Rp.23.000 Latte Ep. 18.000
3 Eopi Caramel Ep. 23 000 Caramel Latte Ep. 18000
4 Kopt Rum Ep 25.000 Hazelnut Latte Ep. 18.000
5 Vanilla Latte Rp.25.000 Pandan Latte Rp. 20.000
6 Kopi Aren Tewe Ep 25000 Spanish Latte Ep. 20.000
7 Cappucino Ep.20.000 Tiramusi Latte | Rp. 20.000
8 Latte Rp.23.000 Vanilla Latte Rp. 20.000
9 Espresso Ep.20.000 salted Caramel | Ep 25000
10 Americano Ep.23.000 Mocha Latte Ep. 23.000

WVanilla Marie Regal

11 (Regal/Slavo/Oreo) Rp.23.000 Latte Ep. 22 000

12 Taro Ep.30.000 Oreo Latte Ep. 25.000

Swmber: Data Diolah

Gambar di atas adalah perbandingan visual antara produk Hand Sanitizer 1 liter merek
Berdasarkan Tabel 1.2 dapat disimpulkan bahwa perbandingan harga jual produk pada Kedai Kopi
Tewe Kabupaten Bogor dan Kedai Kopi Mantan Menikah memiliki perbandingan harga yang
cukup jauh. Harga yang diberikan Kedai Kopi Tewe Kabupaten Bogor memiliki harga yang lebih
tinggi dari Kopi Mantan Menikah sehingga untuk tingkat konsumen lebih sedikit peminatnya
melihat dari segi harga yang mahal. Maka dari itu Kedai Kopi Tewe harus melakukan evaluasi
agar dapat meningkatkan konsumen dan mampu bersaing dengan kopi lain-nya

Tabel 1. 3 Konsumen Kedai Kopi Tewe Pada Periode Tahun 2022 — 2024

No Tahun Jumlah Konsumen Target Konsumen

1 2022 1.452 1.500

2 2023 1.300 1.500

3 2024 1.256 1.500
Jumlah 4.008 4.500

Sumber: Kedai Kopi Tewe

Berdasarkan Tabel 1.3 diatas Dari data tabel diatas memperlihatkan bahwa terjadi
penurunan jumlah konsumen pada tahun 2022 — tahun 2024. Dimana konsumen tertinggi pada
tahun 2022 sebanyak 1.452 konsumen dengan target 1,500 konsumen, dan data terendah pada
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tahun 2024 sebanyak 1.256 konsumen dengan target 1,500 konsumen, yang berarti mengalami
penururnan setiap tahun nya. Hal ini disebabkan karena pelayanan yang diberikan masih kurang
berkualitas dan masih belum memenuhi ekspetasi konsumen, serta harga yang diberikan oleh
Kedai Kopi Tewe Kabupaten Bogor memiliki harga yang lebih tinggi dari pesaing

KAJIAN PUSTAKA
1. Kualitas Pelayanan
Menurut Lupiyodi dalam Indrasari (2019:62) definisi “Kualitas pelayanan adalah
seberapa jauh perbedaan antara harapan dan kenyataan para konsumen atas pelayanan yang
mereka terima”.

2. Harga
Menurut Kotler dan Amstrong dalam Krisdayanto (2018:3) Harga adalah sejumlah uang
yang dibayarkan atas jasa, atau jumlah nilai yang konsumen tukar dalam rangka mendapatkan
manfaat dari memiliki atau menggunakan barang atau jasa.

3. Keputusan Pembelian
Menurut Buchari Alma (2016:96) mengemukakan bahwa keputusan pembelian adalah
suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik,
budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people, process

METODE PENELITIAN

Penelitian in1 menggunakan pendekatan kuantitatif. Menurut Sugiyono (2017:8) “metode
penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitan yang berat landaskan pada filsafat
positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sempel tertentu, pengumpulan data
menggunakan instrumen penelitian, analisis data menggunakan data bersifat kuantitatif/ statistik,
dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan™.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Uji Validitas
Tabel 4.9
Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayvanan (X;)
No Kuesioner 1 hitung|r tabel | Eeterangan

1 Pelayanan Kopi Tewe sudah sesuar
dengan vang diharapkan

2 | Kopt Tewe mampu menyajikan menu
vang dipesan dengan cepat

3 Kopi Tewe memberikan solusi yvang
memuaskan ketika saya memilika | 0326 (0,199 Valid
masalah atau keluhan

4 Kopi Tewe memberikan informasi
tentang produk dan layanan dengan | 0504 |0,199 Valid
jelas

5 Saya setyju bahwa jaminan dapat
mengurangi risiko kerugian akibat | 0,657 0,199 Valid
kredit macet atau terkendala

6 Kopi Tewe menawarkan perbaikan
atau penggantian pada menu vang
dipesan konsumen ketika mengalami
masalah

7 | Karyvawan Kopi Tewe merespon baik
setiap keluhan konsumen

8 | Karvawan Kopi Tewe secara ramah
dan profesional dalam melayam | 0,718 (0,199 Valid
konsumen

9 | Desain interior di Kopi Tewe 1m
beragam schingga menarik untuk | 0,717 (0,199 Valid
dilihat

10 | Peralatan vang digunakan untuk
menvyajikan kopi dan makanan di | 0493 (0,199 Valid
Kedai Kopi Tewe terlihat bersih
Sumber: Data diclah, 2025,

0.353 0,199 Valid

0467 (0,199 Valid

0.491 | 0,199 Valid

0.655 0,199 Valid

Berdasarkan data pada tabel di atas, semua butir kuesioner pada variabel kualitas pelayanan
(X1) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,199), dengan demikian maka semua item kuesioner
dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data

penelitian
Tabel 4.10
Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X
No Kuesioner r hitung | r tabel | Keterangan
1 Saya merasa puas dengan harga produk

yang terjangkau di Kopi Tewe 0,517 10,199 Valid

2 Harga yang diberikan lebih terjangkau
sehingga konsumen dapat membeli produk | 0,790 | 0,199 Valid
Kopi Tewe
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No

Kuesioner

r hitung

r tabel

Keterangan

3

Harga produk Kopi Tewe sesuai dengan
kualitas yang Diberikan

0,593

0,199

Valid

Harga yang ralatif murah mempengaruhi
keputusan Anda untuk membeli produk
pada Kopi Tewe

0,711

0,199

Valid

Harga yang diberikan Kopi Tewe lebih
mahal dibanding harga pesaing

0,750

0,199

Valid

Produk yang disajikan sangat berkualitas
sehingga harga pada Kopi Tewe cukup
mahal

0,692

0,199

Valid

Harga yang diberikan sesuai dengan
manfaat yang saya Nikmati

0,481

0,199

Valid

Harga produk di Kopi Tewe memiliki
manfaat yang bisa menghilangkan
kegalauan

0,840

0,199

Valid

Saya bersedia membayar lebih untuk
kualitas produk yang lebih baik di Kopi
Tewe

0,699

0,199

Valid

10

Variasi produk sangat penting bagi Kopi
Tewe dalam menentukan citra rasa pada
produk

0,607

0,199

Valid

Berdasarkan data pada tabel di atas, semua butir kuesioner pada variabel harga (Xz) diperoleh
nilai r hitung > r tabel (0,199), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid.

Sumber: Data diolah, 2025.

Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian

Tabel 4.11
Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)
No Kuesioner r hitung | r tabel | Keterangan

1 Harga yang terjangkau sangat
mempengaruhi Anda dalam memilih 0,586 | 0,199 Valid
produk pada Kopi Tewe

2 Kopi Tewe sangat populer sehingga lebih 0.513 | 0,199 Valid
mudah di temukan

3 Saya memutuskan untuk membeli produk
Kopi Tewe karena lokasi penyalur Kopi 0,482 | 0,199 Valid
Tewe sangat strategis

4 Kopl Tewe memiliki kgtersedlaan barang 0.369 | 0,199 Valid
bagi para penyalur kopi

5 Saya membeli produk Kopi Tewe karena
banyak nya testimoni yang dilakukan oleh 0,386 | 0,199 Valid
pembeli sebelumnya

6 Pembelian p.roduk padg KOPI Tewe sesuai 0.646 | 0,199 Valid
dengan kualitas yang diberikan

7 Saya jarang mengunjungi Kopi Tewe
karna keterbatasan waktu yang cukup 0,716 | 0,199 Valid
padat

8 Penawaran yang terbatas sangat
mempengaruhi Anda untuk membeli 0,595 | 0,199 Valid
produk di Kopi Tewe
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No Kuesioner r hitung | r tabel | Keterangan
9 Pembayaran di Kopi Tewe menggunakan
tunai memudahkan saya dalam 0,551 | 0,199 Valid
bertransaksi
10 | Pembayaran di Kopi Tewe menggunakan
tunai memudahkan saya dalam 0,403 | 0,199 Valid
bertransaksi

Sumber: Data diolah, 2025.
Berdasarkan data pada tabel di atas, semua butir kuesioner pada variabel keputusan pembelian
(Y) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,199), dengan demikian maka semua item kuesioner
dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data
penelitian

2. Uji Reliabilitas
Tabel 4.12
Hasil Uji Reliahbilitas Variabel Kualitas Pelavanan (X1)
Reliability Statistics
Cronbach Alpha N of [tems

718 10
Sumber: Data diolah, 2023,

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel kualitas
pelayanan (Xi) diperoleh nilai cronbach alpha sebesar 0,718 > 0,600, dengan demikian

dinyatakan reliabel
Tabel 4.13

Hasil Uji Rehabilitas Variabel Harga (X2)
Reliability Statistics
Cronbach Alpha M of Ttems

862 10
Sumber: Data diolah, 2025.

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel harga (X>)
diperoleh nilai cronbach alpha sebesar 0,862 > 0,600, dengan demikian dinyatakan reliabel

Tabel 4.14
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Reliability Statistics
Cronbach Alpha M of Ttems

01 10
Sumber: Data diolah, 2023,

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel keputusan
pembelian (Y) diperoleh nilai cronbach alpha sebesar 0,701 > 0,600, dengan demikian
dinyatakan reliabel
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Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Tabel 4.15
Hasil Uji Normalitas Dengan Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Fesidual
N o8
Nomuzl Parameters™" : Mean 0000000
! 5td. Deviation 255386628
Most Extreme Differences ! Absohute 072
! Positive 072
 Nagative : -041
Test Statistic 072
Amymp. Sig. (2-tailed) 200r4
& Test distribution is Normal.
k. Czleulated from data.
c. Lillefors Sigmficance Correction.
d. Thiz 1z a lower hound of the true sigmificance.

Sumber: Data diolah, 2025,

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi 0,200 > 0,050.

Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal

b. Uji Multikolinearitas

Tabel 4.16
Hasil Pengujian Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
hodel B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 i (Constant) 22872 2820 g.110 000
E Eualitas Pelayanan (1) 544 065 S0 B399 000 064 1.037
E Hargza (X2} -.146 031 -.329 0 46838 000 Og4d 1.037

2. Dependent Vanakel: Keputuzan Pembelian ()

Sumber: Data diolah, 2025

Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas diperoleh nilai tolerance
variabel kualitas pelayanan sebesar 0,964 dan harga sebesar 0,964 nilai tersebut kurang
dari 1, dan nilai Variance Inflation Faktor (VIF) variabel kualitas pelayanan sebesar 1,037
dan variabel harga sebesar 1,037 nilai tersebut kurang dari 10. Dengan demikian model

regresi ini dinyatakan tidak ada gangguan multikolinearitas

¢. Uji Autokorelasi

Uji autokorelasi dimaksudkan untuk mengetahui ada atau tidaknya penyimpangan
korelasi antar anggota sampel. Untuk mengetahui adanya autokorelasi dilakukan
pengujian Durbin-Watson (DW) dengan membandingkan antara nilai Durbin-Watson

dengan kriteria atau pedoman dalam interpretasi.
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Tabel 4.18
Hasil Uji Autokorelasi Dengan Durbin-Watson
Model Summary®
Adjusted B Std. Ermror of
Miodel E E Square Square the Estimate  Durbin-Watson
1 T34 338 528 2581 1.763
a. Predictors: (Constant), Harga (X2), Kualitas Pelayanan (3(1)
b. Dependent Variabel: Eeputusan Pembelian (7))

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, model regresi ini tidak ada autokorelasi,

hal ini dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 1,763 yang berada diantara interval
1.550 — 2.460

d. Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4.19
Hasil Uji Heteroskesdastisitas Dengan Ui Glejser
Coefficients®
Unstandardized Stzndardized
Coefficients Coefficients
Mody:%l B Std. Emror Beta T Sig.
1 : {Constant) 1.309 1.735 155 452
E Eualitaz Pelayanan (1) {041 e A06  1.030 306
E Harga (X2) -.024 019 1280 1247 215
2. Dependent Variakel: EES2

Sumber: Data diolah, 2025,

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, glejser test model pada variabel kualitas
pelayanan (X1) diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,306 dan harga (X>) diperoleh nilai
signifikansi sebesar 0,215 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. Dengan
demikian regression model pada data ini tidak ada gangguan heteroskesdastisitas,
sehingga model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian

4. Analisis Regresi Linier

Tabel 4.22
Hasil Uji Regresi Berganda Variabel Kualitas Pelavanan (X;) dan Harga
(X;) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Maodel B Std. Error Beta T 2ig.
1 : (Constant) 22872 2.820 8.110 2000

E Eualitas Pelayanan (K1) 544 063 596 B399 2000

E Harga (X2) 144 031 -320 44638 000
2. Dependent Variabel: Keputuzan Pembelian (1)

Sumber: Data diolah, 2025,
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a. Nilai konstanta sebesar 22,072 diartikan bahwa jika variabel kualitas pelayanan (Xi) dan
harga (X>) tidak dipertimbangkan atau bernilai nol, maka keputusan pembelian (Y) hanya
akan bernilai sebesar 22,072 poin

b. Nilai koefisien regresi kualitas pelayanan (Xi) sebesar 0,544 (bertanda positif), hal ini
menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel kualitas pelayanan (X)
maka akan mengakibatkan terjadinya peningkatan pada keputusan pembelian (Y) sebesar
0,544 poin

c. Nilai koefisien regresi harga (X2) sebesar -0,146 (bertanda negatif), hal ini menunjukkan
bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel harga (X2) maka akan mengakibatkan
terjadinya penurunan pada keputusan pembelian (Y) sebesar -0,146 poin

5. Uji Korelasi

Tabel 4.26
Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Simultan Kualitas Pelavanan (X;) dan
Harga (X;) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Model Summary
Adjusted B
Model E F. Square Souare Std. Error of the Estimate
1 340 38 528 2.581

a. Predictors: (Constant), Harga (302), Kualitaz Pelayanan (31)
Sumber: Data diolah, 2025,

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar
0,734 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 s/d 0,799 artinya variabel kualitas
pelayanan dan harga secara bersama-sama mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap
keputusan pembelian

6. Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 4.29
Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Simultan Kualitas Pelayanan (X;)
dan Harga (X;) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Model Summary
Adjusted B
hlodel R E. Square Souare Std. Errer of the Estimate
1 JJ34a 538 528 2581

&. Predictors: (Constant). Harga (X2, Kualitas Pelayanan (1)
Sumber: Data diclah, 20235,

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi
sebesar 0,538 maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan dan harga
berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian sebesar 53,8% sedangkan sisanya
sebesar (100-53,8%) = 46,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dilakukan penelitian
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7. Hasil Uji Hipotesis
Tabel 4.30

Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Kualitas Pelayanan (X))

Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 i (Constant) 15707 2.599 6.043 000
; Kualitas Pelayanan (X1) I .a00 070 659 8374 000
2. Dependent Vanabel: Keputuzan Pembelian (1)

Sumber: Data diolah, 2023,

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai # ping > t wper atau (8,574
> 1,985) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 0,050).
Dengan demikian maka Ho ditolak dan Ha; diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada
Kedai Kopi Tewe Pondok Rajeg

Tabel 4.31
Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Harga (X;) Terhadap Keputusan
Pembelian (Y)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 44 663 1451 30977 000
Harga (32} -196 041 -442 0 4827 000
& Dependent Varnabel: Keputusan Pembelian (Y

Sumber: Data diolah, 2023

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai # hinng > t waber atau (-4,827
> -1,985). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 0,050).
Dengan demikian maka Ho, ditolak dan Ha diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang negatif signifikan antara harga terhadap keputusan pembelian pada Kedai
Kopi Tewe Pondok Rajeg.
Tabel 4.32
Hasil Uji Hipotesis (Uji F) Secara Simultan Kualitas Pelayanan (X;)
dan Harga (X;) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

ANOVA®
Mv:ud&ll Sum of Squares df Mhiean Square F Sig.
1 ' Regression 737343 2 388.672 35360 00gn
Rezidual 632.657 a5 §.660
| Total 1370000 97
2. Dependent Variabel: Keputuzan Pembelian (1)
b, Predictors: (Constant), Harga (32, Kualitas Pelavanan (1)

Sumber: Data diolah, 2023,
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F jiung > F 1aper atau (55,360
> 2,700), hal ini juga diperkuat dengan signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 0,050). Dengan
demikian maka Ho3 ditolak dan Ha,3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan antara kualitas pelayanan dan harga secara simultan terhadap keputusan
pembelian pada Kedai Kopi Tewe Pondok Rajeg

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis serta pembahasan mengenai pengaruh kualitas pelayanan dan
harga terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi Tewe Pondok Rajeg, maka diperoleh
kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan diperoleh
persamaan regresi Y = 15,707 + 0,600X, nilai korelasi sebesar 0,659 artinya kedua variabel
memiliki tingkat hubungan yang kuat dengan nilai koefisien determinasi sebesar 43,4% dan
uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (8,574 > 1,985). Dengan demikian maka Ho:
ditolak dan Ha; diterima artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan
terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi Tewe Pondok Rajeg

2. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan diperoleh persamaan
regresi Y = 44,665 - 0,196X>, nilai korelasi sebesar -0,442 artinya kedua variabel memiliki
tingkat hubungan yang negatif sedang dengan nilai koefisien determinasi sebesar 19,5% dan
uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (-4,827 > -1,985). Dengan demikian maka Ho>
ditolak dan Ha.y diterima artinya terdapat pengaruh yang negatif signifikan antara harga
terhadap keputusan pembelian pada Kedai Kopi Tewe Pondok Rajeg

3. Kualitas pelayanan dan harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan diperoleh persamaan regresi Y = 22,072 + 0,544X; - 0,146X0, nilai korelasi
sebesar 0,734 artinya variabel bebas dengan variabel terikat memiliki tingkat hubungan yang
kuat dengan nilai koefisien determinasi sebesar 53,8% sedangkan sisanya sebesar 46,2%
dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hinng > F wper atau (55,360 > 2,700).
Dengan demikian maka Ho3 ditolak dan H,3 diterima, artinya terdapat pengaruh yang
signifikan antara kualitas pelayanan dan harga secara simultan terhadap keputusan pembelian
pada Kedai Kopi Tewe Pondok Rajeg
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