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Abstract 

 

The purpose of this research is to find out the influence of training and work 

stress on employee performance at PT. Cipta Mandiri Agung Jaya Soekarno 

Hatta Airport both partially and simultaneously. The method used is the 

quantitative method. The sampling technique uses saturated sampling and 97 

respondents were obtained in this study. Data analysis uses validity test, 

reliability test, classical assumption test, regression analysis test, correlation 

coefficient analysis, determination coefficient analysis, and hypothesis test. The 

result of this study is that Training has a significant effect on employee 

performance with the linear regression equation Y = 25,740 + 0,231 X1, the 

correlation value of 0.236 means that the two variables have a low level of 

relationship. The determination value is 05,6% The hypothesis test is obtained 

from the calculated t value > t table or (2,368 > 0,200). Thus, H0 was rejected 

by H1, which means that there is a significant influence between training on the 

performance of PT employees. Cipta Mandiri Agung Jaya Soekarno Hatta 

Airport. Work stress has a significant effect on employee performance with the 

linear regression equation Y = 20,911 + 0,356 X2, the correlation value of 

0.390 means that the two variables have a low level of relationship. The 

determination value is 15.2%. The hypothesis test obtained calculates the t 

value > t table or (4,124 > 0,200). Thus, H0 was rejected by H1, which means 

that there is a significant influence between work stress on the performance of 

PT employees. Cipta Mandiri Agung Jaya Soekarno Hatta Airport. Training 

and work stress have a significant effect on employee performance with linear 

regression equation Y = 21,017 + 0.006X1 + 0,359X2. A correlation value of 

0.390 means it has a low level of relationship. The determination coefficient 

value is 15.2% while the rest is 84.8% which is influenced by other factors. The 

hypothesis test obtained the value of F calculated > F table or (8,415 > 3,09). 

Thus, H0 was rejected by H3 to be accepted, which means that there is a 

significant influence on the simultaneous training and work stress on the 

performance of PT employees. Cipta Mandiri Agung Jaya Soekarno Hatta 

Airport 

 

Keywords: Training, Work Stress, Employee Performance 
 

Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan stres kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Cipta Mandiri Agung Jaya Bandar Udara Soekarno Hatta baik secara parsial maupun simultan. 

Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling 

jenuh dan diperoleh sampel dalam penelitian ini berjumlah 97 responden. Analisis data menggunakan uji 
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validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi, analisis koefesien korelasi, analisis koefesien 

determinasi, dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah Pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan persamaan regresi linear Y = 25,740 + 0,231 X1, nilai korelasi sebesar 0,236 artinya kedua 

variabel memiliki tingkat hubungan yang rendah. Nilai determinasi sebesar 05,6% Uji hipotesis diperoleh 

nilai t hitung > t tabel atau (2,368 > 0,200). Dengan demikian maka H0 ditolak H1 diterima, artinya terdapat 

pengaruh yang signifikan antara pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. Cipta Mandiri Agung Jaya Bandar 

Udara Soekarno Hatta. Stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan persamaan 

regresi linear Y = 20,911 + 0,356 X2, nilai korelasi sebesar 0,390 artinya kedua variabel memiliki tingkat 

hubungan yang rendah. Nilai determinasi sebesar 15,2% Uji hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau 

(4,124 > 0,200). Dengan demikian maka H0 ditolak H1 diterima, artinya terdapat pengaruh yang signifikan 

antara stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Cipta Mandiri Agung Jaya Bandar Udara Soekarno Hatta. 

Pelatihan dan stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan persamaan regresi linear 

Y = 21,017 + 0.006X1 + 0,359X2. Nilai korelasi sebesar 0,390 artinya memiliki tingkat hubungan yang 

rendah. Nilai koefesien determinasi sebesar 15,2% sedangkan sisanya sebesar 84,8% yang dipengaruhi 

faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (8,415 > 3,09). Dengan demikian maka H0 

ditolak H3 diterima, Artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan pelatihan dan stres kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Cipta Mandiri Agung Jaya Bandar Udara Soekarno Hatta 

 

Kata Kunci : Pelatihan, Stres Kerja, Kinerja Karyawan. 

 

PENDAHULUAN 

Pada aspek kualitas kerja, kemampuan karyawan dalam menyelesaikan tugas masih belum 

memenuhi standar kerja yang telah ditetapkan. Selanjutnya, dari sisi kuantitas kerja, volume 

pekerjaan yang dihasilkan belum sejalan dengan prosedur dan target yang ditentukan. Pada 

indikator tanggung jawab, terlihat penurunan sikap dan kesadaran karyawan terhadap pentingnya 

tanggung jawab dalam menyelesaikan pekerjaan. Kerja sama antarpegawai juga dinilai belum 

optimal, khususnya dalam menjalin kolaborasi lintas bagian. Sedangkan pada aspek inisiatif, 

sebagian karyawan belum mampu menunjukkan kesadaran untuk memperbaiki kesalahan secara 

proaktif tanpa perlu teguran dari atasan 

Dari temuan tersebut, dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan tidak hanya diukur dari 

hasil kerja semata, melainkan juga dari tindakan dan perilaku individu yang berkontribusi terhadap 

pencapaian hasil tersebut. Oleh karena itu, pemahaman yang menyeluruh tentang kinerja mencakup 

evaluasi terhadap proses kerja dan hasil akhir, serta mencerminkan sejauh mana tindakan karyawan 

dapat dinilai sebagai bagian dari performa kerja yang produktif 

Berdasarkan pengamatan serta data internal yang dimiliki oleh PT. Cipta Mandiri Agung 

Jaya, telah diperoleh beberapa indikator penting yang dijadikan dasar dalam mengevaluasi kinerja 

karyawan, sebagai berikut: 
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Berdasarkan Tabel 1.1, terdapat lima indikator utama yang digunakan sebagai dasar dalam 

menilai kinerja karyawan di PT. Cipta Mandiri Agung Jaya, Bandar Udara Soekarno Hatta. Data 

yang ditampilkan selama empat tahun terakhir, dari tahun 2020 hingga 2023, menunjukkan tren 

penurunan kinerja karyawan secara konsisten. Pada tahun 2020, rata-rata kinerja karyawan tercatat 

sebesar 84%. Nilai tersebut menurun menjadi 81,8% pada tahun 2021, lalu turun lagi menjadi 74,4% 

di tahun 2022, dan mencapai titik terendah sebesar 69,6% pada tahun 2023 

 
Berdasarkan tabel 1.2 diatas, jenis pelatihan yang ada di PT. Cipta Mandiri Agung Jaya 

Bandar Udara Soekarno Hatta menunjukan bahwa belum memenuhi jenis pelatihan yang dilakukan. 

Pada divisi Security (TPTKP), Receptionis (Pelayanan Prima), Engginering (Control and Systems 

Enggeneering), pelatihan ini sesuai dengan teori dan praktik kerja. Sedangkan divisi yang 

mengalami ketidaksesuaian pelatihan, yaitu Cleaning Service (Building Maintenance), Parking 

(Teknik Pengaturan dan Pengendalian Parking), serta GRO (Customer Service). Ketidaksesuaian 

ini umumnya terjadi karena pelatihan yang diberikan hanya dalam bentuk teori, tanpa dilengkapi 

praktik langsung di lapangan. 

 
Berdasarkan data pada Tabel 1.3, terlihat bahwa jumlah peserta pelatihan dari tahun 2021 

hingga 2023 mengalami penurunan. Pelatihan yang diselenggarakan oleh PT. Cipta Mandiri Agung 

Jaya Bandar Udara Soekarno Hatta mencakup berbagai divisi, seperti Security, Resepsionis, 
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Cleaning Service, Parking, GRO, dan Engineering. Menurunnya intensitas pelatihan ini berpotensi 

berdampak negatif terhadap kinerja karyawan, karena pelatihan berperan penting dalam 

meningkatkan keterampilan dan kompetensi sesuai dengan bidang kerja masing-masing 

Tabel 1.4 

Hasil Pra Survey Faktor Penyebab Stres Kerja PT. Cipta 

Mandiri Agung Jaya Bandar Udara Soekarno Hatta 
 

No. 

 

Pertanyaan 

Jumlah Responden Jumlah 

Skor Ya Persentase 

% 

Tidak Persentase 

% 

 

1. 

Saya diberi banyak tugas pada 

saat bersamaan sehingga susah 

mengaturnya 

 

14 

 

29,17% 

 

34 

 

70,83% 

 

48 

 

2. 

Saya merasa beban kerja yang 

saya terima tidak seimbang atau 

tidak proporsional dibandingkan 

dengan rekan kerja lainnya 

 

40 

 

83,33% 

 

8 

 

16,67% 

 

48 

 

3. 

Terdapat persepsi bahwa sikap 

pimpinan belum menunjukkan 

perlakuan yang adil terhadap 

seluruh karyawan 

 

44 

 

91,67% 

 

4 

 

8,33% 

 

48 

 

4. 

Sikap pimpinan dan tekanan kerja 

menjadikan kondisi dalam 

perusahaan relative kondusif 

 

19 

 

39,58% 

 

29 

 

60,42% 

 

48 

 

5. 

Saya merasa ketidaksesuaian atas 

pekerjaan dengan adanya peran 

struktur organisasi 

 

16 

 

33,33% 

 

32 

 

66,67% 

 

48 

 

6. 

Saya merasa ketegangan karena 

pekerjaan yang selalu diawasi 

oleh atasan 

 

36 

 

75% 

 

12 

 

25% 

 

48 

 

7. 

Tempat kerja memberikan 

keleluasaan yang cukup bagi 

karyawan untuk menjalankan 

tugasnya secara optimal 

 

12 

 

25% 

 

36 

 

75% 

 

48 

 

8. 

Tingkat keamanan di lingkungan 

kerja telah menciptakan suasana 

yang mendukung kenyamanan 

dalam bekerja 

 

7 

 

14,58% 

 

41 

 

85,42% 

 

48 

 

9. 

Saya memiliki cukup peluang 

untuk mendapatkan promosi 

jabatan 

 

26 

 

54,17% 

 

22 

 

45,83% 

 

48 

 

10. 

Bidang pekerjaan saya saat ini 

masih kurang cocok dengan 

karakteristik saya 

 

36 

 

75% 

 

12 

 

25% 

 

48 

Sumber: Hasil Pra Survey PT. Cipta Mandiri Agung Jaya (2024) 

Berdasarkan Tabel 1.4, diketahui bahwa hasil pra-survey menunjukkan tekanan kerja pada 

karyawan disebabkan oleh ketidakadilan dalam pembagian beban kerja serta sikap pimpinan yang 

dianggap kurang adil. Stres akibat faktor- faktor tersebut berpotensi memberikan dampak negatif 

terhadap kondisi mental dan fisik karyawan, yang pada akhirnya dapat menurunkan produktivitas 

kerja serta mengganggu hubungan interpersonal di lingkungan kerja. Oleh karena itu, penting bagi 

perusahaan untuk menciptakan sistem kerja yang adil, terbuka, dan mendukung guna meminimalisir 

tekanan kerja tersebut. PT. Cipta Mandiri Agung Jaya Bandar Udara Soekarno Hatta telah berupaya 

meningkatkan kinerja perusahaan melalui penerapan kebijakan yang sesuai dengan kondisi dan 

kebutuhan aktual karyawan. 
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KAJIAN PUSTAKA 

1. Pelatihan  

Pelatihan adalah investasi penting bagi bisnis atau organisasi untuk meningkatkan 

produktivitas karyawan dan memberikan manfaat bagi karyawan dalam meningkatkan 

keterampilan mereka dan peluang karir. Pelatihan kerja dapat dilakukan secara internal oleh 

perusahaan atau melalui pihak luar, seperti lembaga pendidikan, konsultan, atau institusi 

pelatihan (Rahman et al. 2023). 

2. Stres Kerja  

Stres kerja merupakan "penyakit" global yang dapat menyerang siapa saja kapan saja, 

tanpa pandang bulu, kaya atau miskin. Fakta menunjukkan bahwa stres selalu ada di tempat 

kerja (Haslindah et al. 2022). 

3. Kinerja 

Menurut Mangkunegara (Sunarto 2020), mendefinisikan kinerja sebagai hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Sementara Hasibuan (Jusdiana Ahmad et 

al., 2022) mendefinisikan kinerja sebagai hasil kerja yang dicapai oleh seseorang yang 

didasarkan pada pengalaman, kecakapan, kesungguhan, dan waktu yang dihabiskan untuk 

menyelesaikan tugas yang diberikan. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini merupakan menggunakan penelitian asosiatif kausal dengan pendekatan 

kuantitatif. Penelitian asosiatif kausal adalah penelitian yang bertujuan untuk menganalisis 

hubungan antara satu variabel dengan variabel lainnya atau bagaimana suatu variabel (X) 

mempengaruhi variabel lain (Y). pada populasi atau sampel tertentu, data dikumpulkan dengan 

instrumen penelitian, dan analisis data dilakukan secara kuantitatif untuk menguji hipotesis yang 

telah dibuat. “Penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh atau hubungan antara dua 

variabel atau lebih,” kata Sugiyono (Engkus, 2019). 

  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Intrumen 

a. Uji Validitas         

 
Semua item kuesioner dinyatakan valid, sehingga kuesioner yang digunakan layak untuk 

diolah sebagai data peneletian, berdasarkan data yang ditunjukkan pada tabel 4.7 di atas. 

Dengan demikian, nilai r-hitung > r-tabel (0,203). 
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Semua item kuesioner dinyatakan valid, sehingga kuesioner yang digunakan layak untuk 

diolah sebagai data peneletian, berdasarkan data yang ditunjukkan pada tabel 4.8 di atas. 

Dengan demikian, nilai r-hitung > r-tabel (0,203). 

 
Semua item kuesioner dinyatakan valid, sehingga kuesioner yang digunakan layak untuk diolah 

sebagai data peneletian, berdasarkan data yang ditunjukkan pada tabel 4.9 di atas. Dengan demikian, 

nilai r-hitung > r-tabel (0,203). 

 

b. Hasil Uji Reliabilitas 

 
Karena memiliki nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0,600, variabel pelatihan dinyatakan 

reliabel dengan nilai 0,954, seperti yang ditunjukkan oleh hasil pengujian yang ditunjukkan 

pada tabel 4.10 di atas 
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Karena memiliki nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0,600, variabel pelatihan dinyatakan 

reliabel dengan nilai 0,952, seperti yang ditunjukkan oleh hasil pengujian yang ditunjukkan 

pada tabel 4.11 di atas 

 
Karena memiliki nilai Cronbach Alpha lebih besar dari 0,600, variabel pelatihan dinyatakan 

reliabel dengan nilai 0,835, seperti yang ditunjukkan oleh hasil pengujian yang ditunjukkan 

pada tabel 4.12 di atas 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
Nilai sig (2-tailed) 0,200 > 0,050. seperti yang ditunjukkan oleh hasil pengujian data yang 

ditunjukkan dalam tabel 4.13 di atas. Ini menunjukkan bahwa data residual didistribusikan 

dengan cara yang normal 
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b. Uji Multikolinearitas  

 
Berdasarkan hasil pengujian data pada tabel 4.14 diatas, diperoleh nilai tolerance variabel 

pelatihan sebesar 0,622 dan variabel stres kerja sebesar 0,622, Dimana kedua nilai tersebut 

< dari 1, dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) variabel pelatihan sebesar 1,608 dan 

variabel stres kerja sebesar 1,608, dimana nilai tersebut < dari 10. Maka data tersebut 

dinyatakan tidakada multikolinearitas 

 

c. Uji Heterokedastisitas  

 
Berdasarkan hasil pengujian yang ditampilkan pada Tabel 4.15, model regresi dalam 

penelitian ini dinyatakan layak digunakan. Hal ini ditunjukkan oleh nilai signifikansi (sig. 

2-tailed) pada variabel pelatihan (X1) sebesar 0,914 dan variabel stres kerja (X2) sebesar 

0,692, yang keduanya lebih besar dari 0,05 

 

3. Analisis Regresi Linear  
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a. Nilai konstanta sebesar 21,017 menunjukkan bahwa apabila variabel pelatihan (X₁) dan 

stres kerja (X₂) tidak diperhitungkan atau bernilai nol, maka kinerja karyawan (Y) tetap 

berada pada nilai dasar sebesar 21,017 poin 

b. Koefisien regresi variabel pelatihan (X₁) sebesar 0,006 mengindikasikan bahwa, dengan 

asumsi tidak ada perubahan pada variabel stres kerja (X₂), setiap peningkatan satu satuan 

pada pelatihan akan menyebabkan peningkatan kinerja karyawan sebesar 0,006 poin 

c. Koefisien regresi variabel stres kerja (X₂) sebesar 0,359 menunjukkan bahwa, jika variabel 

pelatihan (X₁) tetap atau tidak berubah, maka setiap peningkatan satu satuan pada stres 

kerja akan meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0,359 poin 

 

4. Analisis Koefisien Korelasi (R) 

 
Berdasarkan hasil pengujian yang ditampilkan pada Tabel 4.23, diperoleh nilai koefisien 

korelasi sebesar 0,390. Nilai tersebut berada dalam rentang interpretasi 0,20 hingga 0,399, 

yang menunjukkan bahwa variabel pelatihan (X₁) dan stres kerja (X₂) memiliki tingkat 

hubungan yang rendah terhadap variabel kinerja karyawan (Y). 

 

5. Uji Koefisien Determinasi  

 
Berdasarkan hasil pengujian yang ditampilkan pada Tabel 4.26, diperoleh nilai koefisien 

determinasi (R²) sebesar 0,152. Hal ini menunjukkan bahwa variabel pelatihan (X₁) dan stres 

kerja (X₂) secara simultan berpengaruh terhadap variabel kinerja karyawan (Y) sebesar 15,2%. 

Adapun sisanya, yaitu sebesar 84,8%, dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas 

dalam penelitian ini. 

 

6. Uji Hipotesis 
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Berdasarkan hasil pengujian yang ditampilkan pada Tabel 4.27, diperoleh nilai t-hitung sebesar 

2,368, yang lebih besar dari t-tabel sebesar 0,200 (2,368 > 1,986). Selain itu, nilai p-value 

sebesar 1,986lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05 (0,020 < 0,05). Berdasarkan hasil 

tersebut, dapat disimpulkan bahwa H₀ ditolak dan H₁ diterima. Dengan kata lain, terdapat 

pengaruh yang signifikan antara variabel pelatihan terhadap kinerja karyawan PT. Cipta 

Mandiri Agung Jaya Bandar Udara Soekarno Hatta 

 
Berdasarkan hasil pengujian yang ditampilkan pada Tabel 4.28, diperoleh nilai t-hitung sebesar 

4,124 yang lebih besar dari nilai t-tabel sebesar 0,200 (4,124 > 0,200). Selain itu, nilai p-value 

sebesar 0,000 lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05 (0,000 < 0,05). Dengan demikian, H₀ 

ditolak dan H₁ diterima. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

stres kerja terhadap kinerja karyawan PT. Cipta Mandiri Agung Jaya Bandar Udara Soekarno 

Hatta 

  
Berdasarkan hasil pengujian yang disajikan pada Tabel 4.29, diperoleh nilai Fhitung sebesar 

8,415 yang lebih besar dari Ftabel sebesar 3,09 (8,415 > 3,09). Selain itu, nilai p-value sebesar 

0,000 lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05 (0,000 < 0,05). Dengan demikian, H₀ ditolak 

dan H₃ diterima. Hal ini menunjukkan bahwa variabel pelatihan dan stres kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Cipta Mandiri Agung Jaya Bandar 

Udara Soekarno Hatta. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya serta hasil analisis dan diskusi mengenai 

pengaruh pelatihan dan stres kerja terhadap kinerja karyawan, maka kesimpulan penelitian dapat 

disampaikan sebagai berikut 

1. Berdasarkan hasil analisis regresi sederhana diperoleh persamaan Y = 25,740 + 0,231X₁, yang 

menunjukkan bahwa variabel pelatihan (X₁) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

(Y). Nilai koefisien korelasi sebesar 0,236 mengindikasikan bahwa hubungan antara kedua 
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variabel termasuk dalam kategori rendah. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,056 

menunjukkan bahwa kontribusi pelatihan terhadap kinerja karyawan hanya sebesar 5,6%, 

sedangkan sisanya 94,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Hasil uji t 

menunjukkan t-hitung (2,368) > t- tabel (0,200), sehingga H₀ ditolak dan H₁ diterima. Dengan 

demikian, pelatihan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. Cipta 

Mandiri Agung Jaya Bandar Udara Soekarno-Hatta 

2. Hasil regresi sederhana menunjukkan persamaan Y = 20,911 + 0,356X₂, yang menyatakan 

bahwa variabel stres kerja (X₂) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Nilai 

koefisien korelasi sebesar 0,390 menunjukkan hubungan yang rendah antara stres kerja dan 

kinerja karyawan. Koefisien determinasi sebesar 0,152 mengindikasikan bahwa stres kerja 

memberikan pengaruh sebesar 15,2%, sedangkan 84,8% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain 

di luar model. Hasil uji t menunjukkan t-hitung (4,124) > t-tabel (0,200), maka H₀ ditolak dan 

H₁ diterima, yang berarti stres kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan di PT. Cipta Mandiri Agung Jaya Bandar Udara Soekarno-Hatta 

3. Dari hasil analisis regresi berganda diperoleh persamaan Y = 21,017 + 0,006X₁ + 0,359X₂. 

Hasil ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel pelatihan dan stres kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan Nilai koefisien korelasi sebesar 0,390 menunjukkan 

hubungan rendah antara kedua variabel independen dan kinerja karyawan sebagai variabel 

dependen. Koefisien determinasi sebesar 0,152 menunjukkan kontribusi simultan sebesar 

15,2%, sedangkan 84,8% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Hasil uji F 

menunjukkan bahwa Fhitung (8,415) > Ftabel (3,09), maka H₀ ditolak dan H₃ diterima. Dengan 

demikian, pelatihan dan stres kerja secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan di PT. Cipta Mandiri Agung Jaya Bandar Udara Soekarno-Hatta. 
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