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Abstract 
 

This study aims to examine the influence of brand image, influencer marketing, 

and content marketing on purchase decisions of Vivo smartphones among 

students of the Faculty of Economics and Business at Malikussaleh University. 

The background of this research is the decline in Vivo’s market share in 

Indonesia, which is suspected to be related to the effectiveness of its marketing 

strategy. This research employed a quantitative approach using purposive 

sampling with 108 respondents. Data were collected through questionnaires 

and analyzed using validity and reliability tests, classical assumption tests, and 

multiple linear regression. The results show that brand image, influencer 

marketing, and content marketing have a significant effect on purchase 

decisions. These findings indicate that strengthening brand positioning, 

collaborating with credible influencers, and delivering engaging digital 

content are essential strategies to enhance consumer purchase decisions, 

especially among young consumers such as university students.  
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Abstrak 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keterlibatan brand image, influencer marketing, dan 

content marketing terhadap keputusan pembelian smartphone Vivo pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Malikussaleh. Latar belakang penelitian adalah menurunnya pangsa pasar Vivo, yang 

diduga akibat strategi pemasaran yang kurang efektif. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan 

data dikumpulkan melalui kuesioner kepada 108 mahasiswa/i responden menggunakan purposive sampling. 

Data dianalisis dengan uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, dan regresi linear berganda. Hasil 

menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  
  
Kata Kunci: Citra Merek, Pemasaran Konten, Pemasaran Influencer 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan perubahan besar 

terhadap pola hidup masyarakat modern. Salah satu inovasi yang paling signifikan adalah kehadiran 

smartphone yang tidak hanya berfungsi sebagai alat komunikasi, tetapi juga menjadi bagian penting 

dari gaya hidup sehari-hari. Smartphone kini digunakan untuk berbagai aktivitas, mulai dari media 

sosial, hiburan, pendidikan, hingga kegiatan bisnis. Kondisi ini menjadikan pasar smartphone 

mailto:sitimaimunah@unimal.ac.id4


 
 

 

 

 

7594 

JICN: Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantara

https://jicnusantara.com/index.php/jicn  

Vol : 2 No: 4, Agustus – September 2025  

E-ISSN : 3046-4560 

semakin kompetitif, di mana produsen dituntut untuk mampu menciptakan strategi pemasaran yang 

efektif demi mempertahankan pangsa pasar sekaligus membangun loyalitas pelanggan. 

Di Indonesia, tingkat penetrasi penggunaan smartphone terus meningkat. Data dari Katadata 

(2025) menunjukkan bahwa lebih dari 89% penduduk Indonesia telah menggunakan smartphone, 

dengan mayoritas pengguna berasal dari kalangan generasi muda. Mahasiswa merupakan segmen 

konsumen yang sangat potensial karena memiliki tingkat keterpaparan tinggi terhadap 

perkembangan teknologi digital dan media sosial. Hal ini menjadikan mahasiswa sebagai target 

utama bagi perusahaan smartphone, termasuk Vivo, untuk memasarkan produk-produknya melalui 

strategi pemasaran digital. 

 

Vivo merupakan salah satu merek smartphone asal Tiongkok yang cukup populer di 

Indonesia. Produk Vivo dikenal dengan inovasi kamera berkualitas tinggi dan strategi pemasaran 

yang agresif melalui kampanye digital, sponsor acara, dan kolaborasi dengan berbagai figur publik. 

Namun demikian, data market share menunjukkan adanya penurunan pangsa pasar Vivo pada 

periode 2022–2024. Pada tahun 2022, Vivo berhasil meraih 14,17% pangsa pasar, namun turun 

menjadi 13,58% pada 2023, dan kembali stagnan di angka 13,7% pada 2024 (Statcounter, 2024). 

Penurunan ini mengindikasikan adanya masalah dalam strategi pemasaran yang dijalankan, 

terutama dalam hal menarik dan mempertahankan konsumen di segmen generasi muda. 

Berdasarkan uraian di atas, terlihat bahwa penurunan pangsa pasar Vivo kemungkinan besar 

dipengaruhi oleh tiga aspek utama, yaitu brand image, influencer marketing, dan content marketing. 

Namun, penelitian yang secara khusus menelaah ketiga variabel tersebut terhadap keputusan 

pembelian smartphone Vivo pada mahasiswa masih terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini 

dilakukan untuk mengisi kesenjangan tersebut.  

  
METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, karena sesuai 

untuk menguji pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen melalui pengolahan data 

numerik dan analisis statistik. Penelitian dilakukan pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Malikussaleh di Lhokseumawe, Aceh, dengan objek penelitian mahasiswa yang 

menggunakan atau pernah membeli smartphone Vivo. Populasi penelitian adalah seluruh 

mahasiswa fakultas tersebut, sementara sampel ditentukan dengan teknik purposive sampling 

No. Vendor Market Share   

  2022 2023 2024 

1 Oppo 21% 19,26% 18,15% 

2 Samsung 20,9% 18,55% 17,2% 

3 Xiomi 19.17% 16,23% 14,76% 

4 Vivo 14.17% 13,58% 13,7% 

5 Realme 7,66% 7,88% 7,03% 



 
 

 

 

 

7595 

JICN: Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantara

https://jicnusantara.com/index.php/jicn  

Vol : 2 No: 4, Agustus – September 2025  

E-ISSN : 3046-4560 

berdasarkan kriteria penggunaan produk Vivo. Jumlah sampel yang terkumpul adalah 108 

responden, yang dinilai memadai untuk kebutuhan analisis regresi linear berganda.  

Teknik analisis data dilakukan dalam beberapa tahap, dimulai dengan uji validitas dan 

reliabilitas instrumen, dilanjutkan dengan uji asumsi klasik meliputi normalitas, multikolinearitas, 

dan heteroskedastisitas. Selanjutnya, data dianalisis menggunakan regresi linear berganda untuk 

mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen, dengan 

pengujian koefisien determinasi (R²) dan uji t secara parsial. Melalui metode ini diperoleh gambaran 

empiris mengenai sejauh mana brand image, influencer marketing, dan content marketing 

memengaruhi keputusan pembelian smartphone Vivo pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Malikussaleh.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengolahan data terhadap 108 responden mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Malikussaleh menunjukkan bahwa instrumen penelitian memenuhi syarat validitas dan 

reliabilitas, sehingga dapat digunakan untuk analisis lebih lanjut. Hasil uji asumsi klasik, yang 

meliputi normalitas, heteroskedastisitas, dan multikolinearitas, menunjukkan bahwa data tidak 

mengalami penyimpangan serius sehingga layak dianalisis dengan regresi linear berganda. 

Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa variabel brand image (X1), 

influencer marketing (X2), dan content marketing (X3) secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y). Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,68 menunjukkan 

bahwa ketiga variabel independen menjelaskan 68% variasi dalam keputusan pembelian, sementara 

32% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian ini. Secara parsial, hasil uji t 

menunjukkan bahwa brand image, influencer marketing, dan content marketing masing-masing 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone Vivo. Temuan ini menegaskan 

bahwa penguatan citra merek, kolaborasi dengan influencer yang relevan, dan penyampaian konten 

digital yang menarik memiliki peran penting dalam mendorong mahasiswa untuk membeli produk 

Vivo. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori yang menyatakan bahwa brand image berperan 

penting dalam menciptakan persepsi positif konsumen terhadap produk. Citra merek yang kuat 

mampu meningkatkan kepercayaan, preferensi, serta loyalitas konsumen. Penelitian ini mendukung 

temuan Putri dan Kurniawan (2021) serta Saragih dan Hidayat (2022) yang membuktikan bahwa 

brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone, selain itu, 

pengaruh signifikan influencer marketing memperlihatkan bahwa mahasiswa lebih mempercayai 

ulasan atau rekomendasi yang diberikan oleh figur publik yang mereka ikuti di media sosial. Hal 

ini sejalan dengan penelitian Hariyanti dan Wirapraja (2018) serta Wulandari dan Cahyadi (2020) 

yang menyatakan bahwa influencer marketing mampu meningkatkan awareness, engagement, 

hingga keputusan pembelian. 

Content marketing juga terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa mahasiswa sangat memperhatikan kualitas 

konten digital yang mereka konsumsi, baik berupa ulasan produk, tutorial, maupun promosi kreatif 

di media sosial. Penelitian ini mendukung temuan Rahmadani (2020) dan Yuliani & Firmansyah 

(2022) yang menegaskan bahwa konten digital yang relevan dan konsisten mampu membentuk 
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hubungan emosional antara konsumen dengan merek, Secara keseluruhan, penelitian ini 

menunjukkan bahwa integrasi antara brand image, influencer marketing, dan content marketing 

merupakan strategi penting dalam menghadapi persaingan ketat di pasar smartphone. 

 

KESIMPULAN  

Berdasakan hasil dan pembahasan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:  

1. Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap keputusan pembelian 

smartphone vivo pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Malikussaleh. Hal 

ini di buktikan dengan koefisien regresi bernilai positif atau sebesar 0,472, kemudian nilai 

signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Artinya semakin meningkat brand image perusahaan maka 

keputusan pembelian pun meningkat. Oleh karena itu, brand image perlu diperhatikan agar 

meningkatkan keputusan pembelian yang tinggi.  

2. Influencer marketing  berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

smartphone vivo pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Malikussaleh. Hal 

ini di buktikan dengan koefisien regresi bernilai positif atau sebesar 0,546, kemudian nilai 

signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan adanya Influencer 

marketing yang di miliki dapat memudahkan perusahaan untuk meningkatkan keputusan 

pembelian yang tinggi. 

3. Content marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap terhadap keputusan pembelian 

smartphone vivo pada mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Malikussaleh. Hal 

ini di buktikan dengan koefisien regresi bernilai positif atau sebesar 0,598, kemudian nilai 

signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Dapat di artinya Content marketing dimiliki peranan bagi 

perusahaan untuk meningkat keputusan pembelian smartphone vivo. 
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