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Abstract 

 

This study aims to determine the effect of leadership style and work stress on 

employee performance at PT Pulsa Persada Perkasa. Leadership style and work 

stress are two important factors that can affect employee productivity and 

effectiveness in carrying out their duties. The research method used is 

quantitative with a causal associative approach. The sampling technique used 

total sampling, with a total of 40 employees as respondents. Data collection was 

carried out through observation, interviews, and questionnaires. Data analysis 

used validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear 

regression, t-tests, F-tests, and coefficients of determination (R²) with the help of 

SPSS software version 25. The results of the study ho1 showed that leadership 

style had a significant effect on employee performance. The results of the study 

ho2 showed that work stress had a significant effect on employee performance. 

The results of the study ho3 showed that leadership style and work stress had a 

significant effect on employee performance. Thus, companies need to pay 

attention to the leadership style applied and manage work stress appropriately in 

order to improve employee performance. 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan stres kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT Pulsa Persada Perkasa. Gaya kepemimpinan dan stres kerja merupakan dua faktor penting 

yang dapat mempengaruhi produktivitas dan efektivitas karyawan dalam menjalankan tugasnya. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan total sampling, dengan jumlah responden sebanyak 40 karyawan. Pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi, wawancara, dan kuesioner. Analisis data menggunakan uji validitas, 

reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R²) dengan 

bantuan software SPSS versi 25. Hasil penelitian ho1 menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ho2 menunjukan stres kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ho3 menunjukan gaya kepemimpinan 

dan stress kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian, perusahaan perlu 

memperhatikan gaya kepemimpinan yang diterapkan dan melakukan pengelolaan stres kerja secara tepat 

agar dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Stres Kerja, Kinerja Karyawan 
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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia merupakan aset paling vital dalam sebuah perusahaan karyawan 

sebagai pelaku utama operasional memiliki peran besar dalam pencapaian tujuan perusahaan. Oleh 

karena itu, kinerja karyawan menjadi faktor kunci yang harus dijaga dan ditingkatkan agar 

perusahaan dapat bersaing dan berkembang secara berkelanjutan. Tujuan pengembangan sumber 

daya manusia adalah dapat ditingkatkannya kemampuan, keterampilan dan sikap 

karyawan/anggota organisasi sehingga lebih efektif dan efisien dalam mencapai sasaransasaran 

program atau tujuan organisasi. Dengan demikian sumber daya manusia adalah pengelolaan 

sumber daya manusia sebagai sumber daya atau aset utama melalui penerapan fungsi manajemen 

maupun fungsi operasional sehingga tujuan organisasi yang telah ditetapkan dapat tercapai dengan 

baik. 

Gaya kepemimpinan merupakan norma perilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat 

orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang lain seperti yang diinginkan. Dalam 

organisasi, suatu gaya kepemimpinan yang tepat sangat diperlukan untuk mengembangkan 

lingkungan kerja yang kondusif dan meningkatkan kinerja bagi karyawan sehingga diharapkan 

akan menghasilkan produktivitas yang tinggi. Sebaliknya gaya kepemimpinan yang tidak 

disesuaikan dengan karakteristik karyawan dan tugas yang ada, dapat mendorong pegawai merasa 

kurang bersemangat dalam bekerja bahkan kehilangan semangat kerja, sehingga menyebabkan 

karyawan tidak bersungguh-sungguh dalam bekerja dan perhatian yang tidak terpusat pada 

pekerjaan. Tentu saja hal ini perlu mendapatkan perhatian khusus karena dapat mengganggu 

kelancaran suatu kegiatan.  

Selain gaya kepemimpinan, faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah stres 

kerja. Stres yang dialami oleh karyawan dapat disebabkan oleh berbagai faktor yaitu faktor internal 

dan eksternal. Oleh sebab itu organisasi harus dapat mengelola bagaimana stres yang berdampak 

negatif terhadap kinerja dialihkan menjadi berdampak positif, meskipun demikian tanggungjawab 

mengelola stres ini tidak hanya dibebankan kepada organisasi tetapi juga individu karyawan. 

Sehingga dapat dikatakan bahwa beban kerja merupakan salah satu sumber stres yang dapat 

mempengaruhi kondisi pekerjaan tiap karyawan, baik itu overload atau underload. 

PT Pulsa Persada Perkasa sebagai salah satu Perusahaan yang bergerak dibidang layanan 

dan distribusi telekomunikasi digital, khususnya dalam penjualan aksesories handphone dan 

penjualan Pulsa. Dalam industri telekomunikasi yang sangat dinamis dan penuh tekanan target, 

karyawan diharapkan mampu bekerja cepat, tepat, dan fleksibel mengikuti perubahan pasar dan 

tuntutan teknologi. Sehingga beban kerja yang fluktuatif, serta tuntutan layanan pelanggan yang 

tinggi. dalam kondisi ini gaya kepemimpinan memegang peran penting dalam menciptakan 

stabilitas emosional dan motivasi kerja karyawan. menghadapi permasalahan terkait 

ketidaksesuaian gaya kepemimpinan dengan karakteristik tim kerja, yang menyebabkan 

munculnya stres kerja pada karyawan. Gaya kepemimpinan yang terlalu otoriter, atau tidak 

memberi ruang bagi partisipasi, sering kali memperburuk tekanan psikologis di tempat kerja. Hal 

ini berdampak langsung terhadap penurunan semangat kerja, produktivitas, dan loyalitas karyawan 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Gaya Kepemimpinan 

Menurut Anoraga dalam sutrisno, (2023:214) “kepemimpinan adalah kemampuan 

untuk mempengaruhi pihak lain, melalui komunikasi baik langsung maupun tidak langsung 

dengan maksud untuk menggerakkan orang-orang agar dengan penuh pengertian, kesadaran, 

dan senang hati bersedia mengerti kehendak pimpinan itu.” 
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2. Stres Kerja  

Stres kerja adalah “keadaan emosional yang dialami oleh seorang pekerja berupa 

kondisi tidak tenang, cemas, tegang, takut atau gugup yang disebabkan adanya 

ketidaksesuaian beban kerja atau lingkungan kerja dengan kemampuan atau kepribadian 

pekerja sehingga menyebabkan ketidakmampuan dalam menghadapi berbagai tuntutan dalam 

pekerjaan. Stres kerja merupakan suatu kondisi yang dialami seseorang ketika bekerja, berupa 

perasaan tidak menyenangkan yang disebabkan oleh adanya ketegangan yang mempengaruhi 

baik psikologis maupun fisik seseorang. Stres kerja menciptakan ketidakseimbangan antara 

fisik dan psikis yang berpengaruh pada emosi, proses berpikir, dan kondisi seorang pekerja. 

Stres kerja juga menjadi salah satu faktor penghambat dan pengganggu individu dalam 

produktivitas di lingkungan kerja. Stres kerja terjadi karena ketidakseimbangan antara potensi 

individu dengan tuntutan kerja serta tujuan organisasi yang memengaruhi fisik, psikis serta 

emosi individu”.(Sandra, 2023) 

 

3. Kinerja Karyawan 

“Kinerja karyawan merupakan hasil akhir dari upaya seorang karyawan dalam 

menyelesaikan tanggung jawab yang dibebankan kepadanya, seperti yang dijelaskan oleh 

Suryani et al. (2022).” Kinerja pekerja diukur dari seberapa baik merekamelaksanakan 

kegiatan dan kewajiban yang dibebankan kepadanya dalam jangka waktu tertentu, seperti 

yang didefinisikan oleh Lutfiyah dan Hening Widi Oetomo (2020) dalam penelitian 

(Widiyasari & Padmantyo, 2023). 
 

METODE PENELITIAN 

Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis menggunakan metode penelitian kuantitatif 

karena berdasarkan pada permasalahan yang akan diteliti, penelitian ini termasuk dalam jenis 

penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal. Perumusan masalah, hipotesis, 

penentuan variabel, pemilihan populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, analisis data, dan 

interpretasi hasil adalah semua bagian dari penelitian. Untuk memastikan bahwa penelitian 

dilakukan dengan baik, masing-masing dari fase ini memerlukan perencanaan yang tepat dan hati-

hati 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Intrumen 

a. Uji Validitas         

Uji validitas dimaksudkan untuk menguji pada setiap butir pernyataan pada 

kuesioner valid atau tidak. Untuk mengolah uji validitas, peneliti menggunakan software 

SPSS Versi 25 dengan kriteria sebagai berikut: 

1) Jika nilai r hitung > r tabel, maka instrument dinyatakan valid. 

2) Jika nilai r hitung < r tabel, maka instrument dinyatakan tidak valid. 

Adapun hasil uji validitas variabel Gaya Kepemimpinan sebagai berikut: 
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Berdasarkan data tabel di atas, variabel Gaya Kepemimpinan (X1) diperoleh nilai rhitung 

> rtabel (0,312), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu 

kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 
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Berdasarkan data tabel di atas, variabel Stres Kerja (X2) diperoleh nilai rhitung > rtabel 

(0,312), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu 

kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 
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Berdasarkan data tabel di atas, variabel Kinerja Karyawan (Y) diperoleh nilai rhitung > rtabel 

(0,312), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu 

kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 

 

b. Hasil Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel Gaya 

Kepemimpinan (X1), Stres Kerja (X2) dan kinerja karyawan (Y) dinyatakan reliabel, hal 

itu dibuktikan dengan masing-masing variabel memiliki nilai Cronbach’s Alpha lebih 

besar dari 0,60 
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2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji noermalitas digunakan untuk me enguji apakah dalam mo edeel reegreesi variabeel deepeendeen 

dan indeepeendeen beerdistribusi noermal atau beerdistribusi tidak noermal. 

 
Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat dari nilai  sig. pada bagian Kolmogorov-Smirnov 

sebesar 0,191 < 0,050. Jadi variabel-variabel dalam penelitian ini berdistribusi Normal 

 

b. Uji Multikolinearitas  

 
Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas, diperoleh nilai tolerance 

variabel Gaya Kepemimpinan sebesar 0,260 dan Stres Kerja sebesar 0,260, dimana kedua 

nilai tersebut kurang dari 1, dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) variabel Gaya 

Kepemimpinan sebesar 3,848 serta Stres Kerja sebesar 3,848 dimana nilai tersebut kurang 

dari 10. Dengan demikian model regresi ini tidak ada gangguan multikolinearitas 
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c. Uji Heteroskedastisitas   

 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, glejser test model pada variabel Gaya 

Kepemimpinan (X1) diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,235 dan Stres Kerja (X2) 

diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,075 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. 

Dengan demikian regression model pada data ini tidak ada gangguan heteroskedastisitas, 

sehinggan model regresi ini layak di pakai sebagai data penelitian 

 

3. Pengujian Hipotesis  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai thitung > ttabel atau (4,169 > 

1,687). hal tersebut juga diperkuat dengan nilai ρ value < Sig. 0,050 atau (0,000 < 0,050). 

Dengan demikian maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan pada PT Pulsa 

Persada Perkasa 
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai thitung > ttabel atau (6,012 > 

1,687). hal tersebut juga diperkuat dengan nilai ρ value < Sig. 0,050 atau (0,000 < 0,050). 

Dengan demikian maka Ho2 ditolak dan Ha2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan Stres Kerja terhadap Kinrja Karyawan pada PT. Pulsa Persada 

Perkasa 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau (18,043 > 

3,252) hal ini juga diperkuat dengan ρ value < Sig. 0,050 atau (0,000 < 0,050). Dengan 

demikian maka Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan secara simultan Gaya Kepemimpinan dan Stres Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Pulsa Persada Perkasa. 

 

4. Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 

0,494 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Gaya Kepemimpinan dan Stres Kerja 
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berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan sebesar 49,4% sedangkan sisanya sebesar (100-

49,4%) = 50,6% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian 

 

5. Uji Regresi Linear  

 
a. Nilai konstanta sebesar 18,542 diartikan bahwa jika variabel Gaya Kepemimpinan (X1) 

dan Stres Kerja (X2) tidak dipertimbangkan maka Kinerja Karyawan (Y) hanya akan 

bernilai sebesar 18,542 point 

b. Nilai Gaya Kepemimpinan (X1) sebesar 0,113 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak 

ada perubahan pada variabel Stres Kerja (X2), maka setiap perubahan 1 unit pada variabel 

Gaya Kepemimpinan (X1) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada Kinerja 

Karyawan (Y) sebesar 0,113 point 

c. Nilai Stres Kerja (X2) sebesar 0,614 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada 

perubahan pada variabel Gaya Kepemimpinan (X1), maka setiap perubahan 1 unit pada 

variabel Stres Kerja (X2) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada kinerja 

karyawan (Y) sebesar 0,614 point 

 

KESIMPULAN 

Bedasarkan hasil analisis dan pembahasan data, penulis memperoleh kesimpulan yang 

dapat diambil dari penelitian mengenai Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan stres kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT Pulsa Persada Perkasa, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Gaya Kepemimpinan (X1) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT  

Pulsa Persada Perkasa. Hasil uji t secara parsial menunjukkan bahwa nilai thitung > ttabel 

(4,169 > 1,687) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,050 

2. Stres Kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT Pulsa Persada 

Perkasa. Hal ini ditunjukkan dengan hasil uji t yang menghasilkan nilai thitung > ttabel (6,012 

> 1,687) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,050 

3. Gaya Kepemimpinan (X1) dan Stres Kerja (X2) secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) di PT Pulsa Persada Perkasa. Hasil uji F menunjukkan bahwa 

Fhitung > Ftabel (18,043 > 3,252) dengan signifikansi 0,000 < 0,050 
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