
 
 
 

 

 

1 

JICN: Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantara

https://jicnusantara.com/index.php/jicn  

Vol : 2 No: 5, Oktober – November 2025  

E-ISSN : 3046-4560 

PENGARUH  KOMPETENSI  DAN PENGHARGAAN  TERHADAP 

PT. HELPIO GLOVIN TEKNOLOGI  (UBIKLAN) 
 

THE EFFECT OF COMPETENCE AND REWARDS ON THE 

PT. HELPIO GLOVIN TECHNOLOGY (UBADS) 
 

Annisa Nur Utami1, Henny Armaniah2 
1,2 Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Bina Sarana Informatika 

Email : utamizannisa@gmail.com1* henny.hah@bsi.ac.id2  

 
Article Info 

 

Article history : 

Received  : 06-10-2025 

Revised    : 08-10-2025 

Accepted  : 10-10-2025 

Published : 12-10-2025 

Abstract 

 

Work productivity is a crucial element in supporting the operational success of 

a company, particularly in the technology sector such as PT Helpio Glovin 

Teknologi (Ubiklan). This study was motivated by discrepancies between the 

company’s performance targets and the actual achievements of several 

positions within the Operational Division, which are suspected to be influenced 

by employee competence and reward systems. The purpose of this research is 

to analyze the influence of competence and rewards on employee productivity 

within the Operational Division of PT Helpio Glovin Teknologi. This research 

employed a quantitative approach, with data collected through questionnaires 

distributed to 50 employees from the Operational Division. The data analysis 

techniques used in this study include data quality testing, classical assumption 

testing, and hypothesis testing consisting of t-test, F-test, and the coefficient of 

determination test. Data processing was carried out using SPSS version 26. 

The results show that both competence and rewards have a positive and 

significant influence on employee productivity, both partially and 

simultaneously. This study recommends that the company enhance its need-

based training programs and develop a more equitable and objective reward 

system to support improved operational performance 

 

Keywords: Competence, Rewards, Work Productivity 

 
Abstrak 

 

Produktivitas kerja merupakan salah satu elemen krusial dalam mendukung keberhasilan operasional suatu 

perusahaan, termasuk pada sektor teknologi seperti PT Helpio Glovin Teknologi (Ubiklan). Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh adanya ketidaksesuaian antara target kinerja perusahaan dengan pencapaian kerja 

pada beberapa posisi di Divisi Operasional, yang diduga dipengaruhi oleh faktor kompetensi dan 

penghargaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kompetensi dan penghargaan 

terhadap produktivitas kerja karyawan Divisi Operasional PT Helpio Glovin Teknologi. Pendekatan 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesioner kepada 50 karyawan Divisi Operasional sebagai sampel. Teknik analisis data yang 

diterapkan dalam penelitian ini meliputi uji kualitas data, uji asumsi klasik, serta uji hipotesis yang terdiri 

atas uji t, uji F, dan uji koefisien determinasi. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan bantuan 

perangkat lunak SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik secara parsial maupun simultan, 

kompetensi dan penghargaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan. Penelitian ini merekomendasikan agar perusahaan meningkatkan program pelatihan berbasis 

PRODUKTIVITAS  KARYAWAN DIVISI OPERASIONAL 

PRODUCTIVITY OF DIVISI OPERATIONAL 
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kebutuhan serta menyusun sistem penghargaan yang lebih merata dan objektif guna menunjang 

peningkatan kinerja operasional 

 
Kata Kunci : Kompetensi, Penghargaan, dan Produktivitas Kerja 

 

PENDAHULUAN 

PT. Helpio Glovin Teknologi (UBIKLAN) adalah startup teknologi yang didirikan pada tahun 

2016 dengan fokus pada iklan luar ruang berbasis kendaraan. Konsepnya memungkinkan pemilik 

kendaraan memperoleh penghasilan dengan memasang iklan di mobil mereka, sekaligus memberikan 

peluang bagi perusahaan untuk menjangkau audiens yang lebih luas melalui iklan yang bergerak. 

Beroperasi dengan prinsip ekonomi berbagi, Ubiklan menghubungkan pemilik kendaraan dengan 

bisnis yang ingin memanfaatkan mobil sebagai media iklan. Dengan teknologi GPS, perusahaan dapat 

memantau mobilitas iklan secara real-time, menjadikannya solusi periklanan yang dapat dilacak, 

terukur, dan hemat biaya melalui metode pelapisan mobil. Sebagai startup yang terus berinovasi dalam 

bidang iklan offline, Ubiklan berkomitmen memberikan kontribusi positif bagi masyarakat dengan 

menciptakan sistem ekonomi bersama yang mendorong kolaborasi dan hubungan saling 

menguntungkan antara kedua pihak 

Produktivitas kerja telah menjadi perhatian utama dalam sektor industri saat ini karena 

berpengaruh langsung terhadap efektivitas operasional dan kemampuan bersaing perusahaan. 

Dalam era persaingan industri digital yang semakin ketat, perusahaan berbasis teknologi 

dituntut untuk terus meningkatkan efisiensi dan produktivitas dalam operasionalnya. Salah satu 

divisi yang memegang peran penting dalam pencapaian tersebut adalah Divisi Operasional, 

yang bertanggung jawab atas pelaksanaan kegiatan inti perusahaan. PT. Helpio Glovin 

Teknologi (Ubiklan) sebagai perusahaan yang bergerak di bidang teknologi digital, menghadapi 

tantangan dalam menjaga dan meningkatkan produktivitas karyawan di tengah dinamika 

tuntutan kerja yang terus berkembang 
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Berdasarkan data yang diperoleh, terdapat dua posisi dalam divisi operasional yang 

menunjukkan hasil di bawah target perusahaan, yakni pada bagian UC dan freelance admin order, 

dengan capaian berada pada predikat cukup baik. Padahal, target kinerja yang ditetapkan oleh 

perusahaan berada pada predikat baik. (Informasi ini diperoleh melalui hasil wawancara dengan 

pihak HRD). Pada bagian UC, indikator yang memengaruhi capaian tersebut adalah ketepatan dan 

kecepatan dalam pemasangan stiker sesuai dengan standar yang telah ditentukan. Sementara itu, 

pada posisi freelance admin order, faktor yang memengaruhi adalah jumlah order yang dapat 

diselesaikan per hari pemasangan. Kondisi ini menunjukkan adanya penurunan atau 

ketidakkonsistenan produktivitas pada beberapa posisi di divisi operasional. Oleh karena itu, 

penting untuk menelusuri dan menganalisis lebih lanjut faktor-faktor yang menjadi penyebabnya, 

agar perusahaan dapat mengambil langkah perbaikan yang tepat dan meningkatkan kinerja 

karyawan secara keseluruhan 
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Berdasarkan data yang diperoleh, tingkat pendidikan karyawan pada divisi operasional 

secara umum sudah tergolong cukup baik. Namun demikian, masih terdapat kesenjangan dalam 

hal pelatihan serta ketidaksesuaian antara latar belakang jurusan pendidikan dengan jenis 

pekerjaan yang dijalankan. Kondisi ini berpengaruh pada kinerja beberapa bagian di divisi 

operasional yang belum mampu menyelesaikan target dan tugas secara tepat waktu maupun sesuai 

dengan standar kualitas yang telah ditetapkan. Hal ini berpotensi menurunkan tingkat produktivitas 

karyawan secara keseluruhan, sehingga perlu dilakukan evaluasi lebih lanjut terhadap kebutuhan 

pelatihan karyawan berdasarkan kompetensi yang relevan. 
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Berdasarkan data perusahaan terlihat bahwa penghargaan yang di berikan masih belum 

maksimal yaitu dengan tidak merata nya penghargaan yang di berikan pada setiap jabatan di divisi 

operasional ini 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Kompetensi 

“Kompetensi merupakan kemampuan individu, baik karyawan maupun pegawai, dalam 

menjalankan tugas secara profesional yang diperoleh melalui proses pendidikan dan pelatihan, 

sehingga mampu menghasilkan kinerja yang optimal” (Subandi et al., 2023). Kompetensi 

mencakup semua yang dimiliki oleh individu, termasuk pengetahuan, keterampilan, dan 

aspek-aspek internal lainnya agar dapat menjalankan suatu pekerjaan. Dengan kata lain, 

kompetensi merujuk pada kemampuan seseorang untuk melaksanakan tugas sesuai dengan 

pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki (Asmini et al., 2022). 

2. Penghargaan  

Penghargaan merupakan bentuk kompensasi yang diberikan oleh organisasi untuk 

menarik, menginspirasi, serta menjaga individu yang berkualitas” (Arianto & Erlita, 2021). 

“Penghargaan merupakan suatu bentuk hadiah, imbalan, atau ganjaran yang diberikan agar 

individu semakin bersemangat dalam upaya mereka untuk memperbaiki atau meningkatkan 

prestasi yang telah diraih” (Farhan Pratama & Bangun Putra Prasetya, 2024). 

3. Produktivitas Kerja 

“Produktivitas kerja merupakan suatu sikap yang stabil, yang terus menerus mencari 

kekurangan dan melakukan perbaikan pada keadaan yang ada, serta percaya bahwa individu 

dapat melaksanakan tugas dengan lebih baik di masa depan dan secara bertahap menjadi lebih 

baik setiap harinya”(Amuntai et al., 2024). (Hayatun & Ernawati, 2022) mengemukakan 
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bahwa “produktivitas pegawai adalah pandangan pegawai tentang kemampuannya dalam 

menyelesaikan tugas-tugas”. 
 

METODE PENELITIAN 

“Desain penelitian pada dasarnya adalah rencana tindakan yang mencakup serangkaian 

kegiatan yang teratur secara logis, yang mengaitkan antara pertanyaan penelitian yang ingin 

dijawab dan kesimpulan yang merupakan jawaban untuk masalah penelitian” (Tojiri et al., 2023). 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan statistik, dan 

analisis data dilakukan menggunakan perangkat lunak SPSS. Menurut Kittur dalam (Waruwu et 

al., 2025)“Penelitian kuantitatif merupakan suatu metode penelitian yang dilakukan secara 

sistematis dengan mengumpulkan data yang dapat diukur untuk dianalisis menggunakan teknik 

matematika dan statistik”. Pendekatan ini digunakan untuk mengukur berbagai aspek seperti 

sikap, keyakinan, dan perilaku guna menarik kesimpulan yang objektif. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas Data 

 
Berdasarkan tabel diatas menghasilkan Uji validitas pada variabel kompetensi (X₁) dengan 12 

pernyataan yaitu dengan hasil valid dengan kata lain data ini benar dan dapat dipercaya karena 

nilai r hitung > r tabel 0,278 
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Berdasarkan tabel diatas menghasilkan Uji validitas pada variabel penghargaan (X₂) dengan 16 

pernyataan yaitu dengan hasil valid dengan kata lain data ini benar dan dapat dipercaya karena 

nilai r hitung > r tabel 0.278 

 
Berdasarkan tabel diatas menghasilkan Uji validitas pada variabel produktivitas (Y) dengan 20 

pernyataan yaitu dengan hasil valid dengan kata lain data ini benar dan dapat dipercaya karena 

nilai r hitung > r tabel 0.278 

 

Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan tabel diatas, menghasilkan uji reliabilitas pada variabel kompetensi (X₁), yaitu 

reliabel tergolong konsisten dan dapat dipercaya karena mendapatkan  Cronbach’s Alpha dengan 

0,845 > 0,6 

 
Berdasarkan tabel diatas, menghasilkan uji reliabilitas pada variabel penghargaan (X₂), yaitu 

reliabel tergolong konsisten dan dapat dipercaya karena mendapatkan  Cronbach’s Alpha dengan 

0,875 > 0,6 
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Berdasarkan tabel diatas, menghasilkan uji reliabilitas pada variabel produktivitas (Y), yaitu 

reliabel tergolong konsisten dan dapat dipercaya karena mendapatkan Cronbach’s Alpha dengan 

0,859 > 0,6 

 

Uji Normalitas 

 
Berdasarkan tabel diatas menghasilkan uji normalitas dengan mendapatkan nilai signifikan yaitu 

0,200 > 0,05 yang dinyatakan model regresi terdistribusi secara normal yaitu memenuhi asumsi 

distribusi yang sesuai 

 

Uji Multikolinearitas 

 
Berdasarkan tabel diatas variabel kompetensi & penghargaan nilai VIF variabel independen yaitu 

1.698 < 10 dan nilai tolerance yaitu 0.589 > 0,01 dari hasil tersebut dinyatakan bahwa tidak terjadi 

multikolinearitas yang artinya variabel independen tidak saling memengaruhi secara kuat dalam 

satu model, sehingga model regresi bisa diandalkan 
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Uji Heteroskedastisitas 

 
Berdasarkan hasil tabel diatas menghasilkan uji heteroskedastisitas mempunyai nilai signifikan 

dengan variabel kompetensi (X₁) yaitu 0.136  > sig 0,05 dan variabel penghargaan (X₂) yaitu 0,555 

> sig 0,05 yang menyatakan tidak terdapat gejala heteroskedastisitas yang artinya 

mengindikasikan bahwa varians dari residual pada masing-masing pengamatan bersifat konstan, 

sehingga asumsi homoskedastisitas terpenuhi 

 

Uji Hipotesis 

 
Berdasarkan tabel uji t pada tabel di atas, menunjukan bahwa hasil uji t ini dengan nilai t hitung 

variabel kompetensi (X₁) yaitu, 5,686 > dari t tabel yaitu 2,011 dan nilai signifikan variabel 

kompetensi (X₁) yaitu, 0,000 < 0,05. Sehingga variabel kompetensi (X₁) memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap produktivitas kerja (Y) , maka Ho₁ ditolak dan Ha₁ diterima. Berdasarkan 

tabel uji t pada tabel di atas, menunjukan bahwa hasil uji t ini dengan nilai t hitung variabel 

penghargaan (X₂) yaitu, 2,332 > dari t tabel yaitu 2,011 dan nilai signifikan variabel penghargaan 

(X₂) yaitu, 0,024 < 0,05. Sehingga variabel penghargaan (X₂) memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap produktivitas kerja (Y), maka Ho₂ ditolak Ha₂ diterima 

 
Berdasarkan pada tabel Uji f di atas dapat diketahui bahwa Ho₃ ditolak dan Ha₃ diterima karena 

nilai f hitung > f tabel yang menjelaskan 46,514 > 3,20 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 
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Sehingga secara simultan menyatakan kompetensi (X₁) dan penghargaan (X₂) berpengaruh positif 

signifikan terhadap produktivitas kerja (Y) PT. Helpio Glovin Teknologi  dan Ha3 diterima 

 

Uji Regresi Linier 

 
1. Nilai konstanta sebesar 17.730 bahwa jika variabel kompetensi (X₁) dan Penghargaan (X₂) 

nilai tetap 0, maka nilai produktivitas kerja (Y) sebesar 17,730. 

2. Koefisien regresi pada variabel kompetensi (X₁) sebesar 0,946 yang artinya jika kompetensi 

(X₁) naik sebesar satu-satuan, maka produktivitas kerja (Y) naik sebesar 0,946 atau 

sebaliknya jika kompetensi menurun satu-satuan maka produktivtas kerja  (Y) turun 0,946 

3. Koefisien regresi pada variabel penghargaan (X₂) sebesar 0,250 yang artinya jika 

penghargaan (X₂) mengalami kenaikan satu-satuan, maka produktivitas kerja (Y) naik sebesar 

0,250 dan sebaliknya jika penghargaan turun (X₂) satu-satuan maka produktivitas kerja (Y) 

turun sebesar 0,250 

 

Uji Koefisien Determinasi 

 
Berdasarkan tabel di atas, nilai hasil uji koefisien determinasi simultan R Square variabel 

kompetensi (X₁) dan penghargaan (X₂) adalah sebesar 0,626 atau 62,6%. Dapat disimpulkan 

bahwa besarnya pengaruh variabel kompetensi (X₁) dan variabel penghargaan (X₂) secara 

simultan terhadap produktivitas kerja (Y) adalah sebesar 62,6%, sedangkan sisanya sebesar 37,4% 

dipengaruhi oleh faktor lainnya. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di PT. Helpio Glovin Teknologi disimpulkan 

sebagai berikut: 
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1. t hitung pada variabel kompetensi (X₁) dengan nilai 5,686  > 2,011 dengan nilai signifikasi 

variabel kompetensi (X₁) yaitu, 0,000 < 0,05 yang menunjukan memiliki pengaruh positif 

serta signifikan terhadap produktivitas kerja (Y). Koefisien determinasi parsial  R square 

variabel kompetensi (X₁) sebesar 0,626 atau 62,6 %  yang menunjukan variabel kompetensi 

(X₁) berpengaruh sebesar 62,6% terhadap produktivitas (Y). 

2. t hitung pada variabel penghargaan (X₂) dengan nilai 2,332 > 2,011 dengan nilai signifikasi 

variabel penghargaan (X₂) yaitu, 0,024 < 0,05 yang menunjukan memiliki pengaruh positif 

serta signifikan terhadap produktivitas kerja (Y). Koefisien determinasi parsial  R square 

variabel penghargaan (X₂) sebesar 0,221 atau 22,1% yang menunjukan variabel kompetensi 

(X₁) berpengaruh sebesar 22,1% terhadap produktivitas (Y). 

3. f hitung pada variabel kompetensi (X₁) dan penghargaan (X₂) yaitu 46,514 > 3,20 dengan nilai 

signifikasi yaitu, 0,024 < 0,05.yang menunjukan memiliki pengaruh positif serta signifikan 

secara simultan terhadap produktivitas kerja (Y). Koefisien determinasi parsial R square 

simultan sebesar 0,626 atau 62,6%. yang menunjukan variabel kompetensi (X₁) dan 

penghargaan (X₂) secara simultan berpengaruh sebesar 62,6% terhadap produktivitas (Y). 
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