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Received : 29.10.2025 The Kisaran Post Olffice Branch, as a public service unit, receives a large

Revised - 30-10-2025 number of visitors every day. The manual guest recording system using
Accepted : 02-11-2025 notebooks causes various problems, such as incorrect data entry, illegible
Pulished : 04-11-2025 handwriting, difficulty in finding previous guest data, and a time-consuming

recapitulation process. This condition has the potential to hamper the
effectiveness of officers in providing fast and accurate services. The purpose of
this study is to design a web-based guest book information system to improve
the efficiency and accuracy of guest data management. The research method
used is a qualitative method with data collection techniques through
observation, interviews, and literature study. The results of this study indicate
that a web-based guest book information system can overcome the obstacles of
manual recording. This system makes it easier for officers to input, edit, search,
and print guest data reports more quickly and accurately. Thus, the
implementation of this system can improve work efficiency and support service
quality improvement at the Kisaran Post Office Branch.
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Abstrak

Kantor Pos Cabang Kisaran sebagai unit pelayanan publik menerima kunjungan tamu dalam jumlah banyak
setiap harinya. Sistem pencatatan tamu yang masih manual menggunakan buku tulis menimbulkan berbagai
kendala seperti salah menulis data, tulisan yang sulit dibaca, kesulitan dalam mencari data tamu sebelumnya
serta proses rekapitulasi yang memakan waktu lama. Kondisi ini berpotensi menghambat efektivitas kerja
petugas dalam memberikan pelayanan yang cepat dan akurat. Tujuan penelitian ini adalah merancang sebuah
sistem informasi buku tamu berbasis web guna meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan data tamu.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan studi pustaka. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi
buku tamu berbasis web mampu mengatasi kendala pencatatan manual. Sistem ini memudahkan petugas
dalam menginput, mengedit, mencari, serta mencetak laporan data tamu dengan lebih cepat dan akurat.
Dengan demikian, penerapan sistem ini dapat meningkatkan efisiensi kerja dan mendukung peningkatan
kualitas pelayanan di Kantor Pos Cabang Kisaran.

Kata kunci: Sistem Informasi, Buku Tamu, Kantor Pos Kisaran

PENDAHULUAN

Kantor Pos Cabang Kisaran merupakan salah satu unit kerja dari PT Pos Indonesia (Persero)
yang memiliki peranan penting dalam memberikan berbagai layanan kepada masyarakat seperti
pengiriman surat dan paket, layanan pembayaran, logistik, hingga layanan keuangan. Dalam
kegiatan operasionalnya, kantor ini setiap hari menerima banyak tamu dengan berbagai keperluan
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pelayanan. Aktivitas keluar-masuk tamu menjadi bagian penting dalam menunjang kelancaran
proses administrasi dan pelayanan publik. Oleh karena itu, pencatatan data tamu menjadi hal yang
perlu dikelola dengan baik agar proses pelayanan dapat berjalan lancar dan tertib.

Namun sistem pencatatan tamu yang diterapkan di Kantor Pos Cabang Kisaran saat ini
masih dilakukan secara manual menggunakan buku tulis. Proses manual ini menimbulkan berbagai
kendala seperti kesalahan dalam penulisan data, tulisan yang sulit dibaca, serta membutuhkan waktu
yang lama ketika petugas harus mencari data kunjungan sebelumnya. Selain itu, ketika jumlah tamu
yang datang cukup banyak petugas mengalami kesulitan dalam mengelola dan merekap data secara
efisien. Kondisi ini menyebabkan pengolahan data tamu menjadi kurang optimal dan berpotensi
menghambat efektivitas kerja petugas dalam memberikan pelayanan yang cepat dan akurat.

Melihat berbagai kendala tersebut diperlukan solusi yang mampu meningkatkan efisiensi
dan akurasi dalam pengelolaan data tamu. Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah sistem
informasi buku tamu berbasis web. Dengan adanya sistem ini proses pencatatan dapat dilakukan
secara digital dan terintegrasi. Sehingga memudahkan petugas dalam menyimpan, mencari dan
merekap data kunjungan secara cepat dan aman. Penerapan sistem buku tamu berbasis web
diharapkan mampu mengatasi berbagai permasalahan pencatatan manual yang ada saat ini serta
mendukung peningkatan kualitas pelayanan di Kantor Pos Cabang Kisaran. Berdasarkan hal
tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Sistem Informasi Buku Tamu di
Kantor Pos Cabang Kisaran.”

METODE

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kualitatif, yaitu penelitian yang
menghasilkan data berbentuk kata, skema, dan gambar. Adapun untuk teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini yaitu menggunakan teknik observasi, dengan cara melakukan pengamatan
langsung dilokasi penelitian. Selain itu, penulis juga menggunakan metode wawancara dengan
melakukan tanya jawab langsung kepada petugas Pos Cabang Kisaran. Dan dalam teknik
pengumpulan data menggunakan studi pustaka, dengan cara melihat berbagai sumber literatur
yang relevan, antara lain buku, jurnal, dan penelitian terdahulu mengenai sistem informasi buku
tamu yang membantu dan mendukung penelitian ini.

Waktu dan Tempat Penelitian

Untuk lokasi Kerja Praktek dilakukan di Kantor Pos Cabang Kisaran, yang beralamat di
Jalan HOS Cokrominoto NO. 314 Kisaran Baru, Kec Kota Kisaran Barat, Kab Asahan. Untuk
Jadwal Kerja Praktek dimulai pada tanggal 25 Agustus s/d 30 September 2025.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Sistem

sistem informasi buku tamu di pt. pos indonesia cabang kisaran saat ini masih menggunakan
cara manual menggunakan buku tulis dalam mencatat dan mengolah data tamu. Hal ini
menimbulkan beberapa masalah seperti kesalahan dalam menulis data pengunjung. Selain itu dalam
membuat laporan dan mencari data dari catatatan buku tulis membutuhkan waktu lama karena
semuanya dilakukan secara manual.
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Perancangan Sistem

Perancangan sistem yaitu merancang atau mendesain sebuah sistem yang baik, dimana
isinya adalah langkah-langkah operasi dalam proses pengolahan data dan prosedur untuk
mendukung operasi sistem.

Perancangan UML (Unified Modeling Languange)

Dalam perancangan sistem ini terdapat beberapa diagram yang akan digunakan penulis
sebagai penggambaran sistem secara keseluruhan yaitu Use Case Diagram, Activity Diagram,
Sequence Diagram, dan Class Diagram.

1. Use Case Diagram

Use case Diagram merupakan representasi fungsionalitas dari suatu sistem, sehingga
pengguna sistem memahami dan mengerti tentang tujuan sistem yang akan dibangun. Berikut
Use Case dari Sistem Informasi Buku Tamu Di Pt. Pos :
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/

<Zextend=>
/

/
/

/ 7 Edit Data Tamu
/ <<ichde>>
-<extend]  Mem Utama = -<<extend>>>  Buku Tamu -
\ ~
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N
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\ N
<<extend>> 4 Hapus Data Tanm

\
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Gambar 1 Use Case Diagram Sistem Informasi Buku Tamu Di Pt. Pos Indonesia
Cabang Kisaran

2. Activity Diagram

Diagram ini menjelaskan aktivitas yang dilakukan pengguna terhadap sistem.Berikut
adalah bentuk activity diagramnya.

Acriviey Diagram Dashboard )

A i Sisterm

(( Memilih Menu Dashboard = Menampilkan Halaman Bulku Tamu )

C Input Data Tamu P
= - [ Data Tamu Tersimpan Fe
impan
database
YVl
Melihat Grafilkc dan Statistilc Menampillcan Grafilc &
Pengunjung Statistikc Pengunjung

Yl
Fengakses Daftar Pengunjung Menampillcan data Tamu i
Teralchir Merm Bulu Tamu

-

Gambar 2 Activity Diagram Halaman Utama
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Activity Diagram Bulku Tamu )
Avdmin Sistem
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Gambar 3 Activity Diagram Buku Tamu

3. Sequence Diagram

Tahapan berikutnya adalah proses perancangan sequence diagram yang merupakan
diagram UML yang mudah digunakan untuk menggambarkan dan menunjukkan interaksi antar
objek dalam sistem yang terperinci. Berikut ini adalah sequence diagram sistem informasi buku
tamu di Pt. Pos Indonesia Cabang Kisaran
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Gambar 4 Sequence Diagram Dashboard
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Gambar S Sequence Diagram Buku Tamu
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4. Class Diagram

Class Diagram pada sistem informasi buku tamu ini terdapat beberapa kelas pada
aplikasi. Setiap kelas terdapat hubungan masing-masing, pada kelas Login, Dashboard,
Rekapitulasi dan buku tamu saling terhubung. Berikut ini adalah gambar Class Diagram untuk
Sistem Informasi Buku Tamu Di Pt. Pos.

Login Buku Tamu
Dashboard + Nama :varchar
+ Username : Varchar + Alamat : Varchar
+ Password : Varchar + Nama :varchar + Tojuan - Varchar
+ Alamat : Varchar + NoHp :Im
+ Tojuan - Varchar + Tanggal -date
+ NoHp :Int
- Simpan () + Tanggal :date
- Edit()
- H
- Simpan () w0
Rekapitulasi

+ Laporan Data Tamu

- Tanggal ()
- Kata Kunci ()
- Cetak ()

Gambar 6 Class Diagram
Implementasi Sistem

Implementasi merupakan bagian dari tahap merealisasikan perancangan yang sudah dibuat.
Tujuan implementasi adalah untuk mengkonfirmasikan modul program perancangan pada para
pelaku sistem sehingga pengguna dapat memberi masukan dalam pembangunan sistem. Pada user
interface digunakan program PHP dan MySQL sebagai database. Berikut implementasi pada
Sistem Informasi Buku Tamu Di Pt. Pos Indonesia Cabang Kisaran.

1. Implementasi Menu Login

Halaman login adalah yang pertama kali muncul saat user menjalankan sistem ini. User
cukup memasukkan username dan password.

Gambar 7 Implementasi Menu Login
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2. Implementasi Menu Dashboard

Halaman dashboard digunakan sebagai halaman utama ketika sudah login. Pada
halaman ini menampilkan menu untuk melakukan inputan data tamu. Bedanya. Pada tampilan
penginputan data tamu yang dimana ada beberapa formulir yang harus diisi, formulir tersebut
berisikan tentang nama pengunjung, alamat pengunjung, tujuan pengunjung dan nomor telepon
pengunjung. Pada menu dashboard juga terdapat grafik dan statistik pengunjung yang datang.

2510025 L]

Gambar 8 Implementasi Menu Dashboard
3. Implementasi Menu Rekapitulasi

Pada halaman menu rekapitulasi admin dapat menampilkan data-data tamu yang telah
diinput berdasarkan tanggal dan jika admin ingin mencetak data tamu tersebut maka admin bisa
mengeksport data tersebut ke excel dan CSV

POS

-
-
iND
 BUKU TAMU KANTOR POS
ar Tanggal Hingga Tanggal Kata Kuncs [ e
iy O sy B carinema/tiuan [ Rew
Search:

Excel csv
No 4 Tanggal Nama Alamat Tujuan No HP
1 2025-10-20 ss ece csc 12

2 2025-10-20 zulfa panca arga ngambil paket 0975313

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous | 1 | Next

Gambar 9 Implementasi Menu Rekapitulasi
4. Implementasi Menu Buku Tamu

Pada halaman menu buku tamu ini admin dapat melihat data pengunjung. Di menu ini
juga admin dapat mengedit dan menghapus data tamu yang salah.
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iND

= DATA PENGUNJUNG
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1 ss eee csc 12 2025-10-20

2 zulifa panca arga ngambil paket 09753ti3 2025-10-20 > m

& Kemball ke Dashboard

Gambar 10 Implementasi Menu Buku Tamu

KESIMPULAN

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis dapat menarik kesimpulan
yaitu dengan adanya sistem informasi buku tamu di kantor pos cabang kisaran berbasis web ini
dapat menjadi solusi dan memenuhi kebutuhan atas permasalahan dalam pencatatan data tamu
surat manual, sehingga data tamu atau pengunjung yang dikelola menjadi lebih mudah dan cepat.
Selain itu dengan adanya sistem informasi ini, juga akan meringankan dan mempercepat kinerja
petugas dalam mencatat dan mengelolah data tamu di kantor pos cabang kisaran.
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