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Abstrak

Di era globalisasi saat ini, Peran Sistem Informasi Manajemen (SIM) dalam memfasilitasi operasi bisnis
yang efisien dan pengambilan keputusan yang tepat semangkin penting. Artikel ini mengekspolorasi
bagaimana implementasi SIM memungkinkan perusahaan untuk mengintegritas teknologi informasi guna
meningkatkan produktivitas, mengelola data secara efektif, dan merespons dinamika pasar dengan cepat.
Namun implementasi SIM tidak hanya dengan teknologi semata. Artikel ini juga menyoroti pentingnya
budaya organisasi atau perusahaan dan mengembangkan keterampilan digital karyawan dalam mendukung
adaptasi terhadap perubahan teknologi yang cepat.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Manajemen, Era Digital

PENDAHULUAN

Dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi, sistem informasi manajemen (SIM)
menjadi kunci terpenting untuk membangun landasan yang kokoh bagi keberhasilan suatu
organisasi. Di era digital yang di tandai dengan kompleksitas dan kecepatan perubahan, SIM tidak
hanya menjadi alat pendukung, namun juga menjadi elementasi strategis yang menentukan cara
bersaing di pasar global saat ini, baik dalam pengelolaan operasi, membuat keputusan berdasarkan
data, atau meningkatkan pengalaman pelanggan. Dengan demikian, sistem informasi memainkan
peran penting dalam memberdayakan bisnis.

Transformasi digital telah mengubah lingkungan bisnis secara dramatis, memaksa
perusahaan untuk mengadopsi teknologi informasi sebagai salah satu pilar utama strategi
pertumbuhan mereka. SIM memainkan peran sentral dalam proses ini dengan menyediakan
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kerangka kerja untuk pengelolaan dan pemrosesan yang efesien. Dengan SIM, bisnis dapat
meningkatkan efesiensi operasional, mengurangi biaya, dan merespons perubahan pasar dengan
lebih cepat

Keputusan bisnis yang tepat waktu dan berdasarkan data adalah kunci untuk mengatasi
tantangan ekonomi yang kompleks. SIM menyediakan alat yg diperlukan untuk mengumpulan data
dari berbagai sumber, menganalisis secara rinci, dan menghasilkan informasi yang relevan dan
akurat bagi para pemimpin bisnis. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk mengambil keputusan
yang lebih baik dan lebih strategis, memperpendek siklus pengambilan keputusan, dan mengurangi
resiko kesalahan

Tinjauan Pustaka
Sistem Informasi Manajemen

Menurut Bodnar dan Hopwood (2004) ““sistem informasi manajemen adalah kumpulan
perangkat keras dan perangkat lunak yang dirancang untuk mentransformasikan data dalam bentuk
informasi yang berguna”. Sistem Informasi Manajemen (SIM) adalah seperangkat prosedur,
metode, dan teknologi yg digunakan untuk mengumpulkan, memperoses, menyimpan, dan
mengkomunikasikan informasi yg relevan kepada pengambilan keputusan dalam suatu organisasi.
Sistem Informasi Manajemen (SIM) mencakup beberapa aspek, mulai dari sistem pemrosesan
transaksi hingga sistem pendukung keputusan yg lebih kompleks.

Peran Sistem Informasi Manajemen

Peran Sistem Informasi Manajemen di era digital sangatlah penting. Dalam dunia yg
berembang dan berubah dengan cepat, perusahaan yang berhasil mengadaptasi teknologi informasi
dapat memproleh keunggulan kompotitif yang signifikan. Sistem informasi memungkinkan
perusaahan untuk mengikuti perkembangan teknologi, mengoptimalkan proses bisnis, dan
melayani pelanggan dengan lebih baik

Oleh karena itu, Sistem Informasi Manajemen (SIM) merupakan komponen penting dalam
pengelolaan informasi dan proses bisnis dalam suatu perusahaan. Dengan memahami konsep dan
manfaat sistem informasi, perusahaan dapat meningkatkan efesiensi operasional, mengoptimalkan
kinerja, dan mencapai tujuan bisnis dengan baik. Oleh karena itu, berinvestasi dalam
pengembangan dan implementasi sistem informasi manajemen merupakan langkah strategis bagi
pertumbuhan dan kesuksesan perusahaan

Manfaat Sintem Informasi Manajemen

Penggunaan sistem informasi manajemen memiliki banyak manfaat guna pengambilan
keputusan. Yang hal tersebut berpengaruh terhadap pihak manajemen maupun organisasi
keseluruhan. Berikut ini adalah beberapa manfaat dari sistem informasi manajemen.

Meningkatkan Akurasi Data
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Melalui sistem informasi manajemen, data akan masuk kemudian di olah secara otomatis,
sehingga membantu tugas tim manajemen lebih efektif dan efisien. Apalagi dengan data yang
sudah sistematis, akan lebih mudah dalam mengelolah data secara realtime

Mempermudah Koordinasi

Sistem informasi manajemen juga menyediakan layanan informasi yang dapat digunakan
sebagai dasar perencanaan, pengarahan, dan pengawasan. Tidak hanya itu, sistem informasi
manajemen juga membantu dalam pendelegasian tugas kepada pihak lain dengan mudah.
Koordinasi dengan adanya sistem dilakukan dengan cepat tanpa harus bertemu lagi

Meningkatkan Kualitas SDM

Ketika data informasi telah terkumpul dan di olah secara akurat, tentu hal ini akan
mempengaruhi kualitas sumber daya manusia. Karena mau tidak mau, sumber daya manusia yang
menggunkan sistem ini harus paham teknologi. Dengan sumber daya manusia yang berkualitas,
akan berpengaruh terhadap perkembangan bisnis perusahaan di masa mendatang

Menekan Biaya Operasional

Ketika sistem informasi manajemen telah terjalankan di perusahaan, akan minim terjadinya
human error, karena semua akan dilakukan secara sistematis. Minimnya kesalahan yang terjadi
akan membuat produktifitas kerja karyawan meningkat

Pengertian Bisnis

Menurut Hadion Wijoyo dalam buku pengantar bisnis, bisnis didefinisikan sebagai
menyediakan barang dan jasa guna untuk kelancaran sistem perekonomian. Bisnis juga dapat di
definisikan sebagai istilah umum yang menggambarkan semua aktivitas dan istitusi yang
memproduksi barang dan jasa dalam kehidupan sehari — hari, simpelnya pengertian bisnis memuat
4 aspek yakni, menghasilkan barang dan jasa, mendapatkan laba, suatu kegiatan usaha dan
memenuhi kebutuhan masyarakat

Bagaimana Bisnis di Era Digital

Di era digital saat ini, bisnis harus memikirkan kembali sistem dan proses lama, serta
menerapkan teknologi baru agar tetap kompetitif dan berkembang. Persaiangan global yang
semangkin meningkat menuntut para pelaku ekonomi untuk memanfaatkan teknologi yang ada
untuk lebih meningkatkan inovasi produk guna untuk menjawab tantangan global ini. Teknik
pengumpulan data untuk pengembangan bisnis di era digital mengumpulkan informasi tentang
bisnis digital melalui analisis data online, dan pemantauan media sosial.

Penggunaan teknologi seperti Big data dan analisis sentimen juga dapat membantu
memahami perubahan dalam ekosistem bisnis digital. Teknologi internet telah menciptakan
peluang baru bagi perusahaan untuk menjangkau pasar yg lebih luas, meningkatkan efisiensi
operasional, dan mempercepat pertumbuhan bisnis. Perusahaan yang sukses di era digital adalah
perusahaan yang cepat beradaptasi dan merespon perubahan pasar dalam teknologi. Para pembisnis
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perlu beradaptasi dan memanfaatkan perkembangan teknologi untuk meningkatkan kualitas
usahanya dan memperluas jangkauan pasarnya.

Bagaimana Pengambilan Keputusan Bisnis

Pengambilan keputusan bisnis di era digital sedang mengalami transformasi besar karena
meningkatnya ketersediaan data dan teknologi yang memungkinkan analisis lebih mendalam
secara realtime. Dengan memanfaatkan teknologi dan data secara efektif, perusahaan dapat
meningkatkan ketepatan dan efesiensi pengambilan keputusan bisnis mereka, serta
mengidentifikasi peluang baru untuk pertumbuhan inovasi.

METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi penelitian mengacu pada pendekatan ilmiah yang mengumpulkan informasi
untuk tujuan tertentu. Metode yang di jelaskan dalam artikel ini memakai penulisan literatur.
Mengumpulkan bahan dari berrbagai sumber literatur untuk memahami dan menggali teori — teori
yang berkaitan dengan topik penelitian. Penulisan literatur dibagi menjadi menjadi empat tahapan.
Menyiapkan peralatan kerja yang di butuhkan, siapkan referensi pekerjaan, merencanakan waktu
secara efisien, membaca bahan penelitian dan membuat catatan.

Suatu metode pengumpulan data yang menggunakan kata kunci tertentu untuk mencari
sumber dalam satu atau lebih database dan mengumpulkan informasi dari berbagai sumber, seperti
buku, majalah, dan penelitian sebelumnya. Bahan perpustakaan yang di kumpulkan dari berbagai
sumber di analisis secara kritis dan teliti secara menyeluruh untuk mendukung argumen dan
gagasan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem Informasi Manajemen (SIM) memainkan peran penting dalam mengelola informasi
dan proses bisnis secara efisien di era digital. Sistem Informasi Manajemen (SIM) membantu
perusahaan dalam mengumpulkan, menyimpan, mengelola, dan menganalisis data untuk
pengambilan keputusan yang tepat. Dengan integritas teknologi digital,Sistem Informasi
Manajemen (SIM) memfasilitasi komunikasi yang lebih baik, kaloborasi tim yang efektif, dan
mempercepat respons terhadap pasar. Implementasi Sistem Informasi Manajemen (SIM) dapat
meningkatkan efesiensi operasional perusahaan dengan mengotomatisasi proses bisnis dan
mengurangi biaya adminitrasi. Teknologi seperti cloud computing dan integrasi sistem
memungkinkan akses realtime ke data, mempercepat alur kerja, dan mengurangi kebutuhan untuk
tugas — tugas manual.

Sistem Informasi Manajemen (SIM) juga menyediakan platfrom untuk mengumpulkan data
bisnis yang akurat dan relevan, mendukung pengambilan keputusan yang didasarkan pada bukti.
Dengan analisis data dan visualisasi yang canggih, Sistem Iformasi Manajemen (SIM)
memungkinkan manajer untuk mengidentifikasi tren, memprediksi perilaku pasar, dan
mengoptimalkan strategi bisnis dengan lebih baik. Sistem Informasi Manajemen (SIM)

4356



*
CN: Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantars l’ *

https://jicnusantara.com/index.php/jicn =
Vol : 1 No: 3, Juni - Juli 2024 V

E-ISSN : 3046-4560

mendukung inovasi produk dan layanan dengan memberikan akses ke informasi pasar dan umpan
balik pelanggan secara langsung. Perusahaan dapat menggunakan data yang dikumpulkan untuk
merancang produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan pasar dan meningkatkan kepuasan
pelanggan.

Hasil implementasi Sistem Informasi Manajemen (SIM) yang baik juga mengintegrasikan
keamanan informasi dan manajemen resiko dalam operasi bisnis. Dengan memanfaatkan teknologi
keamanan informasi yang canggih, SIM membantu melindungi data sensitif perusahaan dari
ancaman cyber dan mematuhi regulasi privasi data semangkin ketat. Membantu perusahaan untuk
lebih beradaptasi dengan transformasi digital dan menjadi lebih responsif terhadap perubahan pasar
teknologi. Implementasi SIM memerlukan komitmen untuk transformasi budaya dan keberlanjutan
teknologi, serta peningkatan keterampulan karyawan dalam mengelola dan menggunakan
teknologi informasi secara efektif.

KESIMPULAN

Di era yang didorong oleh kecanggihan sistem digital, sistem informasi manajemen (SIM)
tidak hanya mendukung operasional tetapi juga menjadi katalis utama keberhasialan bisnis suatu
perusahaan. Dengan menyediakan akses terhadap informasi yang akurat dan analisi yang
terperinci, SIM  membantu perusahaan mengoptimalkan pengambilan keputusan meningkatkan
efesiensi operasional, dan merespons perubahan pasar dengan lebih cepat.

Oleh karena itu, investasi dalam pengembangan dan implementasi SIM bukan hanya
merupakan langkah strategis, namun juga merupakan langkah penting untuk mencapai
pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan dan dapat bersaing di pasar global yang semangkin
kompetitif.
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