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Abstrak

Pendaftaran merupakan suatu layanan yang diberikan kepada pasien yang akan berobat ke poliklinik
maupun yang akan dirawat merupakan suatu sistem prosedur dari pelayanan kesehatan. Tujuan penelitian
ini yaitu untuk menganalisis sistem informasi pelayanan pendaftaran pasien pada masa pandemi Covid-19
dan menggambarkan pemodelan sistem pendaftaran.Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
metode kualitatif, sumber pengambilannya data yang diperoleh langsung dari sumber aslinya yaitu
Puskesmas Kalipucang dan sumber data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh orang yang telah melakukan
penelitian sebelumnya atau penelitian dari sumber-sumber yang telah ada. Hasil dari penelitian ini yaitu
desain sistem pendaftaran online yang menggambarkan sistem pendaftaran yang di usulkan, merancang
pemodelan sistem dengan menggunakan Data Flow Diagram (DFD), perancangan database dan mendesain
antarmuka (interface).

Kara kunci: Sistem Informasi, Pendaftaran, DFD

PENDAHULUAN

Di masa sekarang ini Teknologi Informasi berkembang dengan cepat dan memberikan
pengaruh besar pada suatu kegiatan(Raharja et al., 2024)(Raharja et al., 2024), saat ini pelayanan
kesehatan sudah menerapkan penggunaan sistem informasi(Ramalinda, Setiatin, et al., 2024).
Dengan adanyakemajuan teknologi terutama dibidang kesehatan, pengaksesan terhadap informasi
yang dibutuhkan dapat diperolen dengan cepat(Hidayati et al., 2024). Sistem Informasi
menyatakan bahwa Sistem Informasi merupakan suatu gabungan dari beberapa sistem dalam suatu
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organisasi yang menghubungkan kebutuhan pengolahan transaksi harian(Ramalinda, Jayadi, et al.,
2024), mendukung fungsi operasi yang bersifat manajerial dan kegiatan strategi dari organisasi
untuk menyediakan laporan yang diperlukan oleh pihak tertentu(Rismayadi et al., 2024)

Pelayanan masyarakat yang bergerak dalam bidang kesehatan salah satunya adalah
Puskesmas, menurut Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2019
menyebutkan bahwa Puskesmas merupakan sarana pengaturan pusat kesehatan warga(Tiur et al.,
2024a) yang telah disesuaikan dengan kebijakan pemerintah agar fungsi pusat kesehatan
masyarakat menjadi kuat serta dalam penyelenggaraan upaya kesehatan warga dan upaya
kesehatan perseorangan tingkat awal di daerah kerjanya(Muchsam et al., 2023).

Sebelum pasien mendapatkan pelayanan kesehatan, pasien diharuskan melakukan
pendaftaran terlebih dahulu. Pendaftaran merupakan suatu layanan yang diberikan kepada pasien
yang akan berobat ke poliklinik maupun yang akan dirawat merupakan suatu sistem prosedur
dari pelayanankesehatan. Pelayanan adalah cara dalam membantu, menyediakan, mengurus,
menyelesaikan keperluan dan kebutuhan dari seseorng individu, pribadi dan organisasi (Tiur et
al., 2024)

Puskesmas Kalipucang merupakan salah satu fasilitas untuk melayani masyarakat dalam
bidang kesehatan. Dalam mendaftarkan pasiennya Puskesmas Kalipucang sudang menggunakan
komputer, jenis layanan yang ada di PuskesmasKalipucang yaitu Rawat Jalan, Rawat Inap dan
Rawat Darurat. Berdasarkan laporan kunjungan pasien di Puskesmas Kalipucang pada bulan
Januari terdapat 750 pasien, Februari 576 pasien, Maret 832 pasien dan pada bulan April ada 700
pasien.Pasien yang datang ke Puskesmas Kalipucang perharinya tidak menentu, saat peneliti
melakukan observasi tanggal 19 april terdapat 27 pasien yang mendaftar, tanggal 20 april ada 43
pasien, tanggal 21 april ada 32 pasien, tanggal 22 april ada 25 pasien, tanggal 23 april ada 27
pasien dan pada tenggal 24 april pada 19 pasien yang mendaftar untuk mendapat pelayanan
kesehatan di Puskesmas Kalipucang.

Berdasarkan penelitian sebelumnya dalam sebuah jurnal yang berjudul Perancangan
Sistem Pendaftaran Online Pasien Pada Klinik Dengan Metode Fifo Berbasis Web Service
terdapat masalah, masalah yang ada di Klinik Kimia Farma Bireuen yaitu prosedur kerja masih
menggunakan sistem manual, dimana padasaat mendaftarkan pasien masih dilakukan dengan
pencatatan tangan (Abdullah dan Iswandi, 2015). Hasil dari observasi terdapat beberapa kendala
yang ada di Puskesmas Kalipucang yaitu pendaftaran harus diakukan secara langsungsedangkan
pada masa pandemi ini harus menghindari kerumunan dan mengurangi penumpukan pasien,
nomor antrian tidak berurutan karena ada beberapa nomor yang hilang. Permasalahan lainnya
yaitu pasien tidak mengetahui jadwal dokter atau jadwal layanan yang diinginkan sehingga saat
pasien datang ke puskesmas pasien tidak dapat dilayani(Erwis et al., 2024).

Dari latar belakang diatas dengan mengikuti teknologi informasi zaman sekarang yang
berkembang sangat cepat,penulis memandang penting untuk melakukan penelitian dengan judul
“Analisis Dan Perancangan Sistem Informasi Pendaftaran Online Di Bagian Pelayanan Pasien
Pada Masa Pandemi Covid Di Puskesmas Kalipucang”.
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METODE PENELITIAN

Metodologi penelitian adalah kerangka atau pendekatan sistematis yang digunakan peneliti
untuk merencanakan, melakukan, dan menganalisis penelitian. Tujuan metodologi penelitian
adalah untuk memastikan pelaksanaan penelitian yang sistematis, andal, dan kompeten(Sutisna et
al., 2024).

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kualitatif, penelitian kualitatif
adalah suatu riset yang dilakukan untuk menganalisis, menentukan, mengilustrasikan,
menjelaskan kualitas dari pengaruh sosial yang tidak dapat dijelaskan, digambarkan atau diukur
melalui pendekatan kuantitatif (Raharja et al., 2004)

Lokasi pada penelitian ini dilakukan di UPTD Puskesmas Kalipucang Kabupaten
Pangandaran. Waktu penelitian ini dilaksanakan pada bulan Februari 2021 sampai dengan bulan
Juli 2021.

Pengambilan Sumber data pada penelitian initerdiri dari dua sumber yaitu data primer
adalah data yang diperoleh langsung dari sumber aslinya yaitu Puskesmas Kalipucang. Dan data
data sekunder merupakan sumber data yang diperoleh atau dikumpulkan(Hariyanti et al., 2024)
oleh orang yang telah melakukan penelitiansebelumnya atau penelitian dari sumber-sumber yang
telah ada. Sumber datasekunder yang di maksud adalah buku, jurnal, undang-undang, peraturan
perusahaan dan sumber lainnya yang berkaitan dengan objek penelitian.

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan cara Observasi,
Wawancara (Interview) dan Studi Pustaka. Observasi yaitu peneliti melakukan pengamatan
terhadap suatu objek yang sedang diteliti secara langsung,untuk mendapatkan informasi yang
dibutuhkan.Wawancara (Interview) merupakan proses komunikasi untuk mengumpulkan suatu
informasi dengan melakukan tanya jawab oleh peneliti dengan narasumber, narasumber disini
yaitu pihak dari Puskesmas Kalipucang. Dan Studi Pustaka merupakan teknik pengumpulan data
yang diambil dari bahan bacaan seperti buku, jurnal, undang- undang sebagai rujukan dari
penelitian yang akan di lakukan.

Analisis data pada penelitian ini dilakukan dengan cara merancang pemodelan
menggunakan Data Flow Diagram (DFD), merancang database, dan mencari data kemudian
menyusunnya ke dalam pola, memilih mana yang lebih penting untuk dipelajari sehingga dapat
menghasilkan kesimpulan yang dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain.
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Gambar 15 Pendaftaran Pasien Lama
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Gambar 16 Pendaftaran Pasien Baru
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e Pendaftaran
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Gambar 17 Jadwal Layanan

KESIMPULAN

Pendaftaran merupakan suatu layanan yang diberikan kepada pasien yang akan berobat ke
poliklinik maupun yang akan dirawat, Uptd Puskesmas Kalipucang telah menggunakan sistem
komputerisasi dalam melakukan pendaftaran, sistem tersebut yaitu E-Puskesmas. Di Puskesmas
Kalipucang terdapat beberapa kendala dimana pendaftaran pasien harus diakukan langsung
sedangkan pada masa pandemi ini harus menghindari kerumunan dan mengurangi penumpukan
pasien. Pasien harus menggambil nomor antrian tetapi nomor antrian tidak berurutan karena ada
beberapa nomor yang hilang. Permasalahan lainnya yaitu pasien tidak mengetahuijadwal dokter
atau jadwal layanan yang diinginkan sehingga saat pasien datang kepuskesmas pasien tidak dapat
dilayani. Hasil dari penelitian ini yaitu desain sistem pendaftaran online dengan menggambarkan
sistem pendaftaran yang di usulkan, merancang pemodelan sistem menggunakan Data Flow
Diagram (DFD), perancangan database danmendesain antarmuka (interface).
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