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information transparency, and a medium for promoting village potential. This
article describes the results of community service activities in creating and
optimizing the Karanglo Village website to support the dissemination of public
information and the digital promotion of village potential. The implementation
method of the activity included identifying village information needs, creating
and developing the website, collecting and managing village information
content, providing assistance to village officials in website management, and
evaluating website usage. The results of the activity indicate that the Karanglo
Village website was successfully created and can be used as an official village
information medium containing the village profile, local potential, and
documentation of village activities. In addition, this activity also increased the
understanding of village officials in managing and updating information on the
website independently. The presence of a village website is expected to increase
information transparency, expand public access to village information, and
become a medium for promoting the potential of the village and the Karanglo
tourism village more widely.
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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi mendorong pemerintah desa untuk memanfaatkan media digital
dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik dan penyebaran informasi kepada masyarakat. Salah
satu bentuk pemanfaatan teknologi tersebut adalah pengembangan website desa sebagai sarana
komunikasi, transparansi informasi, serta media promosi potensi desa. Artikel ini menjelaskan hasil
kegiatan pengabdian masyarakat dalam membuat dan mengoptimalkan website Desa Karanglo
guna mendukung penyebaran informasi publik dan promosi potensi desa secara digital. Metode
pelaksanaan kegiatan meliputi identifikasi kebutuhan informasi desa, pembuatan dan
pengembangan website, pengumpulan serta pengelolaan konten informasi desa, pendampingan
pengelolaan website kepada perangkat desa, serta evaluasi penggunaan website. Hasil kegiatan
menunjukkan bahwa website Desa Karanglo berhasil dibuat dan dapat dimanfaatkan sebagai media
informasi resmi desa yang memuat profil desa, potensi lokal, serta dokumentasi kegiatan desa.
Selain itu, kegiatan ini juga meningkatkan pemahaman perangkat desa dalam mengelola dan
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memperbarui informasi pada website secara mandiri. Kehadiran website desa diharapkan dapat
meningkatkan transparansi informasi, memperluas akses masyarakat terhadap informasi desa, serta
menjadi media promosi potensi desa dan desa wisata Karanglo secara lebih luas.

Kata Kunci: Digitalisasi desa; Pelayanan informasi; Potensi desa

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong pemerintah desa untuk memanfaatkan
media digital dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik dan transparansi informasi. Website
desa menjadi salah satu sarana strategis yang dapat digunakan untuk menyampaikan informasi
kepada masyarakat secara cepat, terbuka, dan mudah diakses. Melalui website desa, pemerintah
desa dapat menyampaikan berbagai informasi penting seperti profil desa, kegiatan pemerintahan,
potensi ekonomi, hingga promosi desa wisata.

Desa Karanglo memiliki berbagai potensi lokal yang dapat dikembangkan dan dipromosikan
kepada masyarakat luas. Namun, keterbatasan media informasi digital menyebabkan penyebaran
informasi mengenai potensi desa belum optimal. Oleh karena itu, diperlukan upaya digitalisasi
melalui pembuatan dan pengoptimalan website desa sebagai media informasi resmi sekaligus sarana
promosi potensi desa.

Program ini juga mendukung pencapaian Sustainable Development Goals (SDGs) poin ke-
9, yaitu Industri, Inovasi, dan Infrastruktur, khususnya dalam pembangunan infrastruktur digital di
tingkat desa. Website desa diharapkan dapat meningkatkan inovasi pelayanan publik, memperkuat
transparansi pemerintahan desa, serta memperluas akses masyarakat terhadap berbagai informasi
dan layanan desa. Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk membantu pemerintah Desa Karanglo
dalam membangun serta mengoptimalkan website desa sebagai media informasi publik,
dokumentasi kegiatan desa, dan sarana promosi potensi desa.

METODE PENELITIAN
Kegiatan pembuatan dan pengoptimalan website desa dilaksanakan melalui beberapa
tahapan kegiatan yang melibatkan mahasiswa KKN dan perangkat Desa Karanglo. Tahapan
kegiatan meliputi:
1. Identifikasi kebutuhan informasi desa
Tahap awal dilakukan dengan mengidentifikasi kebutuhan informasi yang diperlukan oleh
pemerintah desa dan masyarakat, seperti profil desa, potensi desa, kegiatan pemerintahan, dan
layanan publik.
2. Pembuatan website desa
Website desa dibuat sebagai media resmi yang memuat berbagai informasi mengenai Desa
Karanglo. Struktur website disusun agar mudah diakses dan dipahami oleh masyarakat.
3. Pengumpulan dan pengelolaan konten
Data dan informasi yang akan ditampilkan pada website diperoleh melalui koordinasi dengan
perangkat desa. Informasi tersebut kemudian diolah dan disusun dalam bentuk konten yang
informatif.
4. Pendampingan dan pengelolaan website
Mahasiswa KKN memberikan pendampingan kepada perangkat desa mengenai cara mengelola
website, mengunggah informasi, serta memperbarui konten secara berkala.
5. Evaluasi dan pengoptimalan website
Tahap akhir dilakukan dengan mengevaluasi tampilan serta fungsi website agar dapat digunakan
secara optimal sebagai media informasi dan promosi desa.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Pembuatan dan Pengoptimalan Website Desa

Program pembuatan dan pengoptimalan website Desa Karanglo berhasil dilaksanakan sebagai salah
satu upaya digitalisasi pelayanan informasi di tingkat desa. Website desa dikembangkan sebagai media resmi
yang dapat digunakan untuk menyampaikan berbagai informasi kepada masyarakat secara terbuka dan
mudah diakses.

Gambar 1. Proses Pembuatan dan Pengoptimalan Website

Website tersebut memuat berbagai informasi penting seperti profil desa, potensi lokal, dokumentasi
kegiatan desa, serta informasi terkait program pembangunan desa. Dengan adanya website ini, pemerintah
desa memiliki sarana yang lebih efektif untuk menyebarluaskan informasi kepada masyarakat.

P Drpsene e baine e e (R
Membangun Desa,
Desa Karanglo

Gambar 2. Hasil Akhir Pembuatan dan Pengoptimalan Website
Faktor Pendukung dan Penghambat

Pelaksanaan program ini didukung oleh beberapa faktor. Dukungan dari perangkat Desa Karanglo
menjadi salah satu faktor utama keberhasilan program, terutama dalam penyediaan data dan informasi yang
dibutuhkan untuk pengisian konten website. Selain itu, antusiasme aparat desa dalam mempelajari
pengelolaan website juga mendukung kelancaran kegiatan pendampingan.
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Gambar 3. Proses Pendampingan Perangkat Desa dalam Pembuatan dan Pengoptimalan Website

Namun demikian, terdapat beberapa kendala yang dihadapi selama pelaksanaan kegiatan. Salah
satunya adalah keterbatasan sumber daya manusia yang memiliki pengalaman di bidang teknologi informasi.
Selain itu, kesibukan perangkat desa dalam menjalankan tugas pemerintahan menyebabkan proses
pendampingan teknis tidak selalu dapat dilakukan secara intensif. Kendala lain yang dihadapi adalah akses
jaringan internet yang terkadang kurang stabil sehingga menghambat proses pengelolaan website.

Dampak Program

Pelaksanaan program ini memberikan beberapa dampak positif bagi pemerintah desa maupun
masyarakat. Website Desa Karanglo kini dapat digunakan sebagai media informasi resmi yang memudahkan
masyarakat dalam memperoleh informasi terkait kegiatan dan potensi desa. Selain itu, perangkat desa juga
memperoleh pemahaman baru mengenai pengelolaan media digital sebagai sarana publikasi dan promosi
desa.Website desa juga berpotensi dimanfaatkan sebagai media promosi bagi potensi desa dan
pengembangan desa wisata Karanglo. Dengan pengelolaan yang berkelanjutan, website ini diharapkan dapat
menjadi sarana komunikasi yang efektif antara pemerintah desa dan masyarakat. Perangkat Desa Karanglo
diharapkan dapat melanjutkan pengelolaan dan pembaruan konten website secara berkala. Selain itu,
diperlukan koordinasi lanjutan antara pemerintah desa dengan pihak terkait untuk mengembangkan fitur
website di masa mendatang sehingga dapat mendukung pelayanan publik yang lebih efektif dan modern.

KESIMPULAN

Kegiatan pembuatan dan pengoptimalan website Desa Karanglo bertujuan untuk mendukung
digitalisasi informasi desa serta meningkatkan akses masyarakat terhadap informasi publik dan potensi desa.
Program ini menghasilkan website desa yang dapat dimanfaatkan sebagai media informasi resmi yang
memuat profil desa, potensi lokal, dan dokumentasi kegiatan desa sehingga membantu meningkatkan
transparansi dan penyebaran informasi kepada masyarakat. Pelaksanaan program didukung oleh partisipasi
perangkat desa dalam penyediaan data serta pendampingan teknis dari mahasiswa KKN, meskipun masih
terdapat kendala berupa keterbatasan sumber daya manusia di bidang teknologi informasi dan akses jaringan
internet yang belum stabil. Secara umum, program ini memberikan dampak positif dalam meningkatkan
pemahaman perangkat desa terhadap pengelolaan media digital. Ke depan, pengelolaan dan pembaruan
konten website secara berkala perlu dilakukan agar website desa dapat terus dimanfaatkan secara optimal
sebagai media informasi dan promosi potensi Desa Karanglo.
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