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Abstract 

 

This study aims to determine the effect of service quality and price on 

purchasing decisions in Umrah and Hajj handling services at PT Larobas 

Group Indonesia, both partially and simultaneously. The research 

methodology used is a quantitative method with an associative approach. The 

population in this study consisted of 3,014 individuals, with a sample of 97 

respondents selected using a random sampling technique. Data analysis 

methods included simple and multiple linear regression, correlation 

coefficient, coefficient of determination, partial t-test, and simultaneous f-test. 

The results of the study indicate that: there is a significant effect of service 

quality on purchasing decisions in Umrah and Hajj handling services at PT 

Larobas Group Indonesia, where the calculated r-value is 15.340 > r-table 

1.985 with a significance level of (0.000 < 0.05). There is a significant effect of 

price on purchasing decisions in Umrah and Hajj handling services at PT 

Larobas Group Indonesia, where the calculated t-value is 17.644 > t-table 

1.985 with a significance level of (0.000 < 0.05). There is a significant effect of 

service quality and price on purchasing decisions in handling services at PT 

Larobas Group Indonesia, where the calculated F-value is 188.087 > F-table 

3.09 with a significance level of (0.000 < 0.05). 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Dalam Jasa Handling Umrah dan Haji Pada PT Larobas Group Indonesia, baik secara parsial maupun 

simultan. Metodologi penelitian yang digunakan menggunakan metode Kuantitatif dengan pendekatan 

Asosiatif. Populasi dalam penelitan ini sebanyak 3.014 dan sampel 97 responden dengan teknik random 

sampling. Metode analisis data menggunakan regresi linier sederhana dan berganda, koefisien korelasi, 

koefisien determinasi, uji t parsial dan uji f simultan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Terdapat 

pengaruh signifikan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian dalam jasa handling umrah dan haji 

pada PT Larobas Group Indonesia dimana diperoleh nilai rhitung 15,340 > rtabel 1,985 dengan tingkat 

signifikan (0,000 < 0,05). Terdapat pengaruh signifikan harga terhadap keputusan pembelian dalam jasa 

handling umrah dan haji pada PT Larobas Group Indonesia dimana diperoleh nilai thitung 17,644 > ttabel 

1,985 dengan Tingkat signifikan (0,000 < 0,05). Terdapat pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap 

keputusan pembelian dalam jasa handling pada PT Larobas Group Indonesia dimana diperoleh nilai Fhitung 

188,087 > Ftabel 3,09 dengan tingkat signifikan (0,000 < 0,05). 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan zaman dan globalisasi tidak hanya mempengaruhi aspek sosial dan teknologi 

tetapi juga berimbas pada sektor layanan keagamaan, termasuk jasa perjalanan Umrah dan Haji. 

Bagi umat Muslim, melaksanakan ibadah Haji dan Umrah merupakan salah satu bentuk ketaatan 

yang sangat didambakan. Namun, pelaksanaan ibadah ini memerlukan persiapan yang matang, baik 

dari segi administratif, logistik, hingga spiritual. 

Perusahaan yang bergerak di bidang jasa Umrah dan Haji memiliki peran penting dalam 

membantu jamaah menjalankan ibadah dengan lancar dan nyaman, mulai dari tahap persiapan 

sebelum keberangkatan hingga pelaksanaan ibadah di Tanah Suci. Kebutuhan akan layanan yang 

profesional dan terpercaya semakin meningkat seiring dengan bertambahnya jumlah calon jamaah 

setiap tahunnya, sehingga perusahaan dituntut untuk memiliki manajemen yang baik, sumber daya 

manusia yang kompeten, serta komitmen tinggi terhadap kualitas pelayanan. Selain mengurus visa 

dan akomodasi, calon jemaah juga menginginkan layanan lengkap yang mencakup transportasi, 

bimbingan ibadah, dan kenyamanan selama di Tanah Suci, agar seluruh rangkaian ibadah dapat 

dijalankan dengan khusyuk, aman, dan sesuai dengan tuntunan syariat Islam. 

Berikut data perkembangan jumlah jemaah yang telah melaksanakan ibadah umrah: 

 

Berdasarkan data yang disajikan pada Tabel 1.1 menunjukkan perkembangan jumlah 

jemaah umrah selama lima tahun terakhir. Pada tahun 2020, terdapat 5.822.942 jemaah yang 

berangkat. Pada tahun 2021, terdapat 6.499.463 jemaah. Memasuki tahun 2022, jumlah jemaah 

mengalami lonjakan drastis dengan total 24.715.307 jemaah. Tren positif ini berlanjut di tahun 2023 

dengan jumlah jemaah sebanyak 26.856.833 jemaah. Tren positif ini berlanjut di tahun 2024 dengan 

jumlah tertinggi selama lima tahun, yaitu 35.802.452 jemaah. Kenaikan signifikan ini 

mengindikasikan adanya pemulihan kuat dalam sektor umrah, kemungkinan besar setelah faktor-

faktor pembatas di tahun 2020 dan 2021, seperti pandemi atau kebijakan perjalanan, mulai mereda 
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Berdasarkan hasil pra-survei mengenai kualitas pelayanan PT Larobas Group Indonesia, 

beberapa aspek pelayanan telah dinilai oleh responden, dengan berbagai temuan yang 

menggambarkan persepsi pelanggan. Pada indikator pertama berwujud (tangibles), sebanyak 13 

responden (43%) merasa staf memiliki penampilan yang rapi dan profesional, sedangkan 17 

responden (57%) yang tidak setuju. Ini menekankan bahwa pentingnya memperhatikan penampilan 

yang rapi dan profesional, karena penampilan yang rapi dan profesional dapat menumbuhkan rasa 

percaya dan profesionalisme yang pada akhirnya dapat meningkatkan pengalaman konsumen 

 

Berdasarkan tabel diatas, PT Larobas Group Indonesia memiliki harga yang lebih tinggi 

dibandingan Diar Manasik Internasional dan Alfiyah Group. Pelanggan yang sensitif terhadap harga 
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cenderung memilih travel yang menawarkan harga yang lebih rendah, terutama jika kualitas 

pelayanan dianggap serupa. Dengan demikian, harga yang lebih tinggi di PT Larobas Group 

Indonesia bisa menjadi alasan penurunan jumlah pelanggan, karena kompetitor menawarkan 

layanan yang sama dengan biaya yang lebih rendah. Pelanggan cenderung membandingkan dengan 

penyedia layanan Land Arrangmant lainnya, sehingga perusahaan perlu meningkatkan daya tarik 

agar mampu menjangkau dan menarik lebih banyak pelanggan. Oleh karena itu PT Larobas Group 

Indonesia perlu memperkuat daya saingnya. Salah satu upaya yang dapat dilakukan adalah dengan 

menyesuaikan harga atau meningkatkan persepsi kualitas pelayanan agar sebandingan dengan biaya 

yang lebih tinggi.   

 

Berdasarkan Tabel 1.4 dapat diketahui bahwa jumlah konsumen yang menggunakan jasa PT 

Larobas Group Indonesia tahun 2020–2024 mengalami fluktuasi. Pada tahun 2020, jumlah total 

mencapai 531 jemaah. Terjadi penurunan pada tahun 2021, dengan total 215 jemaah. Terjadi 

peningkatan pada tahun 2022 dengan total 301 jemaah. Terjadi peningkatan yang signifikan pada 

tahun 2023 dengan total 1124 jemaah. Namun, pada tahun 2024, jumlah konsumen sedikit menurun 

menjadi 843 jemaah. Dari data tersebut peneliti menemukan masalah pada konsumen yang 

mengalami penurunan di tahun 2024 sehingga dalam penelitian ini dependen (Y) adalah keputusan 

pembelian 

TINJAUAN PUSTAKA 

Kualitas Pelayanan 

Menurut Tjiptono dalam Fadillah (2021: 138) menerangkan bahwa kualitas pelayanan 

keadaan dinamis yang berkaitan erat dengan produk atau barang, jasa, manusia, proses atau 

pengolahan dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi harapan pelanggan atau konsumen. 

Menurut Tjiptono (2019: 59) "Kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan 

pengendalian atau tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan pelanggan". 

Harga 

Menurut Simamora dalam Cahyono (2018: 65) harga adalah sejumlah nilai yang 

dipertukarkan untuk memperoleh suatu produk. Dengan demikian, harga suatu barang atau jasa 

merupakan penentu bagi permintaan pasarnya. Harga juga dapat mempengaruhi posisi persaingan 

perusahaan dan juga mempengaruhi market share- nya. Bagi perusahaan, harga akan memberikan 

hasil dengan menciptakan sejumlah pendapatan dan keuntungan bersih 
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Keputusan Pembelian 

Menurut (Alfiah et al., 2023) Keputusan pembelian merupakan suatu proses pengambilan 

keputusan akan pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan 

pembelian dan keputusan itu diperoleh dari kegiatan- kegiatan sebelumnya. Menurut (Marlius & 

Jovanka, 2023) Keputusan pembelian adalah sebuah pendekatan penyelesaian masalah pada 

kegiatan manusia untuk membeli suatu barang atau jasa dalam memenuhi keinginan dan 

kebutuhannya yang terdiri dari pengenalan kebutuhan dan keinginan, pencarian informasi, evaluasi 

terhadap alternatif pembelian, keputusan pembelian, dan tingkah laku setelah pembelian 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif 

merupakan penelitian ilmiah yang dilakukan secara sistematis terhadap bagian-bagian tertentu dari 

suatu fenomena serta hubungan antarvariabel yang diteliti. Metode kuantitatif menggunakan data 

numerik dan menekankan proses penelitian pada pengukuran hasil yang objektif melalui analisis 

statistik. Fokus utama dalam penelitian kuantitatif adalah mengumpulkan data yang dapat diukur 

secara angka dan melakukan generalisasi untuk menjelaskan fenomena khusus yang dialami oleh 

suatu populasi. Menurut Sugiyono (2018:8), penelitian kuantitatif adalah “metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 

tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif 

atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan”. Dengan demikian, 

pendekatan kuantitatif dalam penelitian ini digunakan untuk mengukur besarnya pengaruh kualitas 

pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian pada PT Larobas Group Indonesia secara 

objektif dan terukur. 

Sedangkan metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode asosiatif. Menurut 

Sugiyono (2015:44), penelitian asosiatif merupakan “penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh atau hubungan antara dua variabel atau lebih”. Penelitian asosiatif memliki tingat analisis 

yang lebih tinggi dibandingkan dengan penelitian deskriptif dan komparatif, karena tidak hanya 

menggambarkan suatu fenomena tetapi juga mengalasis hubungan antarvariabel lebih lanjut. 

Sugiyono (2015:44) menjelaskan bahwa “dengan penelitian asosiatif maka dibangun suatu 

teori yang berfungsi untuk menjelaskan, meramalkan, dan mengontrol suatu gejala”. Oleh karena 

itu, pendekatan asosiatif dalam penelitian ini digunakan untuk mengetahui seberapa kuat hubungan 

antara kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian pada PT Larobas Group 

Indonesia. 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 

 
 
 

1201 

JICN: Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantara

https://jicnusantara.com/index.php/jicn  

Vol : 3 No: 2, April - Mei 2026  

E-ISSN : 3046-4560 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

 

Dari data yang terdapat pada tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas 

pelayanan (X1) diperoleh nilai r-hitung > r-tabel yaitu 0,199. Oleh karena itu, semua item kuesioner 

dinyatakan valid. Dengan demikian, kuesioner tersebut dapat digunakan sebagai data penelitian 

yang akan di proses 

 

Dari data yang terdapat pada tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa variabel harga (X2) 

diperoleh nilai r-hitung > r-tabel yaitu 0,199. Oleh karena itu, semua item kuesioner dinyatakan 

valid. Dengan demikian, kuesioner tersebut dapat digunakan sebagai data penelitian yang akan di 

proses 
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Dari data yang terdapat pada tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa variabel Keputusan 

pembelian (Y) diperoleh nilai r-hitung > r-tabel yaitu 0,199. Oleh karena itu, semua item kuesioner 

dinyatakan valid. Dengan demikian, kuesioner tersebut dapat digunakan sebagai data penelitian 

yang akan di proses 

Uji Reliabilitas 

 

Dari tabel 4.12, kita dapat menyimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan, harga, dan 

keputusan pembelian memiliki nilai Cronbach Alpha > 0,60. Oleh karena itu, uji reliabilitas 

menunjukkan bahwa semua variabel sangat dapat diandalkan, sehingga semua pertanyaan dipercaya 

dan digunakan dalam penelitian selanjutnya 

Uji Normalitas 

 

Dengan mengacu pada Tabel 4.14 di atas, dapat disimpulkan bahwa nilai Asymp. Sig. (2-

tailed) sebesar 0,125 > 0,05. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa data dalam populasi 

mengikuti distribusi normal, dan analisis selanjutnya dapat dilakukan 
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Uji Multikolinearitas 

 

Dari Tabel 4.14, dapat disimpulkan bahwa nilai tolerance untuk variabel kualitas pelayanan 

dan harga sebesar 0,268 > 0,10 dan nilai VIF untuk variabel kualitas pelayanan dan harga sebesar 

3,725 < 10,00. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat gejala multikolinieritas 

pada variabel kualitas pelayanan dan harga 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Dari Tabel 4.15 tersebut, glejser test model pada variabel kualitas pelayanan (X1) diperoleh 

nilai probability signifikansi (Sig) sebesar 0,793 dan harga (X2) diperoleh probability signifikansi 

(sig) sebesar 0,918 dimana nilai variabel kualitas pelayanan mempunyai nilai 0,793 > 0,05 tidak 

terjadi gejala heteroskedastisitas, dan variabel harga (X2) diperoleh nilai probability signifikansi 

(Sig) sebesar 0,918 > 0,05, maka tidak terjadi gejala heteroskedastisitas 

 

  



  
 
 

 
 
 

1204 

JICN: Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantara

https://jicnusantara.com/index.php/jicn  

Vol : 3 No: 2, April - Mei 2026  

E-ISSN : 3046-4560 

Analisis Regresi Linear  

 

Berdasarkan hasil pengujian pada table di atas, maka dapat diperoleh persamaan regresi 

Y = 0,803 + 0,310X1 + 0,588X2 dari persamaan tersebut, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Nilai konstanta sebesar 0,803 menunjukan bahwa ketika variabel kualitas pelayanan (X1) 

dan variable harga (X2) memiliki nilai nol atau tidak ada peningkatan, maka keputusan 

pembelian akan tetap memiliki nilai sebesar 0,803. 

2. Koefisien regresi untuk variabel Kualitas Pelayanan (X1) adalah 0,310 diartikan bahwa, 

apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada variabel Harga (X2), maka setiap 

peningkatan satu satuan pada variabel Kualitas Pelayanan (X1) akan meningkatkan 

Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,310. 

3. Koefisien regresi untuk variabel Harga (X2) Adalah 0,588 diartikan bahwa, apabila konstanta 

tetap dan tidak ada perubahan pada variabel Kualitas Pelayanan (X1), maka setiap peningkatan 

satu satuan pada variabel Harga (X2) akan meningkatkan Keputusan Pembelian (Y) sebesar 

0,588. 

Koefisien Korelasi 
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Berdasarkan tabel di atas, hasil pengujian diperoleh nilai koefisien korelasi (R) sebesar 

0,894, serta nilai sig (0,000) < 0,05 yang berarti H01 di tolak. Nilai tersebut menunjukkan adanya 

hubungan yang sangat kuat secara simultan antara variabel kualiatas pelayanan (X1) dan harga (X2) 

terhadap Keputusan Pembelian (Y), karena berada pada rentang 0,800 – 1,000. 

Koefisien Determinasi 

 

Dari tabel 4.25, dapat disimpulkan bahwa nilai koefisien determinasi R Square (R2) adalah 

0,800, maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan dan harga secara bersama-sama 

atau simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) sebesar 80%. Sedangkan sisanya 

sebesar (100% - 80% = 20%) dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.. 

Uji Parsial (Uji t) 

 

Berdasarkan Tabel 4.26, dapat disimpulkan bahwa nilai thitung sebesar 15,340 > ttabel 

1,985 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini mengindikasikan bahwa H01 (hipotesis nol) 

ditolak dan Ha1 (hipotesis alternatif) diterima, yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara kualitas pelayanan dan keputusan pembelian di PT Larobas Group Indonesia. 

Dengan demikian hipotesis diterima. 



  
 
 

 
 
 

1206 

JICN: Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantara

https://jicnusantara.com/index.php/jicn  

Vol : 3 No: 2, April - Mei 2026  

E-ISSN : 3046-4560 

 

Berdasarkan Tabel 4.27, dapat disimpulkan bahwa nilai thitung sebesar 17,644 > ttabel 

1,985 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Hal ini mengindikasikan bahwa H02 (hipotesis nol) 

ditolak dan Ha2 (hipotesis alternatif) diterima, yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara harga dan keputusan pembelian di PT Larobas Group Indonesia. Dengan demikian 

hipotesis diterima 

Uji Simultan (Uji f) 

 

Dari Tabel 4.28, ditemukan bahwa nilai Fhitung 188,087 > Ftabel 3,09 dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Oleh karena itu, H03 ditolak dan Ha3 diterima. Ini berati secara 

simultan kualiatas pelayanan dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian di PT Larobas 

Group Indonesia. Dengan demikian, hipotesis dapat diterima 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di PT Larobas Group Indonesia, kami dapat 

menyimpulkan hal-hal berikut: 

1. Dari penelitian yang di lakukan di PT Larobas Group Indonesia, ditemukan adanya 

pengaruh signifikan kualitas pelayanan terhadap Keputusan pembelian. Hal ini dapat dilihat 

dari nilai thitung > ttabel (15,340 > 1,985) dan nilai sig yang lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05). 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian di PT Larobas Group Indonesia. Dari penelitian 

yang dilakukan di PT Larobas Group Indonesia, ditemukan adanya tingkat hubungan yang 
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sangat kuat antara kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat dilihat 

dari nilai sebesar 0,844 termasuk dalam kategori interpretasi 0,800 – 1,000 

2. Dari penelitian yang di lakukan di PT Larobas Group Indonesia, ditemukan adanya pengaruh 

signifikan antara harga terhadap Keputusan pembelian. Hal ini dapat dilihat dari nilai thitung > ttabel 

(17,644 > 1,985) dan nilai sig yang lebih kecil dari 0,05 (0,00 < 0,05). Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan pembelian di 

PT Larobas Group Indonesia. Dari penelitian yang dilakukan di PT Larobas Group Indonesia 

ditemukan adanya tingkat hubungan yang sangat kuat antara harga dan Keputusan pembelian hal 

ini dapat di lihat dari nilai korelasi variabel harga terhadap Keputusan pembelian sebesar 0,875 

termasuk dalam kategori 0,800 – 1,000. 

3. Dari penelitian yang dilakukan di PT Larobas Group Indonesia, ditemukan adanya pengaruh 

signifikan antara kualitas pelayanan dan harga terhadap Keputusan pembelian. Hal ini dapat 

dilihat dari nilai Fhitung > Ftabel (188,087 > 3,09) dan nilai sig yang lebih kecil dari 0,05 

(0,000 < 0,05). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan dan harga 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di PT Larobas Group 

Indonesia. Nilai Korelasi antara Nilai korelasi antara variabel kualitas pelayanan (X1) dan 

harga (X2) sebesar 0,894 masuk dalam kategori 0,800 – 1,000, yang menunjukkan tingkat 

hubungan yang sangat kuat. Hal ini berati bahwa tingkat hubungan antara variabel kualitas 

pelayanan dan harga secara simultan terhadap keputusan pembelian memiliki hubungan 

yang sangat kuat 
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