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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lokasi dan diferensiasi layanan terhadap kepuasan
konsumen di Tommy Salon Cabang Pamulang Timur. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen Tommy Salon
Cabang Pamulang Timur dengan jumlah responden sebanyak 99 orang yang ditentukan menggunakan teknik
accidental sampling. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda dengan
bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial lokasi dan diferensiasi layanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, serta secara simultan kedua variabel
tersebut juga memiliki pengaruh yang signifikan. Nilai signifikansi pengujian statistik yang lebih kecil dari
0,05 menegaskan bahwa peningkatan kualitas lokasi dan penerapan diferensiasi layanan yang lebih baik
mampu meningkatkan kepuasan konsumen di Tommy Salon Cabang Pamulang Timur

Kata Kunci : Lokasi, Diferensiasi Layanan, Kepuasan Konsumen

PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi dan inovasi dalam industri kecantikan membuat salon-salon modern
menawarkan berbagai perawatan yang dapat memenuhi kebutuhan dan preferensi konsumen,
seperti facial, perawatan rambut, manicure, pedicure, hingga perawatan tubuh lainnya. Di era saat
ini, pergi ke salon telah menjadi kegiatan yang umum dilakukan oleh banyak wanita, bukan hanya
sebagai upaya untuk mempercantik diri, tetapi juga sebagai bagian dari gaya hidup yang terus
berkembang dan meningkatnya minat masyarakat terhadap salon kecantikan menjadi peluang besar
bagi para pelaku usaha sekaligus prospek menjanjikan dalam mengembangkan bisnis jasa
perawatan kecantikan
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Salah satu usaha yang berkaitan dengan perawatan dan kecantikan yaitu salon kecantikan.
Salon kecantikan merupakan tempat yang menyediakan berbagai layanan perawatan untuk
menunjang penampilan dan kesehatan tubuh, seperti perawatan rambut, wajah, kuku, serta
perawatan tubuh lainnya. D1 salon, konsumen dapat memperoleh layanan perawatan yang dilakukan
oleh tenaga profesional dengan menggunakan produk dan peralatan khusus sesuai kebutuhan
konsumen

Salah satu salon kecantikan yang berada di Kota Tangerang Selatan adalah Tommy Salon
Cabang Pamulang Timur yang beralamat di Jalan Dr. Setiabudi No.50. Penelitian ini dilakukan di
salon tersebut, yang telah berdiri sejak tahun 2003 sampai sekarang dan bergerak di bidang jasa
perawatan kecantikan

Tommy salon memilik tujuan untuk memberikan pelayanan kecantikan ke para konsumen.
Di awal berdirinya, Tommy salon hanya memberikan pelayanan dan Lokasi yang belum
berkembang seperti sekarang. Dengan seiring nya perkembangan zaman Tommy salon mulai
berkembang terhadap layanan dan lokasinya. Semua ini dilakukan agar konsumen dapat
kenyamanan. Untuk mengetahui data pendapatan Tommy Salon Cabang Pamulang Timur, maka
dapat dilihat dari hasil penjualan periode 2020-2024 sebagai berikut:

Tabel 1.1
Target dan Pendapatan Tommy Salon Cabang Pamulang Timur Tahun 2020
—2024
Tahun Target (Rp) Actual (Rp) Presentase Keterangan
2020 500.000.000 748.322.000 83.14% Tidak Tercapai
2021 1.020.000.000 801.554.000 78.58% Tidak Tercapai
2022 1.130.000.000 862.447.000 76.32% Tidak Tercapai
2023 1.200.000.000 789.238.000 65.76% Tidak Tercapai
2024 1.300.000.000 706.915.000 34.37% Tidak Tercapai

Sumber: Data Penjualan dari Tommy Salon Cabang Pamulang Timur

Berdasarkan tabel 1.1 diatas pendapatan yang terus tidak mencapai target dari tahun 2020—
2024, dapat dilihat bahwa kepuasan konsumen kemungkinan menurun. Ketidaktercapaian target
menunjukkan bahwa layanan yang diberikan mungkin belum sesuai harapan, kualitas layanan
belum konsisten, serta membuat konsumen kurang berminat untuk melakukan pembelian ulang.
Dampaknya, konsumen juga menjadi kurang tertarik merekomendasikan Tommy Salon Cabang
Pamulang Timur kepada orang lain. Selain itu, penurunan ini dapat mengindikasikan bahwa
keluhan atau masalah yang dialami pelanggan belum tertangani dengan baik sehingga mereka
memilih beralih ke tempat lain dengan contoh lokasi yang kurang strategis dan layanan yang belum
memadai
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Tabel 1. 2
Total Pengunjung Tommy Salon Cabang Pamulang Timur Pada Tahun
2021-2024
No | BULAN 2020 2021 2022 2023 2024
1 Januari 1.482 1.236 1.018 834 792
2 Februari 1.301 1.187 944 712 668
3 Maret 1.219 1.102 899 685 642
4 Apnl 208 1.028 812 649 611
5 Mei 327 1.122 768 632 584
6 Juni 689 1.083 755 598 557
7 Juli 742 889 703 577 542
8 Agustus 855 936 684 558 529
9 September 793 1.018 658 541 516
10 Oktober 701 1.047 624 513 498
11 | November 965 1.112 593 487 463
12 | Desember 1.088 1.185 727 668 633
Total 10.660 12.931 9.185 7.556 6.935

Sumber: Tommy Salon 2024

Berdasarkan tabel 1.2 data pengunjung Tommy Salon tahun 2020-2024, terlihat adanya
naik-turun jumlah kunjungan yang menunjukkan bahwa harapan konsumen tidak selalu terpenuhi
secara konsisten, sehingga beberapa periode mengalami penurunan cukup jelas. Fluktuasi ini juga
dapat mencerminkan bahwa kualitas produk dan layanan belum stabil, sehingga tidak semua
konsumen merasa ingin melakukan kunjungan ulang. Perubahan jumlah pengunjung dari tahun ke
tahun mengisyaratkan bahwa rekomendasi kepada orang lain mungkin belum kuat, karena
pengalaman konsumen berbeda-beda. Selain itu, pola kunjungan yang menurun di beberapa bulan
menunjukkan adanya keluhan atau masalah yang mungkin belum sepenuhnya teratasi sehingga
memengaruhi keputusan konsumen untuk datang kembali. Berikut adalah hasil pra survey kepuasan

konsumen Tommy Salon Cabang Pamulang Timur:
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Tabel 1.3

Pamulang Timur

Data Pra Survey Kepuasan Konsumen Salon Tommy Salon Cabang

No.

PERNYATAAN

JAWABAN (%)

YA

TIDAK

JUMLAH
PESERTA

DALAM
TARGET
(%0)

Kualitas Produk

Produk perawatan (shampo,
krim, cat rambut, dll) yang
digunakan salon 1n1 memiliki
kualitas vang baik.

10

30

100%

Kualitas Layanan

Pelanggan merasa puas dengan
keramahan staf Tommy Salon

saat membernkan layvanan.

10

30

100%

Emosional

Saya merasa senang dan
nyaman setiap kali

menggunakan jasa salon im.

13

17

30

100%

Harga

saya merasa puas dengan harga
yang diberikan dibandinglkan
dengan salon lain.

30

100%2

EKemudahan

(¥}

Proses pemesanan atau antre di
salon i1 mudah dan tidak
merepotkan.

30

100%

Sumber : pra survey

Berdasarkan hasil pra-survei kepuasan konsumen yang melibatkan 30 responden, mayoritas
memberikan tanggapan “tidak” terhadap pernyataan yang diajukan. Temuan ini menunjukkan
adanya ketidak puasan terhadap layanan Tommy Salon cabang Pamulang Timur. Salah satu faktor
yang berkontribusi terhadap ketidakpuasan ini adalah lokasi salon yang kurang strategis atau tidak

sesuai dengan preferensi konsumen

(=]

o

Gambar 1.1
Lokasi Tommy Salon Cabang Pamulang Timur
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Gambar 1. 2
Lokasi Tommy Salon Cabang Pamulang Timur

Gambar 1.1 menunjukkan lokasi Tommy Salon yang terletak di J1. Dr. Setiabudi, Pamulang
Tim., Kec. Pamulang, Kota Tangerang Selatan, berdasarkan informasi dari Google Maps.
Sementara itu, gambar 1.2 menggambarkan kondisi jalan menuju Tommy Salon yang cukup padat
dengan aktivitas warga sekitar. Jalan ini mudah diakses dari jalan utama, dilalui oleh angkutan
umum, dan tidak terlalu ramai dengan orang yang bukan penduduk sekitar Tommy Salon

Tabel 1. 4
Hasil Pra Survey Konsumen Terhadap Lokasi Tommy Salon Cabang
Pamulang Timur

DALAM
TARGET
()

JAWABAN (%) JUMLAH

No. PERNYATAAN PESERTA

YA TIDAK

Alkses

1. Akses ke tommy salon cabang
pamulang timur mudah 14 16 30 100%
dijangkau

Lalu Lintas

2. Merasa nyaman dengan kondisi
lalu lintas di sekitar salon saat 10 20 30 100%
berkunjung

Visibilitas

3. Papan nama atau tanda lokasi
Tommy Salon terlihat jelas dari 21 9 30 100%
jalan utama.

Tempat Parkir

4. Salon im menyediakan area
parkir yang memadai untuk 18 12 30 100%
kendaraan pengunjung.
Lingkungan

Eebersihan dan keamanan
lingkungan sekitar salon baik. 9 20 30 100%

Lh

Sumber: Pra Survey

Berdasarkan hasil tabel 1.3 hasil pra-survey yang melibatkan pengunjung tommy salon
melalui 30 responden mengenai Lokasi mayoritas konsumen memberikan jawaban “tidak™ terhadap
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pernyataan yang diajukan. Hasil ini menunjukkan bahwa sebagian besar konsumen merasa kurang
puas dengan aspek lokasi yang dimiliki oleh salon tersebut.

Tabel 1.5
Hasil Pra Survey Konsumen Terhadap Diferensiasi Layanan Tommy Salon
Cabang Pamulang Timur

DALAM
TARGET
(%0)

JAWABAN (%4%) JUMLAH

No. PERNYATAAN PESERTA

YA TIDAK

Kualitas Pelayanan

1. Kualitas layanan yang diberilcan
oleh Tommy Salon Cabang
Pamulang Timur lebih baik dari 11 19 30 100%
pada Cabang Pamulang Barat.
Inovasi Dalam Layanan

2. Tommy Salon cabang Pamulang
Timur menawarkan inovasi bar
dalam jenis layvanan dibandingkan o) 21 30 100%
Cabang Pamulang Barat.
Perzonalizasi Layanan

3. Kemampuan staf Tommy Salon
cabang Pamulang Timur untuok
memmahami preferenszi dan 13 17 30 100%
kebutuhan lebih baik disbanding
Cabang Pamulang Barat

Wasilitas dan Linglungan

4. Kenyamanan fasilitas yang
tersedia di Tommy Salon Cabang
Pamulang Timur lebih baik 10 20 30 100%
dibandinglan Cabang Pamulang
Barat

Layanan Pelanggan (customer service)

LA

Tomimy Salen Cabang Pamulang
Timur lebih bail: dalam kecepatan
pelayanan dan menangati 11 19 30 100%
permintaan atau keluhan
dibandingkan Cabang Pamulang
Barat

Keandalan Layanan (Reabilif)y)

6. Tomimy Salen Cabang Pamulang
Timur konsisten dalam
memberikan layanan sesuai 9 21 30 100%
dengan vang dijanjilzan
dibandinglan Cabang Pamulang
Barat.

Sumber: pra survey

Berdasarkan tabel 1.4 diatas hasil pra-survey terhadap 30 responden menunjukkan Tommy
Salon Cabang Pamulang Timur dalam indikator diferensiasi layanan pada data tersebut hasilnya
sebanyak 90% responden yang memilih tidak setuju. Maka, berdasarkan tabel 1.4 dan 1.5 dapat
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disimpulkan bahwa kurang optimalnya antara lokasi dan diferensiasi layanan yang diberikan
Tommy Salon cabang Pamulang Timur

TINJAUAN PUSTAKA
Lokasi

Menurut Kotler dan Armstrong (2018) menyatakan bahwa lokasi adalah berbagai kegiatan
perusahaan untuk membuat produk yang dihasilkan atau dijual terjangkau dan tersedia bagi pasar
sasaran. Menurut Novitasari (2023), lokasi atau tempat adalah salah satu unsur marketing mix atau
bauran pemasaran. Lokasi merupakan penempatan produk sedemikian rupa agar produk bisa dibeli
konsumen.

Diferensiansi Layanan

Diferensiasi pelayanan adalah suatu bentuk peningkatan pelayanan dan mutu dimana di
dalamnya terkandung nilai yang berbeda dalam memberikan penawaran pelayanannya kepada
pelanggan (Kotler dan Susanto dalam Tampi, 2015). Sulaiman & Monoarfa (2022) menyatakan
bahwa diferensiasi layanan adalah suatu proses meningkatkan mutu serta nilai layanan sehingga
memiliki karakteristik yang berbeda dan dapat menciptakan keunggulan kompetitif

Kepuasan Konsumen

Menurut (Westrbroook dan Reailly dalam Meithiana Indrasari, 2019) kepuasan Konsumen
merupakan reaksi pribadi terhadap pertemuan yang berhubungan dengan barang atau layanan yang
dibeli. Menurut Tjiptono (2015), kepuasan konsumen adalah elemen pokok dalam pemikiran dan
praktik pemasaran modern, persaingan dapat dimenangkan apabila perusahaan mampu
menciptakan dan mempertahankan konsumen

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif, dimana
menurut Sugiyono (2020) “asosiatif adalah untuk mengetahui pengaruh atau hubungan antara dua
variabel atau lebih”. Dengan demikian asosiatif ini dapat dibangun suatu teori yang berfungsi untuk
menjelaskan, meramalkan, dan mengontrol suatu gejala.

Menurut Sugiyono (2020) “kuantitatif adalah dengan menggunakan penelitian kuantitatif
maka dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme,
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel pada
umumnya dilakukan secaran random, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian,
analisis data bersifat kuantitatif atau statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah
ditetapkan”.

Selanjutnya menurut Sujarweni (2020) “kuantitatif adalah jenis penelitian yang
menghasilkan penemuan-penemuan yang dapat dicapai (diperoleh) dengan menggunakan prosedur-
prosedur statistik atau cara lain dari kuantifikasi (pengukuran)”. Dengan demikian metode
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif yang merupakan
penelitian dengan studi empiris yang bertujuan untuk menguji pengaruh variabel lokasi dan
diferensiasi layanan terhadap kepuasan konsumen.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas
Tabel 4. 8
Hasil Uji Validitas Variabel Lokasi (X1)

Item E Hitung E. Tabel Keterangan
X1.1 0,333 0,198 Walid
X1.2 0,247 0,198 Valid
X1.3 0,545 0,198 Valid
X14 0,528 0,198 Walid
X135 0,400 0,198 Valid
X1l.6 0,401 0,198 Valid
X177 0,433 0,198 Walid
X1.8 0,400 0,198 Valid
X1.9 0,210 0,198 Valid
X1.10 0,240 0,198 Walid

Berdasarkan data pada tabel di atas, seluruh butir kuesioner pada variabel lokasi (X1) diperoleh
nilai r hitung > r tabel (0,198), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid.
Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian

Tabel 4. 9
Hasil Uji Validitas Diferensiasi Layanan (X2)
Ttem R Hitung R Tabel Keterangan
X211 0,443 0,198 Valid
X222 0,570 0,198 Valid
X23 0,421 0,198 Valid
X24 0377 0,198 Valid
X235 0.290 0,198 Valid
X26 0.420 0,198 Valid
X277 0.452 0,198 Valid
28 0,448 0,198 Valid
X209 0,302 0,198 Valid
X2.10 0434 0,198 Valid

Berdasarkan data pada tabel di atas, seluruh butir kuesioner pada variabel diferensiasi layanan (X2)
diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,198), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan
valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian

Tabel 4. 10
Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y)
Ttem R Hitung R Tabel Keterangan
.1 0,354 0,198 WValid
Y.2 0410 0,198 Valid
Y3 0,497 0,198 WValid
Y4 0,396 0,198 Valid
Y.5 0,464 0,198 Walid
Y.6 0,008 0,198 Tidak Valid
Y.7 0,509 0,198 WValid
Y.8 0,513 0,198 Valid
Y9 0,335 0,198 WValid
Y.10 0,591 0,198 Valid

Berdasarkan data pada tabel di atas, sebagian besar butir kuesioner pada variabel kepuasan
konsumen (Y) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,198), kecuali item Y.6 yang memiliki nilai r
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hitung daripada r tabel. Dengan demikian maka sembilan dari sepuluh item kuesioner dinyatakan
valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian

Uji Reliabilitas

Tabel 4. 11
Hasil Uji Reliabilitas
Vanabel Koefisien Alpha Cronbach
Lokasi (X1) 0.325
Diferensiasi Layanan (X2) 0,468
Kepuasan Konsumen (X3) 0484

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel lokasi (X1) diperoleh
nilai Cronbach alpha sebesar 0,325, diferensiasi layanan (X2) sebesar 0,468 dan kepuasan
konsumen (Y) sebesar 0,484, semuanya dinyatakan kurang reliabel, hal itu dibuktikan dengan
masing-masing variabel memiliki nilai Cronbach alpha sekitar 0,325 hingga 0,484 atau kurang dari
0,6.

Uji Normalitas

Tabel 4. 12
Hasil Uji Normalitas Dengan Kolmogrov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized
B.ezidual

N 29
Normal Parameters™" Mean 0000000
5td. Deviation 08074332

Most Extreme Differences Absolute 118
Pozitive 060

Negative -11%8

Test Statistic 112
Azymp. Sig. (2-tailed)® 002
Momte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. 002
29% Confidence Interval Lower Bound 001

Upper Bound 003

2. Test distribution 13 Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 hMonte Carlo samples with starting seed 1314643744,

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai 0,002. Dengan demikian maka
asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah tidak normal

Uji Multikolinearitas

Tabel 4. 13
Hasil Pengujian Multikolinearitas

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Cosflicients Caoafflicients oliinganty Statistics

Model B Std. Erto Beta 1 Sig Tolerance VIF

1 (Constant) 11112 1666 303 003
lokasi 308 111 280 2766 007 692 1.444
diferansiasl layanan 382 108 357 3524 oor 69_2 1444

a. Dependent Vanable: kepuasan_konsumen

Berdasarkan hasil pengujian multikolinearitas pada tabel di atas diperoleh nilai Tolerance > 0,1 dan
VIF < 10 untuk kedua variabel (lokasi dan diferensiasi layanan), sehingga tidak terjadi masalah
multikolinearitas dalam model regresi
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Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4. 14
Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Uji Glejser

Coefficients®

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Model B Std. Emror Beta t SIg.
1 (Constant) 3.369 2333 1305 136
lokasi 113 068 200 1.660 100
diferensiasi layanan -.104 D66 -190 -1577 118

& Dependent Variable: Unstandardized Fesidual

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, nilai signifikansi (Sig.) untuk variabel lokasi adalah
0,100 dan diferensiasi layanan adalah 0,118, keduanya lebih besar dari 0,05. Hal tersebut
menunjukkan bahwa tidak terdapat gejala heteroskedastisitas pada model regresi, sehingga variabel
independen tidak mempengaruhi varians residual secara signifikan

Analisis Regresi Linear
Tabel 4. 17

Hasil Uji Regresi Berganda Variabel Lokasi (X1) dan Diferensiasi Layanan
(X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Coefficients”

Standardized
LInstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Sta. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 17.915 3.285 5.437 .0oo
lokasi 526 .0g8 478 5.365 000

a. Dependent Variable: kepuasan_konsumen

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, maka dapat diperoleh bahwa persamaan regresi Y
=11,112 + 0,308X1 + 0,382X2. Dari persamaan diatas maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Nilai konstanta sebesar 11,112, diartikan bahwa jika variabel lokasi (X1) dan diferensiasi
layanan (X2) sama dengan 0, kepuasan konsumen (Y) diperkirakan sebesar 11,112.

2. Nilai koefisien regresi lokasi (X1) sebesar 0,308, hal ini menunjukkan bahwa setiap kenaikan 1
satuan pada variabel lokasi, kepuasan konsumen (Y) meningkat sebesar 0,308 secara rata-rata,
dengan asumsi variabel diferensiasi layanan konstan

3. Nilai koefisien regresi diferensiasi layanan (X2) sebesar 0,382, hal ini menunjukkan bahwa
setiap kenaikan 1 satuan pada variabel diferensiasi layanan, kepuasan konsumen (Y) meningkat
sebesar 0,382 secara rata-rata, dengan asumsi variabel lokasi konstan
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Koefisien Korelasi

Tabel 4. 21
Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Simultan Lokasi (X1) dan Fasilitas (X2)
Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Correlations
kepuasan konsum
lokasi fasilitas £n
loka=i Pearzon Correlation 1 5337 AT
Sig. (2-tailed) 000 000
N a4 oo a4
diferensiasi layanan Pearzon Correlation 3557 1 5137
Sig. (2-tailed) 000 000
N aq o0 a4
kepuazan konsumen Pearzon Correlation A78 5137 1
Sig. (2-tailed) 000 000
N a4 o0 a4

#%_Correlation 13 sigmificant at the 0.01 level (2-tailed).

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi (R) secara simultan
sebesar 0,583, yang menunjukkan tingkat hubungan antara variabel Lokasi (X1) dan diferensiasi
layanan (X2) secara bersama-sama terhadap Kepuasan Konsumen (Y) termasuk sedang

Koefisien Determinasi

Tahel 4. 24
Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Simultan Lokasi (X1) dan
Diferensiasi Layvanan (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Model Summary®
Adjusted B Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 5630 317 303 426229

2. Predictors: (Constant), diferensiasi layvanan, lokasi

b. Dependent Variable: kepuazan konsumen

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,317,
maka dapat disimpulkan bahwa variabel lokasi (X1) dan diferensiasi layanan (X2) mampu
menjelaskan sebesar 31,7% variasi atau perubahan pada kepuasan konsumen (Y), sedangkan
sisanya sebesar 68,3% dipengaruhi oleh faktor lain di luar variabel lokasi dan diferensiasi layanan

Uji Parsial (Uji t)

Tabel 4. 25
Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Lokasi (X1) Terhadap Kepuasan
Konsumen (Y)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Ermror Beta t Sig.
1 (Constant) 17915 3295 3457 000
lokasi 526 098 A78 5.365 000

2. Dependent Vanable: kepuasan_konsumen
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung sebesar 5,365. Hal
tersebut juga di perkuat dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 atau lebih kecil dari 0,05. Dengan
demikian maka H1 diterima dan HO ditolak. Sehingga, variabel Lokasi (X1) berpengaruh secara
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y).

Tabel 4. 26
Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Diferensiasi Layanan (X2) Terhadap
Kepuasan Konsumen (Y)

Coefficients*
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Emmor Beta t Sig.
1 (Constant) 15254 3.459 4410 000
diferensiazi la 548 093 313 3.880 000

Vanan

2. Dependent Variable: kepuasan konsumen

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung sebesar 5,880. Hal
tersebut juga di perkuat dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 atau lebih kecil dari 0,05. Dengan
demikian maka HI1 diterima dan HO ditolak. Sehingga, variabel diferensiasi layanan (X2)
berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Uji Simultan (Uji f)

Tabel 4. 27
Hasil Uji Hipotesis (Uji F) Secara Simultan Lokasi (X1) dan Diferensiasi
Layvanan (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 810.138 2 405 068 211297 O00R
Residual 1744.044 96 18.167
Total 2554182 o8

2. Dependent Variable: kepuasan konsumen
b. Predictors: (Constant), diferensiasi layanan, lokasi

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai F hitung sebesar 22,297 untuk
pengaruh simultan variabel Lokasi (X1) dan diferensiasi layanan (X2) terhadap Kepuasan
Konsumen (Y). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi (Sig.) = 0,000 < 0,05. Dengan
demikian, maka HO ditolak, artinya variabel lokasi dan diferensiasi layanan secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh lokasi (X1) dan diferensiasi layanan (X2)
terhadap kepuasan konsumen (Y), beberapa saran yang dapat diberikan kepada pihak manajemen
serta peneliti selanjutnya adalah sebagai berikut.

1. Variabel lokasi (X1) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y). Semakin
strategis dan mudah diakses lokasi suatu usaha, semakin tinggi pula tingkat kepuasan konsumen.
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Lokasi yang baik memberikan kemudahan bagi konsumen dalam menjangkau tempat usaha,
sehingga menimbulkan rasa nyaman dan puas terhadap pelayanan yang diberikan

2. Variabel diferensiasi layanan (X2) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y).
Artinya, semakin baik dan lengkap jenis ayanan yang disediakan oleh perusahaan, semakin
meningkat pula kepuasan konsumen. Diferensiasi layanan dapat menciptakan kenyamanan dan
pengalaman positif bagi pelanggan, yang berdampak pada meningkatnya persepsi positif
terhadap kualitas pelayanan

3. Lokasi dan diferensiasi layanan secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Hal tersebut membuktikan bahwa kombinasi antara lokasi yang strategis dan
keragaman dalam layanan berperan penting dalam meningkatkan kepuasan konsumen
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