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Abstract 

 

The medical record document storage system is a system that is established in 

every hospital. In the implementation of the medical record document storage 

system, problems are often encountered in the medical record document 

storage system, such as medical record documents that cannot be found on 

storage shelves, the number of documents piled up, the existence of files that 

are wrong insert. One form of service that supports service effectiveness is a 

medical record document storage system. This study aims to analyze the 

outpatient medical record storage system to support the effectiveness of 

services at Al-Ihsan Hospital. The research method in this study used 

qualitative research with a descriptive approach. The research was conducted 

at Al-Ihsan Hospital  
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Abstrak 

Sistem Penyimpanan Dokumen rekam medis merupakan sistem yang ditetapkan disetiap rumah sakit. Di 

dalam Pelaksanaan sistem penyimpanan dokumen rekam medis, sering dijumpai permasalahan pada sistem 

penyimpanan dokumen rekam medis seperti adanya dokumen rekam medis yang tidak ditemukan di rak 

penyimpanan, banyaknya dokumen yang tertumpuk, adanya berkas yang salah sisip. Salah satu bentuk 

pelayanan yang menjadi penunjang efektifitas pelayanan adalah sistem penyimpanan dokumen rekam medis. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem penyimpanan rekam medis rawat jalan guna menunjang 

efektivitas pelayanan di RSUD Al-Ihsan.  

Kata Kunci: Analisis Sistem Penyimpanan, Rekam Medis , Pelayanan  Di Rsud Al-Ihsan 

 

PENDAHULUAN 

Efektivitas pada dasarnya berhubungan dengan pencapaian tujuan atau target kebijakan 

(Rahayu et al., 2024). Kebijakan operasional dikatakan efektif apabila proses kegiatan tersebut 

mencapai tujuan dan sasaran akhir kebijakan(Tiur et al., 2024). Hal ini menerangkan bahwa 

efektivitas (effectiveness) berkenaan dengan apakah suatu alternatif mencapai hasil (akibat) yang 

diharapkan, atau mencapai tujuan dari diadakannya tindakan(Tiur & Raharja, 2024). Jadi tolak ukur 

keberhasilan rumah sakit dapat diketahui dari pencapaian efektivitas usaha yang dijalankan. 
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Rumah sakit sebagai lembaga umum yang fokus memberikan pelayanan kesehatan memiliki 

beberapa instalasi-instalasi di dalamnya yang bertujuan untuk meningkatkan taraf kesehatan bagi 

masyarakat. Salah satunya adalah instalasi rawat jalan yang terdapat pada rumah sakit yang setiap 

harinya mendapatkan kunjungan pasien untuk kebutuhan kesehatan atau konsultasi untuk 

penyembuhan yang beragam sehingga membutuhkan kelengkapan data-data pasien.(Jayadi et al., 

2024) 

Rekam medis bertujuan untuk pemeliharan kesehatan dan pengobatan pasien, keperluan data 

untuk penelitian akademis, dasar dan acuan dalam pembayaran biaya pelayanan kesehatan dan data 

statistik kesehatan. Tentunya data statistik kesehatan bagi pasien bertujuan untuk memberikan 

eksplanasi tentang perkembangan kesehatan berdasarkan riwayat penyakit yang diderita pasien. 

Bagi tenaga kesehatan, tentunya data ini juga bermanfaat sebagai evaluasi tentang efektivitas kerja 

mereka sebagai pelayan publik. Evaluasi tersebut juga berguna supaya manajemen sebuah institusi 

berjalan sesuai kaidah yang teratur dan berkesesuaian. 

Secara lebih mendalam, rekam medis terbagi menjadi beberapa bagian yaitu assembling, 

coding, filling dan analisis (Rahayu et al., 2023). Filling merupakan salah satu bagian penting dalam 

rekam medis yang menunjang kelancaran pelayanan kesehatan (Yayat et al., 2023). Filling 

merupakan suatu rangkaian kerja yang teratur, mulai dari proses penciptaan, penerimaan, 

pengumpulan, pengaturan, pengendalian, pemeliharaan dan perawatan serta penyimpanan suatu 

dokumen menurut sistem tertentu sehingga saat diperlukan dokumen tersebut dapat ditemukan 

secara cepat dan tepat yang tentunya menerapkan langkah-langkah yang berorientasi pada efisiensi 

(Rosadi et al., 2023). Tentunya tiap-tiap instansi kesehatan memiliki Strandar Prosedur Operasional 

(SPO) masing-masing. SPO ini lah yang menentukan bagaimana eksekusi lapangan yang akan 

diterapkan oleh bagian rekam medis di suatu instansi pelayanan kesehatan, dalam tulisan ini adalah 

Rumah Sakit. 

Penyimpanan  rekam  medis  yaitu  suatu  cara  atau  proses  untuk  menyimpan  rekam  

medis  pada  tempatnya (Ramalinda et al., 2024),  dimana  rekam  medis  tersebut  siap  dipergunakan  

pada  saat  diperlukan  oleh  pasien  karena  sudah  tersedia  di  ruang  penyimpanan.  Kegiatan 

penyimpanan rekam medis harus diawasi dengan penuh karena jika berkas rekam medis pasien 

tidak ada saat dibutuhkan berakibat fatal. 

Berdasarkan observasi pendahuluan yang telah dilakukan di RSUD Al-Ihsan sistem 

informasi rumah sakitnya sudah menggunakan komputer tetapi mempunyai masalah seperti 

terdapat pasien yang sama nomor rekam medisnya.  Masalah muncul ketika adanya ketimpangan 

antara harapan dan kenyataan di lapangan. Tentunya penulis memahami bagaimana nilai kurang 

dan lebihnya sistem filling di Rumah Sakit tersebut, karena penulis juga merupakan pelaku yang 

melakukan praktik di Rumah Sakittersebut. Batasan lebih dalam masalah yang analisa dan diteliti 

oleh peneliti adalah sistem filling pada rawat jalan di Rumah Sakit tersebut. Mengapa demikian, 

balik lagi sesuai fakta diatas bahwa di Rumah Sakit tersebut menggunakan  sistem  desentralisasi  

atau  menurut  hemat peneliti adalah sistem pemisahan filling antara rawat inap dan rawat jalan 

(Raharja et al., 2024). Menurut (Raharja et al., 2023) pelayanan rawat jalan adalah pelayanan yang 

diberikan kepada pasien yang tidak mendapatkan pelayanan rawat inap di Rumah Sakit atau institusi 

pelayanan kesehatan. Penulis juga akan membahas kebijakan penyimpanan berkas rekam medis di 
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Rumah Sakit tersebut serta menganalisis SPO yang  ada  dan bagaimana eksekusi dilapangan yang 

diterapkan. Dari sini juga penulis bisa melihat, sejauh mana SPO ini diterapkan oleh SDM yang ada 

di bagian filling Rumah Sakit tersebut. Pelayanan  berkas  rekam  medis  terkadang  melebihi  

ketetapan  waktu  yang  telah diatur dalam SPO yaitu 5 menit. Ketidaktepatan waktu tunggu proses 

pendaftaran sampai ke poliklinik disebabkan adanya salah peletakan berkas rekam medis yang 

mengakibatkan kesulitan  untuk  menemukan  berkas  rekam  medis  yang  diperlukan.  Menurut  

penulis  kesalahan  peyimpanan  juga  karena  adanya  kesalahan  dalam  proses  sortir  yang  mana 

diperlukan ketelitian petugasnya. 

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas maka penulis tertarik untuk mengambil judul 

“Analisis Sistem Penyimpanan Rekam Medis Rawat Jalan Guna Menunjang Efektivitas 

Pelayanan di RSUD Al-Ihsan “ 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitan pada penelitian ini menggunakan penelitian Kualitatif. Metode penelitian 

kualitatif adalah salah satu pendekatan dalam penelitian yang bertujuan untuk memahami dan 

menjelaskan suatu fenomena. Metode penelitian pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk 

mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Berdasarkan hal tersebut terdapat empat 

kata kunci yang perlu diperhatikan yaitu cara ilmiah, data, tujuan dan kegunaan. (Sugiyono, 2013) 

Metode penelitian adalah suatu cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan kegunaan 

tertentu. (Darmadi, 2013). Penelitian kualitatif adalah jenis penelitian yang mengeksplorasi dan 

memahami makna di sejumlah individu atau sekelompok orang yang berasal dari masalah sosial 

(Creswell, 2016). 

Metode penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang digunakan untuk meneliti pada 

kondisi obyek yang alamiah, dimana peneliti adalah sebagai instrument kunci, teknik pengumpulan 

data dilakukan secara triangulasi (gabungan), analisis data bersifat induktif, dan hasil penelitian 

kualitatif lebih menekankan makna dari pada generalisasi. (Sugiyono, 2017) 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelaksanaan Sistem Penyimpanan Dokumen Rekam Medis di RSUD Al-Ihsan 

Pelaksanaan merupakan suatu usaha atau kegiatan yang dilakukan untuk mewujudkan suatu 

rencana agar dapat mencapai suatu keberhasilan. Didalam pelayanan rekam medis terdapat suatu 

pelaksanaan penyimpanan dokumen rekam medis, dimana pelaksanaan penyimpanan dokumen 

rekam medis tersebut dilakukan untuk menjaga kerahasiaan dokumen rekam medis dan untuk 

mewujudkan suatu keberhasilan didalam pelayanan penyimpanan dokumen rekam medis. 

Berdasarkan hasil penelitian yaitu wawancara dengan informan menunjukkan bahwa dalam 

sistem pelaksanaannya sudah sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP) yang sudah 

ditetapkan di RSUD Al-Ihsan. hanya saja masih perlu perhatian dan pengawasan karena masih 

sering ditemukan kesalahan didalam penyimpanan disebabkan kurangnya sosialisasi.  
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Standar Operasional Prosedur (SOP) Penyimpanan Berkas Rekam Medis di RSUD Al 

Ihsan 

SOP yang ada di unit rekam medis Rumah Sakit tentunya yang menentukan bagaimana 

eksekusi dilapangan yang akan diterapkan oleh bagian rekam medis. Penulis akan menganalisa 

beberapa poin dalam SOP diatas dengan kenyataan dilapangan, yang diperkuat oleh hasil penelitian 

melalui wawancara (Suhartina, 2019). 

Petugas penyimpanan harus memelihara kerapihan dan keteraturan rak-rak penyimpanan 

Berkas Rekam Medis Rawat. Namun kenyataan dilapangan berkas yang disimpan tidak cukup 

untuk masuk kedalam rak penyimpanan berkas rekam medis,yang disebabkan karena luas ruang 

penyimpanan rekam medis, sehingga mengakibatkan berkas rekam medis tidak dapat ditambah 

kedalam ruang penyimpanan (Susilawati Et al., 2023). Akibatnya banyak status rekam medis yang 

ditumpukan diatas status yang telah disusun rapih dan sesuai dengan nomor rekam medis 

(Susilawati Et al., 2023). Saat pengambilan kembali status rekam medis pasien yang akan berobat 

tidak menggunakan tracer (petunjuk keluar) sebagai pengganti untuk disisipkan di bagian setiap 

nomor rekam medis pasien yang berobat (Khairussari, 2018). petugas penyimpanan menyortir/ 

mengasembling berkas Rekam Medis. Hal ini dilakukan karena keterbatasan SDM dan untuk 

menghindari kesalahan penyimpanan atau penjajaran berkas rekam medis. Maka dari itu petugas 

rekam medis disini tentunya mawas diri untuk menghindari kekeliruan dengan cara menyortir 

terlebih dahulu berkas yang akan masuk ke rak penjajara. 

Hambatan di dalam Pelaksanaan Penyimpanan Dokumen Rekam Medis 

Hambatan adalah sesuatu hal yang dapat menghalangi atau mencegah dalam mencapai 

segala keinginan. Masalah bisa terjadi karena adanya faktor penghambat, salah satunya adalah 

hambatan didalam pelaksanaan penyimpanan dokumen rekam medis.   

Faktor-faktor penyebab terhambatnya pelaksanaan penyimpanan dokumen rekam medis 

disebabkan karena fasilitas sarana dan prasarana yang masih kurang lengkap sehingga seperti tidak 

adanya tangga, kurang atau tidak adanya rak penyimpanan, serta terbatasnya sumber daya manusia 

(SDM) yang membuat proses pelaksanaan penyimpanan terhambat dan tidak terlaksana dengan 

baik. Dalam hal ini petugas rekam medis sangat berperan penting yaitu harus mampu memberikan 

usulan dan solusi terhadap pokok permasalahan yang menjadi faktor penyebab terhambatnya 

pelaksanaan didalam penyimpanan dokumen rekam medis (DRM) tersebut seperti memberikan 

usulan agar pihak rumah sakit bisa memberikan perhatiaan setiap kelengkapan sarana dan prasarana 

apa saja yang dibutuhkan untuk dilengkapi didalam ruang penyimpanan rekam medis agar 

pelaksanaan penyimpanan dokumen rekam medis diruang filling tersebut bisa teratasi dan berjalan 

dengan baik sehingga semua pihak yang terkait di dalam pelayanan tersebut mendapatkan 

pelayanan yang baik dan tidak merasa dirugikan.  

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan tentang sistem penyimpanan rekam medis 

rawat jalan guna menunjang efektivitas pelayanan di RSUD Al-Ihsan dapat disimpulkan bahwa: 
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1. Sistem penyimpanan tentunya merupakan hal yang sangat penting dalam sebuah unit rekam 

medis suatu Rumah Sakit, dalam tulisan ini adalah RSUD Al-Ihsan. Keberhasilan sistem rekam 

medis disuatu Rumah Sakit merupakan sebuah representasi dari kualitas pelayanan publik, 

terutama dalam pelayanan kesehatan. Keberhasilan yang ini dicapai tentunya adalah sebuah 

eksekusi kerja yang berorientasi pada hasil-hasil efektif. Tentunya, untuk mencapai sebuah 

efektivitas juga perlu dukungan dari SDM yang capable, sistem filling yang baik dan 

progressif, prosedur kerja dan target serta fasilitas penyimpanan (secara fisik) yang memadai. 

2. Pelaksanaan sistem penyimpanan rawat jalan di RSUD Al-Ihsan masih ditemukan adanya 

masalah atau kendala yaitu sarana dan prasarana system penyimpanan yang kurang memadai, 

sehingga terjadinya penumpukan. 

3. Sistem desentralisasi di RSUD Al-Ihsan yang perlu banyak evaluasi dan perubahan. Sistem 

desentralisasi nyatanya kurang cocok diterapkan di Rumah Sakit ini, sebagaimana yang 

informan paparkan dalam sesi wawancara. 
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