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Abstract 

 

The development of digital technology has driven the transformation of banking 

services through mobile banking. Bank Syariah Indonesia (BSI) continues to 

develop its BSI Mobile Banking service to facilitate customer transactions. The 

decision to use BSI Mobile Banking is influenced by digital marketing and 

service quality. This study aims to analyze the influence of digital marketing 

and service quality on the decision to use BSI Mobile Banking among students 

from the Faculty of Agriculture, Class of 2022, Muhammadiyah University of 

Jakarta. This study used quantitative methods. The population consisted of 49 

students, with a sample size of 43 students who used or had used BSI Mobile 

Banking. Data were collected through questionnaires and analyzed using 

validity and reliability tests, classical assumption analysis, multiple linear 

regression, t-tests, F-tests, and the coefficient of determination (R²) using SPSS. 

The results of this study indicate that digital marketing has a positive and 

significant effect on the decision to use BSI Mobile Banking (t = 2.960, sig. = 

0.005). Service quality also had a positive and significant effect (t = 7.397, sig. 

= 0.000). Overall, digital marketing and service quality have a positive and 

significant influence on the decision to use BSI Mobile Banking (F = 61.682, 

sig. = 0.000). The R-square value of 0.755 indicates that these two variables 

explain 75.5% of the variance in the decision to use BSI Mobile Banking. 

Therefore, it can be concluded that digital marketing and service quality have 

a positive and significant influence on the decision to use BSI Mobile Banking. 

 

Keywords: Digital Marketing, Service Quality, BSI Mobile Banking. 

 

Abstrak 

 

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi layanan perbankan melalui mobile banking. 

Bank Syariah Indonesia (BSI) terus berupaya mengembangkan Mobile Banking BSI untuk mempermudah 

transaksi nasabah. Keputusan penggunaan Mobile Banking BSI dipengaruhi oleh digital marketing dan 

kualitas layanan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital marketing dan kualitas 

layanan terhadap keputusan penggunaan Mobile Banking BSI di kalangan mahasiswa Fakultas Pertanian 

Angkatan 2022 Universitas Muhammadiyah Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. 

Populasinya terdiri dari 49 mahasiswa, dengan sampel berjumlah 43 mahasiswa yang menggunakan atau 

pernah menggunakan Mobile Banking BSI. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis 

menggunakan uji validitas, reliabilitas, analisis asumsi klasik, regresi linear berganda, serta uji t, uji F, dan 

koefisien determinasi (R²) dengan bantuan SPSS. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa digital 

marketing berpengaruh positif dan  signifikan terhadap keputusan penggunaan Mobile Banking BSI (t = 

2,960 sig. = 0,005). Kualitas layanan juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan (t = 7,397 sig. = 0,000). 
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Secara keseluruhan, digital marketing dan kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan penggunaan Mobile Banking BSI (F = 61,682 sig. = 0,000). Nilai R Square sebesar 0,755 

menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut menjelaskan 75,5% perbedaan dalam keputusan penggunaan 

Mobile Banking BSI. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa digital marketing dan kualitas layanan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan Mobile Banking BSI. 

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Kualitas Layanan, Mobile Banking BSI. 

 

PENDAHULUAN 

Teknologi informasi telah mengalami perkembangan yang sangat pesat dari waktu ke waktu. 

Saat ini, teknologi informasi telah menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari kehidupan 

masyarakat karena mendukung sebagai aktivitas sehari-hari secara lebih efektif. Perkembangan 

teknologi informasi bertujuan untuk meningkatkan kualitas hidup manusia melalui kemudahan, 

kecepatan, keamanan, dan kenyamanan dalam berbagai aspek kehidupan. Kemajuan teknologi 

tersebut telah membawa perubahan yang signifikan di berbagai sektor perbankan, seiring dengan 

meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap layanan yang cepat dan praktis, industri perbankan 

terus melakukan inovasi berbasis teknologi untuk memenuhi kebutuhan nasabah.  

Kemajuan teknologi informasi dalam sektor jasa keuangan telah dimanfaatkan oleh berbagai 

lembaga perbankan syariah termasuk Bank Syariah Indonesia (BSI). Salah satu bentuk 

pemanfaatanya adalah melalui layanan mobile banking, yaitu sistem layanan perbankan digital yang 

memungkinkan nasabah melakukan berbagai transaksi keuangan melalui telepon. Sebagai 

pengembangan dari layanan SMS Banking dan Interner Banking memberikan kemudahan bagi 

nasabah dalam mengakses layanan perbankan kapan saja dan di mana saja.  

Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan Penggabungan BNI Syariah, BRI Syariah, serta 

Bank Syariah Mandiri  yang resmi beroprasi pada 1 Februari 2021. Penggabungan tersebut 

dilakukan untuk memperkuat industri perbankan syariah nasional melalui peningkatan layanan, 

perluasan jaringan, dan penguatan struktur permodalan. Selain didukung oleh perusahaan induknya, 

yaitu BRI,BNI dan Mandiri, BSI juga memperoleh dukungan dari pemerintahan melalui kementrian 

BUMN dalam upaya meningkatkan daya saing perbankan syariah Indonesia di tingkat global.  

Penggabungan ini menunjukkan keinginan untuk menyatukan kekuatan dari tiga bank 

syariah tersebut. Dengan kolaborasi mereka, BSI akan mampu menawarkan layanan yang lebih 

lengkap, dengan area pelayanan yang lebih luas, serta memiliki fondasi permodalan yang lebih kuat. 

Kerja sama yang terjalin dengan perusahaan induk mereka, yaitu Mandiri, BNI, dan BRI, 

memberikan dukungan tambahan yang penting. Di samping itu, dukungan dari pemerintah melalui 

Kementerian BUMN juga memberikan dorongan yang signifikan bagi BSI agar dapat bersaing di 

tingkat global.  

Mobile Banking Bank BSI atau BSI Mobile adalah aplikasi perbankan utama BSI, 

menawarkan beragam fitur, seperti memeriksa saldo, melakukan transfer dan berbagai layanan 

perbankan lainya.  Bank Syariah Indonesia (BSI) tidak henti-hentinya melakukan inovasi dalam 

layanan digital untuk meningkatkan kualitas layanan bagi nasabah, terutama melalui pengembangan 

aplikasi mobile banking. Salah satu inovasi tersebut ialah peluncuran aplikasi terbaru yang 

dinamakan BYOND by BSI, yang merupakan pengembangan dari layanan sebelumnya, BSI 

Mobile. Aplikasi ini diciptakan sebagai superapp yang menawarkan berbagai fitur layanan 
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keuangan secara terintegrasi untuk memenuhi kebutuhan masyarakat di era digital yang semakin 

modern dan praktis. Peluncuran BYOND by BSI mencerminkan komitmen BSI dalam memperkuat 

transformasi digital serta memperbaiki pengalaman pengguna dalam mengakses layanan perbankan 

syariah dengan lebih efisien dan nyaman.  

Selain itu, BYOND by BSI merupakan aplikasi perbankan digital yang didesain sesuai 

dengan gaya hidup generasi muda dan milenial. Keduanya adalah contoh inovasi digital yang 

dilakukan oleh BSI untuk menghadapi tantangan teknologi dan perubahan dalam kebutuhan 

nasabah.  Keberhasilan inisiatif transformasi digital yang dijalankan oleh BSI juga terlihat dari 

pertumbuhan jumlah pengguna mobile banking setiap tahunnya. Kemajuan ini dapat diamati pada 

Tabel 1.1 di bawah ini. 

Tabel 1. 1 Perkembangan Jumlah Pengguna Mobile Banking BSI Tahun 2023-2026 

 

 

 

 

Sumber: Diolah dari publikasi resmi Bank Syariah Indonesia (BSI), 2023–2026. 

Berdasarkan Tabel 1.1 jumlah pengguna layanan mobile banking dari Bank Syariah 

Indonesia (BSI) menunjukkan perkembangan yang positif setiap tahunnya. Pada tahun 2023, tercatat 

ada 6,3 juta pengguna.  Angka ini naik menjadi 7,12 juta pengguna pada bulan Juni 2024.  

Selanjutnya, hingga bulan Desember 2025, jumlah pengguna mobile banking BSI telah melebihi 9 

juta . Pertumbuhan itu berlanjut hingga Maret 2026 dengan total pengguna mencapai 9,8 juta.  

Kenaikan ini menunjukkan bahwa layanan mobile banking BSI semakin meluas dan semakin 

diandalkan oleh masyarakat sebagai alat untuk melakukan transaksi keuangan digital yang praktis 

dan mudah diakses 

 

Sumber: Diolah dari publikasi resmi Livin' by Mandiri dan Bank Negara Indonesia,  

2023–2026. 

Berdasarkan Tabel 1.2, jumlah pengguna layanan mobile banking pada bank konvensional 

selama tahun 2023–2026 menunjukkan jumlah yang relatif besar. Livin' by Mandiri mengalami 

peningkatan jumlah pengguna dari 23 juta pengguna pada tahun 2023i menjadi 41 juta pengguna 

pada tahun 2026.ii Sementara itu, layanan mobile banking BNI juga memiliki jumlah pengguna 

yang besar, yaitu 14,9 juta pengguna pada tahun 2023iii, 23,43 juta pengguna pada tahun 2024iv, 

24,4 juta pengguna pada tahun 2025v, dan 13 juta pengguna wondr by BNI pada tahun 2026.vi 

Secara keseluruhan, data tersebut menunjukkan bahwa layanan perbankan digital pada bank 

konvensional memiliki basis pengguna yang besar. Kondisi ini memperlihatkan bahwa meskipun 

Tahun Jumlah Pengguna 

Juni 2023 6,3 juta pengguna 

Juni 2024 7,12 juta pengguna 

Desember 2025 9 juta pengguna 

Maret 2026 9,8 juta pengguna 

Tahun/Periode Livin' by Mandiri BNI Mobile/wondr by BNI 

2023 23,0 juta 14,9 juta 

2024 29,3 juta 23,43 Juta 

2025 36,5 juta 24,4 juta 

2026 41,0 juta 13 juta 
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jumlah pengguna mobile banking BSI terus mengalami peningkatan, BSI masih menghadapi 

persaingan dengan layanan perbankan digital dari bank konvensional dalam menarik masyarakat 

untuk menggunakan layanan mobile banking 

 
Gambar 1.1 

Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna Sosial Media Di Indonesia 

Berdasarkan gambar di atas, tingkat pemakaian media sosial di Indonesia cukup tinggi, 

dengan WhatsApp, Instagram, Facebook, YouTube, dan TikTok sebagai platform yang paling 

populer. Situasi ini mengindikasikan bahwa media sosial berfungsi sebagai alat yang signifikan 

dalam pemasaran digital untuk mencapai audiens yang lebih luas 

 

Gambar 1. 1 Pertumbuhan Transaksi Sistem Pembayaran Digital Di Indonesia Tahun 2026 

Pada grafik diatas Pertumbuhan sektor ekonomi dan keuangan digital di Indonesia 

menunjukkan arah yang sangat baik. Ini dibuktikan dengan informasi dari Bank Indonesia yang 

melaporkan bahwa total transaksi pembayaran digital mencapai 4,67 miliar pada Februari 2026, 

meningkat sebesar 40,35% dibandingkan tahun sebelumnya. Perry Warjiyo menyatakan bahwa 

kenaikan ini didorong oleh adanya sistem pembayaran yang aman, efisien, dan dapat diandalkan. 

Selain itu, transaksi melalui mobile banking dan internet banking masing-masing tumbuh sebesar 

9,49% dan 22,16%, sedangkan transaksi berbasis QRIS mengalami lonjakan paling tinggi sebesar 

133,20%, sejalan dengan bertambahnya jumlah pengguna dan pedagang. Di samping itu, 

infrastruktur sistem pembayaran seperti BI-FAST juga menunjukkan kemajuan dengan total 434 
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juta transaksi. Data ini menandakan bahwa kemajuan teknologi digital, terutama dalam layanan 

perbankan seperti mobile banking, semakin diminati oleh masyarakat luas 

 

Gambar 1. 2 Alasan Nasabah menggunakan Mobile Banking 

Dari grafik diatas menunjukan alasan utama nasabah menggunakan mobile banking bahwa 

layanan perbankan digital melalui mobile banking menghemat waktu dengan pencapaian hingga 80 

persen. Kemudahan penggunaan menjadi alasan lainnya yang disampaikan oleh 77 persen dari 

responden. Alasan kedua adalah bahwa pemanfaatan mobile banking memudahkan pengawasan 

terhadap transaksi keuangan dengan hasil sebesar 76 persen, diikuti dengan alasan kenyamanan 

yang mencapai 63 persen. Beberapa alasan tambahan mengapa banyak orang menggunakan aplikasi 

mobile banking antara lain adalah berbagai fitur yang tersedia, integrasi dengan E-Commerce, 

keterhubungan dengan E-Wallet, tingkat keamanan yang lebih baik, serta saran dari keluarga atau 

teman 

Tabel 1.3 Data Informan Observasi Awal 

No Informan Keterangan Hasil Observasi Awal 

1.  M.F.N Sudah tidak menggunakan BSI Mobile karena pernah mengalami kendala saat 

mengakses aplikasi. 

2.  A.A.I Sudah tidak menggunakan BSI Mobile karena lebih memilih menggunakan 

layanan perbankan lainnya. 

3.  A.D Menyampaikan bahwa BSI Mobile terkadang mengalami keterlambatan dalam 

proses transaksi. 

4.  F.F Sudah tidak menggunakan BSI Mobile karena pernah mengalami kendala 

dalam melakukan transaksi. 

5.  U.F Sudah tidak menggunakan BSI Mobile karena aplikasi terkadang mengalami 

gangguan saat digunakan. 

Menurut penelitian Nurhaliza dkk., Mahasiswa sebagai bagian dari generasi yang akrab 

dengan teknologi digital seharusnya menunjukkan tingkat penggunaan mobile banking yang tinggi. 

Namun, faktanya, pemanfaatan mobile banking syariah di antara mahasiswa masih belum berjalan 

secara maksimal. Penelitian yang dilakukan oleh Selvi Yani, Usdeldi, dan Taufik Ridho 

mengungkapkan bahwa ada mahasiswa yang belum memanfaatkan layanan BSI Mobile disebabkan 

kurangnya informasi dan pemahaman mengenai aplikasi ini. Selain itu, meskipun banyak 
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mahasiswa yang sudah memiliki rekening bank, jumlah pengguna aktif BSI Mobile masih tergolong 

sedikit. 

METODE PENELITIAN 

Menurut Sugiyono, data kuantitatif adalah data yang terwujud dalam bentuk angka atau yang 

telah diubah menjadi angka (penilaian). Tipe data ini umumnya dapat dianalisis dengan 

menggunakan metode atau teknik statistik. Data ini juga bisa berupa angka atau nilai, yang biasanya 

diperoleh melalui alat pengumpul data dengan jawaban yang memiliki rentang skor atau pertanyaan 

yang diberi nilai tertentu.  

Penelitian ini menerapkan metode kuantitatif untuk menganalisis digital marketing dan 

kualitas layanan terhadap keputusan mahasiswa dalam menggunakan Mobile Banking BSI. Metode 

ini dipilih karena dapat memberikan data dalam bentuk angka yang dapat diproses dan dianalisis 

secara statistik, sehingga hubungan serta pengaruh antar variabel dapat diketahui dengan objektif. 

Dalam penelitian ini, pendekatan yang digunakan adalah pendekatan survei, yaitu 

pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang dijadikan sampel. Data 

yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan teknik statistik untuk menguji hipotesis yang 

telah dirumuskan sebelumnya. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji Validitas 

Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas Digital Marketing (X1) 

No Item R Hitung R Tabel 5% Keterangan 

1 ,709 0,301 Valid 

2 ,484 0,301 Valid 

3 ,705 0,301 Valid 

4 ,670 0,301 Valid 

5 ,658 0,301 Valid 

Sumber : Data Diolah (2026) 

Tabel 4. 2 Hasil Uji Validitas Kualitas Layanan (X2) 

No Item R Hitung R Tabel 5% Keterangan 

1 ,831 0,301 Valid 

2 ,761 0,301 Valid 

3 ,603 0,301 Valid 

4 ,650 0,301 Valid 

5 ,641 0,301 Valid 

Sumber : Data Diolah (2026) 

Berdasarkan Tabel 4.3, hasil uji validitas variabel Digital Marketing (X1) menunjukkan 

bahwa semua item pernyataan memiliki nilai r hitung yang lebih besar dari r tabel sebesar 0,301 

pada tingkat signifikansi 5%. Nilai r hitung untuk setiap item adalah 0,709; 0,484; 0,705; 0,670; 
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dan 0,658. Dengan demikian, semua item pernyataan pada variabel Digital Marketing (X1) 

dianggap valid dan dapat dipakai sebagai alat penelitian. 

Selanjutnya, berdasarkan Tabel 4. 4, hasil uji validitas pada variabel Kualitas Layanan (X2) 

menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan memiliki nilai r hitung yang lebih besar daripada r 

tabel sebesar 0,301 pada tingkat signifikansi 5%. Nilai r hitung untuk masing-masing item adalah 

0,831; 0,761; 0,603; 0,650; dan 0,641. Oleh karena itu, semua item pernyataan pada variabel 

Kualitas Layanan (X2) dinyatakan valid sehingga dapat digunakan sebagai alat penelitian 

Tabel 4. 3 Hasil Uji Validitas Keputusan Penggunaan (Y) 

No Item R Hitung R Tabel Keterangan 

1 ,778 0,301 Valid 

2 ,587 0,301 Valid 

3 ,611 0,301 Valid 

4 ,699 0,301 Valid 

5 ,615 0,301 Valid 

Sumber : Data Diolah (2026) 

Berdasarkan Tabel 4. 5, hasil dari uji validitas untuk variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

menunjukkan bahwa semua item pernyataan memiliki nilai r hitung yang lebih besar dari r tabel 

sebesar 0,301 pada tingkat signifikansi 5%. Nilai r hitung untuk masing-masing item adalah 0,778; 

0,587; 0,611; 0,699; dan 0,615. Oleh karena itu, semua item pernyataan dalam variabel Keputusan 

Penggunaan (Y) dianggap valid dan dapat digunakan sebagai instrumen penelitian 

Hasil Uji Reliabilitas 

Tabel 4. 4 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X1, X2 dan Y 

Variabel Cronback Alpha Keterangan 

Digital Marketing 655 Reliabel 

Kualitas Layanan 735 Reliabel 

Keputusan Penggunaan 669 Reliabel 

Sumber : Data Diolah (2026) 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas, diketahui bahwa variabel Digital Marketing memiliki nilai 

Cronbach's Alpha sebesar 0,655, variabel Kualitas Layanan sebesar 0,735 dan variabel Keputusan 

Penggunaan sebesar 0,699. Semua nilai Cronbach's Alpha lebih besar dari 0,60, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa semua variabel dalam penelitian ini dinyatakan dapat diandalkan. Oleh karena 

itu, instrumen penelitian yang diterapkan memiliki tingkat konsistensi yang baik dan layak 

digunakan sebagai instrumen untuk pengumpulan data 
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Hasil Uji Normalitas 

Tabel 4. 5 Hasil Uji One Sample Kolmogorov 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data Diolah (2026) 

Hasil uji normalitas dengan menggunakan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

menunjukkan nilai Asymp. Sig. (dua sisi) sebesar 0,200. Karena nilai signifikansi ini lebih besar 

dari 0,05 (0,200 > 0,05), maka bisa disimpulkan bahwa residual dalam penelitian ini mengikuti 

distribusi normal. Oleh sebab itu, asumsi normalitas dalam model regresi telah terpenuhi, sehingga 

model regresi tersebut dapat digunakan untuk analisis selanjutnya. Temuan ini menunjukkan bahwa 

penyebaran data residual berada dalam jangkauan distribusi normal, sehingga pengujian hipotesis 

yang dilakukan mampu memberikan hasil yang valid dan dapat diandalkan 

Hasil Uji Multikolineritas 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Multikolinearitas 

Sumber: Data Diolah (2026) 

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas, variabel Digital Marketing (X1) memiliki nilai 

Tolerance sebesar 0,707 dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) sebesar 1,415. Sementara itu, 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 43 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 

2,20458028 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,113 

Positive ,113 

Negative -,077 

Test Statistic ,113 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4,061 1,285  3,161 ,003   

totalx1 ,260 ,088 ,275 2,960 ,005 ,707 1,415 

totalx2 ,636 ,086 ,688 7,397 ,000 ,707 1,415 

a. Dependent Variable: totaly 
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variabel Kualitas Layanan (X2) juga memiliki nilai Tolerance sebesar 0,707 dan nilai VIF sebesar 

1,415. Nilai Tolerance pada kedua variabel lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF lebih kecil dari 10. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa model regresi tidak mengalami gejala 

multikolinearitas. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terdapat korelasi yang tinggi antarvariabel 

independen, sehingga variabel Digital Marketing dan Kualitas Layanan dapat digunakan secara 

bersama-sama dalam model regresi untuk menganalisis pengaruhnya terhadap Keputusan 

Penggunaan Mobile Banking BSI. 

Hasil Uji Heteroskedasitas 

 

Gambar 4. 1 Hasil Uji Heteroskedasitas 

Sumber: Data Diolah (2026) 

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas pada diagram scatterplot, telihat bahwa titik-titik 

data tersebar secara acak di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y dan tidak menunjukkan pola 

tertentu, seperti pola bergelombang, melebar, atau menyempit. Penyebaran titik juga tidak terpusat 

di area tertentu, melainkan tersebar dengan rata. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa model 

regresi tidak menunjukkan gejala heteroskedastisitas. 

Uji Autokorelasi 

Tabel 4. 7 Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,869a ,755 ,743 2,228 2,106 

a. Predictors: (Constant), totalx2, totalx1 

b. Dependent Variable: totaly 

Sumber: Data Diolah (2026) 

Berdasarkan hasil autokorelasi pada Tabel 4.9, menunjukan bahwa nilai Durbin-Watson 

sebesar 2,106. Angka ini hampir sama dengan 2 dan terletak dalam rentang -2 sampai +2, yang 

menunjukan bahwa tidak adanya gejala autokorelasi. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 
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model regresi yang diterapkan telah memenuhi syarat autokorelasi dan layak digunakan untuk 

pengujian hipotesis. 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Dalam studi ini, analisis regresi linier berganda diterapkan untuk menegtahui dan 

menganalisis variabel Digital Marketing (X1) dan Kualitas Layanan (X2) terhadap Keputusan 

Penggunaan BSI Mobile (Y) di kalangan mahasiswa Fakultas Pertanian Angkatan 2022 Universitas 

Muhammadiyah Jakarta. Dengan melakukan uji regresi linier berganda, kita dapat mengetahui arah 

hubungan serta seberapa besar pengaruh yang diberikan oleh setiap variabel independen maupun 

secara bersama- sama terhadap variabel dependen. 

Uji T/ Parsial 

Tabel 4. 8 Hasil Uji T/ Parsial 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4,061 1,285  3,161 ,003   

totalx1 ,260 ,088 ,275 2,960 ,005 ,707 1,415 

totalx2 ,636 ,086 ,688 7,397 ,000 ,707 1,415 

a. Dependent Variable: totaly 

Sumber: Data Diolah (2026) 

Berdasarkan hasil uji t pada tabel diatas diperoleh hasil sebagai berikut: 

1. Variabel Digital Marketing memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,260, nilai t hitung sebesar 

2,960, dan nilai signifikansi sebesar 0,005. Nilai t hitung lebih besar daripada t tabel yaitu 2,021 

(2,960 > 2,021) serta nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,005 < 0,05). Dengan demikian, 

dapat disimpulkan bahwa Digital Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Penggunaan Mobile Banking BSI. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik digital 

marketing yang dilakukan oleh BSI, maka semakin tinggi keputusan mahasiswa untuk 

menggunakan layanan tersebut. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan bahwa Digital 

Marketing berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan diterima 

2. Variabel Kualitas Layanan memiliki nilai koefisien regresi sebesar 0,636, nilai t hitung sebesar 

7,397, dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Nilai t hitung lebih besar daripada t tabel sebesar 

2,021 (7,397 > 2,021) serta nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05). Dengan 

demikian, dapat disimpulkan bahwa Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Penggunaan Mobile Banking BSI. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

baik kualitas layanan yang diberikan BSI, maka semakin tinggi keputusan mahasiswa untuk 

menggunakan Mobile Banking BSI. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan bahwa 

Kualitas Layanan berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan diterima 
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Uji F Simultan 

Tabel 4. 9 Uji Regresi (Anova) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 612,196 2 306,098 61,682 ,000b 

Residual 198,502 40 4,963   

Total 810,698 42    

a. Dependent Variable: totaly 

b. Predictors: (Constant), totalx2, totalx1 

Sumber: Data Diolah (2026) 

Berdasarkan hasil uji F pada Tabel 4.11, diperoleh nilai F hitung sebesar 61,682 dengan nilai 

signifikansi 0,000. Nilai F hitung lebih besar daripada F tabel, yaitu 61,682 > 3,23, serta nilai 

signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Digital 

Marketing (X1) dan Kualitas Layanan (X2) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Penggunaan Mobile Banking BSI (Y). 

Uji Koefisien Deternasi (R2) 

Tabel 4. 10 Uji Analisis Koefisien Deternasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,869a ,755 ,743 2,228 2,106 

a. Predictors: (Constant), totalx2, totalx1 

b. Dependent Variable: totaly 

Sumber: Data Diolah (2026) 

Berdasarkan hasil analisis koefisien determinasi pada Tabel Model Summary, diperoleh 

nilai Adjusted R Square sebesar 0,743 atau 74,3%. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Digital 

Marketing (X1) dan Kualitas Layanan (X2) secara simultan mampu menjelaskan variasi Keputusan 

Penggunaan Mobile Banking BSI sebesar 74,3%, sedangkan sisanya sebesar 25,7% dipengaruhi 

oleh faktor-faktor lain di luar model penelitian yang tidak diteliti. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian pengaruh Digital Marketing dan Kualitas Layanan terhadap 

Keputusan Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia (BSI pada mahasiswa Fakultas 

Pertanian Angkatan 2022 Universitas Muhammadiyah Jakarta, dapat disimpulan sebagai berikut 

1. Digital Marketing memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan penggunaan 

Mobile Banking Bank Syariah Indonesia (BSI). Ini menunjukkan bahwa semakin efektif strategi 

digital marketing yang diterapkan oleh Bank Syariah Indonesia, maka semakin tinggi pula 

keputusan mahasiswa untuk menggunakan Mobile Banking BSI. Oleh karena itu, Hipotesis 1 

(H1) diterima disebabkan oleh faktor lain 
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2. Kualitas Layanan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan 

Mobile Banking Bank Syariah Indonesia (BSI). Ini mengindikasikan bahwa layanan berkualitas 

tinggi dapat mendorong keputusan mahasiswa untuk menggunakan Mobile Banking BSI. 

Dengan demikian, Hipotesis 2 (H2) diterima 

3. Digital Marketing dan Kualitas Layanan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia (BSI). Hasil analisis 

menunjukkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,743, yang berarti bahwa 74,3% variasi 

keputusan penggunaan Mobile Banking BSI dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut, 

sedangkan 25,7% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar penelitian. Dengan 

demikian, Hipotesis 3 (H3) diterima. 
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