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Abstract 

 

The development of e-commerce in Indonesia encourages the marketplace to 

implement various promotional strategies to improve consumer purchasing 

decisions, including through free shipping and discount programs. This 

research aims to find out the effect of free shipping and discount on purchasing 

decisions on the Shopee marketplace. The research sample consists of 100 

Generation Z respondents in North Jakarta. The research method used is a 

quantitative approach with purposive sampling techniques. Multiple linear 

regression analysis results show that free shipping has a value of 0.449 and a 

discount of 0.756 in influencing purchasing decisions. The Adjusted R Square 

value of 0.724 shows that free shipping and discount have an effect of 72.4% 

on purchasing decisions, while 27.6% is influenced by other variables outside 

the study. The results of the F test show that both variables simultaneously have 

a significant effect on the purchase decision with a significance value of 0.000 

< 0.05. Discounts are the most dominant variable in influencing consumer 

purchasing decisions on the Shopee marketplace as a whole and significantly 

effectively and optimally  

Keywords: Free Shipping, Discount, Purchase Decision 

 

 
Abstrak 

 

Perkembangan e-commerce di Indonesia mendorong marketplace untuk menerapkan berbagai strategi 

promosi guna meningkatkan keputusan pembelian konsumen, di antaranya melalui program gratis ongkir 

dan diskon. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gratis ongkir dan diskon terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace Shopee. Sampel penelitian terdiri dari 100 responden Generasi Z di Jakarta 

Utara. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling. 

Hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa gratis ongkir memiliki nilai sebesar 0,449 dan 

diskon sebesar 0,756 dalam memengaruhi keputusan pembelian. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,724 

menunjukkan bahwa gratis ongkir dan diskon berpengaruh sebesar 72,4% terhadap keputusan pembelian, 

sedangkan 27,6% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. Hasil uji F menunjukkan kedua variabel 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Diskon menjadi variabel yang paling dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen pada 

marketplace Shopee secara keseluruhan dan signifikan secara efektif dan optimal. 
 

Kata Kunci : Gratis Ongkir, Diskon, Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan ekonomi digital telah mengubah pola konsumsi masyarakat, termasuk di 

Indonesia dengan meningkatnya pengguna internet. E-commerce menjadi bagian penting karena 

memudahkan transaksi tanpa batasan ruang dan waktu, didukung oleh teknologi seperti smartphone 
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dan pembayaran digital, sehingga kini menjadi bagian utama dalam sistem perdagangan.(N. Lubis 

et al., 2024). 

 

Berdasarkan grafik diatas, pertumbuhan e-commerce di Indonesia menunjukkan tren yang 

terus meningkat, dari Rp205,5 triliun pada 2019 menjadi Rp487,01 triliun pada 2024, meskipun 

sempat menurun pada 2023. Hal ini menunjukkan bahwa konsumsi berbasis digital semakin 

mendominasi kehidupan masyarakat 

 

Berdasarkan gambar diatas, Shopee menjadi platform belanja online yang paling sering 

diakses masyarakat Indonesia pada 2025 dengan persentase 53,22%, berdasarkan survei APJII 

terhadap 8.700 responden di 38 provinsi. Tingginya tingkat akses tersebut menunjukkan kuatnya 

posisi Shopee dalam aktivitas belanja online masyarakat. Oleh karena itu, Shopee dipilih sebagai 

objek penelitian karena selain memiliki tingkat penggunaan yang tinggi, platform ini juga 

menawarkan berbagai program promosi seperti gratis ongkir dan diskon yang sesuai dengan 

variabel penelitian 
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Keputusan pembelian dalam e-commerce tidak terjadi secara spontan, melainkan 

dipengaruhi oleh berbagai faktor eksternal, terutama strategi promosi seperti gratis ongkir dan 

diskon. Gratis ongkir mampu mengurangi beban biaya tambahan sehingga meningkatkan persepsi 

nilai, sedangkan diskon memberikan keuntungan langsung berupa penurunan harga. Kedua faktor 

ini tidak hanya memengaruhi aspek rasional, tetapi juga mendorong respon emosional konsumen, 

sehingga keterkaitannya dengan keputusan pembelian menjadi semakin kuat dalam lingkungan 

digital yang kompetitif (Istiqomah & Asral, 2024). 

 Perkembangan e-commerce mendorong persaingan antar marketplace dalam menarik 

konsumen melalui berbagai strategi promosi. Konsumen tidak hanya mempertimbangkan kualitas 

produk, tetapi juga harga dan keuntungan tambahan seperti diskon dan gratis ongkir, sehingga 

kedua faktor tersebut menjadi pertimbangan utama dalam keputusan pembelian (Ningsih et al., 

2024). Fenomena ini terlihat pada marketplace besar di Indonesia seperti Shopee yang menghadapi 

persaingan ketat dari Tokopedia, Lazada, dan TikTok Shop, di mana masing-masing platform 

berlomba menawarkan berbagai promosi dan fitur interaktif untuk menarik konsumen. Kondisi 

tersebut membuat konsumen memiliki banyak pilihan dan cenderung berpindah platform untuk 

mendapatkan penawaran terbaik, sehingga loyalitas konsumen menjadi tantangan tersendiri dalam 

persaingan e-commerce yang semakin dinamis (Hartanto et al., 2025). 

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Diskon dan gratis ongkir terbukti berpengaruh positif, bahkan memberikan 

kontribusi sebesar 72,7% terhadap keputusan pembelian dengan gratis ongkir sebagai faktor 

dominan (Y. Susanti & Kaila, 2025). Selain itu, penelitian lain menunjukkan bahwa pengaruh 

promosi juga dipengaruhi oleh faktor pendukung seperti harga dan kualitas produk (Fauzi et al., 

2025). 

Meskipun penelitian menunjukkan bahwa diskon dan gratis ongkir berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, masih terdapat inkonsistensi hasil, khususnya terkait efektivitas 

gratis ongkir dalam kondisi tertentu. Selain itu, penelitian sebelumnya cenderung terbatas pada satu 

jenis promosi dan objek yang umum, serta belum banyak mengkaji Generasi Z di Jakarta Utara 

sebagai segmen spesifik. Oleh karena itu, diperlukan penelitian yang lebih kontekstual untuk 

menganalisis pengaruh kedua variabel tersebut pada marketplace Shopee. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Gratis Ongkir 

Menurut Tjiptono (2008) dalam penelitian Yanti Susanti dan Aulia Kaila Rohma (2025), 

gratis ongkos kirim merupakan salah satu bentuk promosi penjualan yang memanfaatkan berbagai 

insentif untuk mendorong konsumen agar segera melakukan pembelian serta meningkatkan jumlah 

produk yang dibeli. Program ini memberikan keuntungan kepada konsumen karena biaya 

pengiriman tidak dibebankan kepada pembeli. Dengan berkurangnya biaya yang harus dikeluarkan 

saat bertransaksi, promosi gratis ongkos kirim dapat meningkatkan minat beli konsumen dan 

berkontribusi terhadap peningkatan penjualan. 
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Diskon 

Diskon merupakan potongan harga yang diberikan perusahaan kepada konsumen dalam 

periode tertentu dengan tujuan meningkatkan penjualan. Diskon menjadi salah satu strategi promosi 

yang paling efektif dalam pemasaran karena secara langsung memengaruhi persepsi harga 

konsumen. Dalam marketplace, diskon sering digunakan untuk menarik perhatian konsumen dan 

meningkatkan volume transaksi (Alexander & Lu, 2025). 

Keputusan Pembelian 

Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller (2012:227) dalam penelitian Desi Permata 

Sari (2021), keputusan pembelian merupakan proses yang dilalui konsumen mulai dari mengenali 

kebutuhan, mencari informasi, mengevaluasi alternatif, hingga akhirnya melakukan pembelian 

terhadap suatu produk atau jasa. Berdasarkan penjelasan tersebut, keputusan pembelian dapat 

dipahami sebagai tahap akhir konsumen dalam menentukan pilihan produk setelah melalui berbagai 

pertimbangan. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kuantitatif. Menurut Jhon W. Creswell & J. 

David Creswell (2018), penelitian kuantitatif digunakan untuk menguji teori melalui pengukuran 

variabel-variabel penelitian sehingga data yang diperoleh dapat dianalisis menggunakan prosedur 

statistik. Pendekatan ini memiliki karakteristik utama berupa penggunaan data numerik, instrumen 

terstruktur, pengujian hipotesis, analisis statistik, serta penarikan kesimpulan yang bersifat 

generalisasi terhadap populasi penelitian. 

Berdasarkan tujuan penelitian, desain yang digunakan adalah desain kausalitas (causal 

research), yaitu penelitian yang bertujuan mengetahui pengaruh variabel independen terhadap 

variabel dependen. Dalam penelitian ini, gratis ongkir (X1) dan diskon (X2) sebagai variabel 

independen, sedangkan keputusan pembelian (Y) sebagai variabel dependen. 

Pemilihan desain ini tepat karena penelitian tidak hanya mendeskripsikan fenomena, tetapi 

juga menguji pengaruh antarvariabel secara empiris menggunakan data kuantitatif. Penelitian 

terdahulu menunjukkan bahwa diskon dan gratis ongkir berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce, sehingga pendekatan kausal sangat relevan digunakan (Ashari et al., 

2024). 

Penelitian ini juga menggunakan pendekatan survei dengan kuesioner sebagai instrumen 

pengumpulan data. Metode survei banyak digunakan dalam penelitian kuantitatif karena efisien 

untuk mengumpulkan data dari responden dalam jumlah besar serta memungkinkan analisis statistik 

untuk generalisasi hasil penelitian (Anngraeni, 2024). 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Tabel IV. 9 Hasil Uji Validitas 

 

Variabel 

 

Item Pernyataan 

 

Korelasi Person 

(r hitung) 

 

r tabel 

(n=98) 

 

Keterangan 

 

 

 

 

 

Gratis 

Ongkir 

(X1) 

X1.1 0,632 0,196 VALID 

X1.2 0,716 0,196 VALID 

X1.3 0,678 0,196 VALID 

X1.4 0,724 0,196 VALID 

X1.5 0,696 0,196 VALID 

X1.6 0,684 0,196 VALID 

X1.7 0,668 0,196 VALID 

X1.8 0,651 0,196 VALID 

X1.9 0,630 0,196 VALID 

 

 

Diskon (X2) 

X2.1 0,580 0,196 VALID 

X2.2 0,731 0,196 VALID 

X2.3 0,674 0,196 VALID 

X2.4 0,599 0,196 VALID 

X2.5 0,641 0,196 VALID 

X2.6 0,705 0,196 VALID 

X2.7 0,493 0,196 VALID 

X2.8 0,658 0,196 VALID 

X2.9 0,548 0,196 VALID 

 

 

 

 

 

 

Keputusan 

Pembelian (Y) 

Y.1 0,791 0,196 VALID 

Y.2 0.713 0,196 VALID 

Y.3 0,673 0,196 VALID 

Y.4 0,807 0,196 VALID 

Y.5 0,806 0,196 VALID 

Y.6 0,720 0,196 VALID 

Y.7 0,781 0,196 VALID 

Y.8 0,784 0,196 VALID 

Y.9 0,742 0,196 VALID 

Y.10 0,718 0,196 VALID 

Sumber: Data diolah 2026 

Berdasarkan hasil uji validitas terhadap 28 item pernyataan yang terdiri atas 9 item variabel 

Gratis Ongkir (X1), 9 item variabel Diskon (X2), dan 10 item variabel Keputusan Pembelian (Y), 

diketahui bahwa seluruh item pernyataan memiliki nilai r hitung yang lebih besar daripada r tabel 

sebesar 0,196. Hasil tersebut menunjukkan bahwa seluruh item pernyataan dinyatakan valid, 

sehingga seluruh item dapat digunakan pada tahap pengujian selanjutnya. 
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Uji Reliabilitas 

Tabel IV. 10 Hasil Uji Reabilitas 

 

No 

 

Variabel 

 

N of items 

 

Cronbach'

s Alpha 

 

Cornbach's 

Standar 

Alpha 

 

Keterangan 

1 Gratis Ongkir 

(X1) 

9 0,851 0,60 Reliabel 

2 Diskon (X2) 9 0,806 0,60 Reliabel 

3 Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

10 0,915 0,60 Reliabel 

Sumber: Data diolah 2026 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas 100 responden dan 28 pernyataan kuesioner, diperoleh nilai 

Cronbach's Alpha seluruh variabel tersebut berada di atas batas minimum 0,60, dapat dilihat dari 

tabel diatas. Maka dapat disimpulkan bahwa nilai uji reliabilitas dalam penelitian ini reliabel 

Uji Normalitas 

Tabel IV. 11. Hasil Uji Normalitas - Uji Kolmogriv Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-

Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed 

Residual 

N 100 

 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 0,0000000 

Std. 

Deviation 

2,96858322 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0,053 

Positive 0,038 

Negative -0,053 

Test Statistic 0,053 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

Sumber: Data diolah 2026 

Berdasarkan hasil uji Kolmogorov-Smirnov, Nilai Asymp. Sig. (2-tailed) adalah 0,200, 

lebih besar dari 0,05. Ini menunjukkan bahwa asumsi normalitas model regresi terpenuhi karena 

data residual berdistribusi normal 

Uji Heterokeditas  

Pengujian heteroskedastisitas bertujuan untuk mengidentifikasi ada atau tidaknya 

ketidaksamaan varians residual pada setiap observasi dalam model regresi. Suatu model regresi 
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dikatakan memenuhi asumsi klasik apabila varians residual bersifat konstan pada seluruh 

pengamatan atau berada dalam kondisi homoskedastisitas. Untuk memastikan terpenuhinya asumsi 

tersebut, penelitian ini menerapkan analisis grafik scatterplot yang kemudian didukung dengan uji 

glejser sebagai metode pengujian statistik 

 

Berdasarkan hasil pengujian heteroskedastisitas melalui grafik scatterplot pada gambar di 

atas, terlihat bahwa titik-titik residual tersebar secara acak di sekitar angka nol pada sumbu Y tanpa 

membentuk pola tertentu. Sebaran tersebut mengindikasikan bahwa model regresi tidak mengalami 

gejala heteroskedastisitas. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa model regresi telah 

memenuhi asumsi homoskedastisitas sehingga layak digunakan untuk analisis lebih lanjut 

Uji Multikolinearitas 

Tabel IV. 13. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

 

Model 

Collineari

ty 

Statistics 

Tolerance VIF 

 

 

1 

(Constant)   

Gratis Ongkir 0,514 1,945 

Diskon 0,514 1,945 

a. Dependent Variable: eputusan Pembelian 

Sumber: Data diolah 2026 

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas yang telah dilakukan, diketahui bahwa variabel 

Gratis Ongkir (X1) dan Diskon (X2) masing-masing memiliki nilai Tolerance sebesar 0,514 yang 
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berada di atas batas ketentuan sebesar 0,10. Selain itu, kedua variabel juga memiliki nilai Variance 

Inflation Factor (VIF) sebesar 1,945 yang masih berada di bawah nilai batas maksimal yaitu 10. 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa tidak terdapat hubungan atau korelasi yang terlalu tinggi antar 

variabel independen dalam model penelitian ini 

Pengujian Hipotesis 

Tabel IV. 14 Hasil Uji Parsial (T) 

Coefficientsa 

 

Model 

 

T 

 

t table 

 

Sig. 

 

 

1 

(Constant) 0,094  0,925 

Gratis 

Ongkir 

5,212 1,985 0,000 

Diskon 7,337 1,985 0,000 

a. Dependent Variable: Keputusan 

Pembelian 

Sumber: Data diolah 2026 

Berdasarkan Tabel di atas, variable Gratis Ongkir (X1) memperoleh nilai t hitung sebesar 

5,212, yang lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1,985, dan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, 

menunjukkan bahwa variabel Gratis Ongkir berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 

sehingga𝐻𝑜ditolak dan 𝐻𝑎 diterima. Selain itu, variabel biaya diskon (X2) memperoleh nilai t hitung 

sebesar 7,337, yang lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1,985, dan dengan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05, menunjukkan bahwa variabel Diskon (X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian, sehingga𝐻𝑜ditolak dan 𝐻𝑎 diterima 

Tabel IV. 15 Hasil Uji Simultan (F) 

Variabel f-hitung f-tabel Sig 

Gratis Ongkir (X1) dan 

Diskon terhadap 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

 

130.620 

 

3.090 

 

0,000 

Sumber: Data diolah 2026 

Berdasarkan hasil uji F, diperoleh nilai F-hitung sebesar 130,620 yang lebih besar 

dibandingkan nilai F-tabel sebesar 3,090. Selain itu, nilai signifikansi yang diperoleh sebesar 0,000, 

yang berarti lebih kecil dari 0,05. Hasil tersebut menunjukkan bahwa H₀ ditolak dan Hₐ diterima. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel Gratis Ongkir dan Diskon secara bersama-

sama (simultan) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada 

marketplace Shopee. Hal ini menunjukkan bahwa keberadaan promo gratis ongkir dan diskon 

menjadi faktor yang dipertimbangkan oleh konsumen Generasi Z dalam mengambil keputusan 

pembelian. Semakin menarik promo yang diberikan, maka kecenderungan konsumen untuk 

melakukan pembelian juga akan semakin tinggi 
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Uji Koefsien Determinasi 

Tabel IV. 16. Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Simultan 

Model Summaryb 

Model R R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .854a 0,729 0,724 2,99903 

a. Predictors: (Constant), Diskon, Gratis Ongkir 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Data diolah 2026 

Hasil pengujian koefisien determinasi menunjukkan bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 

0,724 atau 72,4%. Nilai tersebut mengindikasikan bahwa variasi pada variabel Keputusan 

Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Gratis Ongkir dan Diskon secara bersama-sama sebesar 

72,4%. Sementara itu, 27,6% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dimasukkan ke 

dalam model penelitian. Berdasarkan hasil tersebut, dapat dinyatakan bahwa variabel Gratis Ongkir 

dan Diskon memiliki kemampuan yang kuat dalam menjelaskan perubahan pada variabel Keputusan 

Pembelian secara simultan. 

Uji Koefisien Regresi 

Tabel IV. 17. Hasil Uji Koefisien Regresi 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. 

Error 

Beta 

 

1 

(Constant) 0,241 2,560  

Gratis Ongkir 0,449 0,086 0,384 

Diskon 0,756 0,103 0,541 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Sumber: Data diolah SPSS (2026) 

1. Konstanta (α) sebesar 0,241 menunjukkan bahwa apabila variabel Gratis Ongkir (X1) dan Diskon 

(X2) dianggap tidak mengalami perubahan atau bernilai konstan, maka nilai Keputusan 

Pembelian (Y) sebesar 0,241. Nilai konstanta ini menunjukkan besarnya nilai dasar Keputusan 

Pembelian sebelum dipengaruhi oleh variabel independen dalam penelitian 

2. Koefisien regresi variabel Gratis Ongkir (X1) sebesar 0,449 menunjukkan bahwa Gratis Ongkir 

memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. Artinya, setiap peningkatan sebesar 

satu satuan pada variabel Gratis Ongkir akan meningkatkan Keputusan Pembelian sebesar 0,449 

satuan, dengan asumsi variabel lain tetap. Hasil ini mengindikasikan bahwa semakin menarik 

promo gratis ongkir yang diberikan Shopee, maka semakin tinggi pula kecenderungan konsumen 

untuk melakukan pembelian 
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3. koefisien regresi variabel Diskon (X₂) sebesar 0,756 menunjukkan adanya hubungan positif 

dengan Keputusan Pembelian. Hal ini berarti bahwa setiap kenaikan satu satuan pada variabel 

Diskon, dengan asumsi variabel independen lainnya tetap, akan meningkatkan Keputusan 

Pembelian sebesar 0,756 satuan. Dibandingkan dengan koefisien variabel Gratis Ongkir, nilai 

koefisien Diskon yang lebih tinggi mengindikasikan bahwa variabel ini memberikan pengaruh 

yang lebih besar atau lebih dominan terhadap Keputusan Pembelian konsumen Generasi Z pada 

marketplace Shopee. 

KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gratis ongkir dan diskon terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace Shopee. Berdasarkan hasil analisis data yang telah 

dilakukan melalui uji regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi, dapat 

disimpulkan sebagai berikut 

1. Variabel Gratis Ongkir terbukti memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada marketplace Shopee. Hasil tersebut menunjukkan bahwa semakin baik dan 

semakin menguntungkan program gratis ongkir yang ditawarkan, semakin besar pula 

kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa 

penghematan biaya pengiriman merupakan salah satu faktor yang menjadi pertimbangan utama 

konsumen dalam mengambil keputusan berbelanja secara online 

2. Variabel Diskon memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada 

marketplace Shopee. Hal ini menunjukkan bahwa semakin besar nilai potongan harga dan 

semakin menarik program diskon yang ditawarkan, semakin tinggi pula kecenderungan 

konsumen untuk melakukan pembelian. Selain itu, berdasarkan nilai koefisien beta, variabel 

Diskon memiliki pengaruh yang lebih dominan terhadap Keputusan Pembelian dibandingkan 

dengan variabel Gratis Ongkir, sehingga menjadi faktor yang paling kuat dalam memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen 

3. Variabel Gratis Ongkir dan Diskon secara simultan terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian pada marketplace Shopee. Hasil tersebut menunjukkan bahwa 

kombinasi kedua program promosi tersebut mampu meningkatkan kecenderungan konsumen 

dalam mengambil keputusan pembelian. Selain itu, hasil analisis koefisien determinasi 

menunjukkan nilai Adjusted R Square yang mengindikasikan bahwa variabel Gratis Ongkir dan 

Diskon mampu menjelaskan sebagian besar variasi Keputusan Pembelian, sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam model penelitian. 
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