JICN: Jurnal Intelek dan Cendikiawan Nusantara

https://jicnusantara.com/index.php/jicn f,* *
N

Vol : 1 No: 4, Agustus - September 2024
E-ISSN : 3046-4560

ANALISIS STRATEGI BISNIS DALAM MENGHADAPI PERSAINGAN
USAHA OLAHAN MIE INSTAN
( Studi Pada UMKM Miesiko Lhokseumawe )

ANALYSIS OF BUSINESS STRATEGIES IN FACING COMPETITION IN
INSTANT NOODLE PROCESSED BUSINESSES
(Study on UMKM Miesiko Lhokseumawe)

Indra Al Hakim'*, Cut Sukmawati?, Maisyura?, Sufi*, Nanda Ameliany®
Prodi Administrasi Bisnis, Fakultas IImu Sosial Dan IImu politik,Universitas Malikussaleh
Email: indra.200270045@mhs.unimal.ac.id

Article Info Abstract

égtc'g:\e,erysfozrg_bg_zom This re_s_ear(_:h has the proplem of analyzing busines_s strategies in facing

Revised : 27-08-2024 competition in the processed instant noodle business applied by micro, small and

Accepted : 29-08-2024 medium enterprises (MSMESs) Mieisiko Lhokeumawe. The design used in this

Published : 31-08-2024 research is qualitative research with descriptive explanations that have
observation, interview and documentation stages. This research takes data
sources from primary data derived from observations and interviews with
informants and secondary data from documentation review. The results showed
that the strategy used by Miesiko in facing business competition is to use a
marketing mix technique that combines product, price, promotion, and place
marketing strategies owned by Miesiko. This study uses the theory according to
Kotler and Keller (2021), there are four elements of the marketing mix to achieve
marketing goals, the four variables are (price, place, product, promotion) which
must support each other or in other words, management must strive so that the
marketing mix variables can be directed to achieve predetermined goals. The
marketing mix strategy is considered important because it is one of the elements
of a powerful strategy in facing Miesiko's business competition. Miesiko has
advantages such as the application of economical prices, good use of social
media in promotion, and products that have good quality. However, Miesiko has
shortcomings in the form of small stall sizes and lack of price discount
promotions.
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Abstrak

Penelitian ini memiliki permasalahan analisis strategi bisnis dalam menghadapi persaingan usaha olahan
mie instan yang diterapkan oleh usaha mikro kecil menengah(UMKM) Mieisiko Lhokeumawe. Desain
yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan penjelasan desriptif yang memiliki
tahap observasi,wawancara,dan dokumentasi. Penelitian ini mengambil sumber data dari data primer yang
berasal dari observasi dan wawancara peneliti bersama informan serta data sekunder dari telaah
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang digunakan Miesiko dalam menghadapi
persaingan usahanya yaitu menggunakan teknik bauran pemasaran yang memadukan antara strategi
pemasaran produk,harga,promosi,serta tempat yang dimiliki Miesiko. Penelitian ini menggunakan teori
menurut Kotler dan Keller (2021), ada empat unsur bauran pemasaran untuk mencapai tujuan pemasaran,
keempat variabel tersebut adalah (price, place, product, promotion) yang harus saling mendukung satu sama
lain atau dengan kata lain, manajemen harus mengusahakan agar variabel-variabel bauran pemasaran dapat
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terarah untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan. Strategi bauran pemasaran dinilai penting karena
menjadi salah satu unsur strategi ampuh dalam menghadapi persaingan usaha Miesiko. Miesiko memliliki
kelebihan seperti penerapan harga yang ekonomis,penggunaan media sosial yang baik dalam promosi,serta
produk yang memili kualistas yang baik. Namun Miesiko memiliki kekurangan berupa ukuran lapak yang
kecil dan kurangnya pengadaan promosi diskon harga.

Kata Kunci : Analisis Strategi Bisnis.Menghadapi Persaingan

PENDAHULUAN

Penyusunan strategi bisnis sangat berpengaruh besar dalam menjaga status perusahaan agar
tidak mengalami kebangkrutan. Pada saat ini banyak pengusaha kecil hingga besar lainnya yang
mengalami kebangkrutan karena tidak mampu menghadapi ketatnya persaingan usaha akibat
strategi bisnis yang kurang baik. Tentu dengan buruknya strategi bisnis akan menjadi masalah
besar bagi para pelaku-pelaku usaha saat ini. Adapun definisi dari strategi bisnis menurut Kashara
(2020), Strategi bisnis adalah menyusun suatu cara guna mencapai misi bisnis yang diinginkan
dan telah ditetapkan dari analisis keadaan. Menurut Lizardo et al., (2021), strategi merupakan suatu
hal penting dalam hal mengatasi berbagai kegiatan penting dari perusahaan dalam menghadapi
kondisi masa depan yang kerap tidak pasti dan sulit diprediksi. Pelaku usaha memiliki cara
bersaing tersendiri dalam menjalankan usahanya. Persaingan adalah rivalitas pelaku usaha masing-
masing kelompok atau individu dalam menawarkan produk,harga,serta kualitas produknya kepada
konsumennya (Hartini dalam Subekti et al., 2023).

Dengan adanya penyusunan strategi bisnis yang terstruktur pada setiap pelaku usaha,maka
besar kemungkinan pelaku usaha dapat mempertahankan usahanya pada kondii terjadinya
persaingan usaha yang cukup kompetitif. Pada usaha mie pedas Miesiko, persaingan usaha itu
sangatlah ketat dikarenakan didapatinya fenomena kemunculan warung-warung olahan mie instan
atau biasa disebut dengan (Warmindo) dengan jumlah yang cukup banyak di Lhokseumawe atau
sekitaran usaha Miesiko. Berdasarkan fenomena kemunculan warung usaha olahan Mie Instan itu,
peneliti tertatrik untuk melakukan penelitian ini. Kebaruan kajian yang peneliti cantumkan adalah:

1. Mengidentifikasi strategi-strategi yang efektif dalam memasarkan produk dan servis yang baik
untuk konsumen pada usaha Miesiko.

2. Mengidentifikasi strategi bisnis dengan menerapkan diskon dan penerapan promo-promo event
tertentu,serta pemilihan lapak yang lebih strategis

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi apa yang digunakan pada lapak Miesiko
dalam menjalankan usahanya ditengah fenomena kemunculan usaha warung olahan mie instan
yang hamper serupa di sekitarnya.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan di Gampong Blang Pulo, Kecamatan Muara Satu, Kota Lhokseumawe.
Lokasi ini dipilih karena di Gampong Blang Pulo dan Kota Lhokseumawe terdapat satu Perguruan Tinggi
Negeri (PTN) yang bernama Universitas Malikussaleh yang disekitarannya terdapat banyak usaha olahan
mie instan seperti Miesiko. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuallitatif.
Data yang digunakan bersumber dari data primer berupa wawancara yang dilakukan peneliti bersama
narasumber dan data primer yang bersumber dari dokumentasi dan daftar menu dari Miesiko. Penelitian ini
menggunakan teknik pengumpulan data dengan melakukan wawancara bersama beberapa narasumber atau
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informan yang sesuai dengan keterangan perannya masing masing seperti Ikhwan llafi selaku pemilik
usaha,Habib sebagai karyawan,ada juga konsumen seperti Diki Andriyano, Dandy Frandica,dan Rizki
Nakhe,serta Adriyan Jondra sebagai pengamat bisinis Miesiko. Teknik pengumpulan data selanjutnya
adalah melakukan observasi dengan cara memperhatikan arus pembelian dari pelanggan pada Miesiko.
Teknik pengumpulan data yang terakhir adalah dengan melakukan dokumentasi bersama para narasumber.
Berbagai data yang didapatkan dilapangan akan melalui tahap reduksi data,penyajian data Berbagai data
yang didapatkan dilapangan akan melalui tahap reduksi data,penyajian data,dan penarikan kesimpulan data.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Gambaran Umum Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian berada di JI. Samudera No.6,Hagu Selatan.,Kec. Banda Sakti, Kota
Lhokseumawe, Provinsi Aceh dengan kode pos 24351 dan dekat JI. Medan Banda Aceh, Blang
Pulo, Kec. Muara Satu, Kota Lhokseumawe. Miesiko memiliki dua lapak yang mana Miesiko
berada di Blang Pulo Kecamatan Muara Satu yang mana lokasi tersebut berdekatan dengan
Perguruan Tinggi Universitas Malikussaleh. Miesiko cabang Blang Pulo terletak pas pada sisi
jalan Medan-Banda Aceh

Strategi Efektif Pada Usaha Miesiko Dalam Menghadapi Persaingan Usaha Fast Food
Olahan Mie Instan

Strategi bisnis memiliki peran penting dalam menjalankan sebuah usaha. Strategi dapat
membuat aktivitas perusahan menjadi lebih terarah dan memiliki ujung dari tujuan usaha. Menurut
Kotler dan Keller dalam Hidayah (2021) bauran pemasaran merupakan gabungan antara empat
variable (produk, harga, tempat, dan promosi) yang saling berpadu untuk mencapai maksud dan
tujuan yang sudah ditetapkan. Maka dari itu dalam hal strategi bisnis, peneliti akan membahas
mengenai strategi bauran pemasaran diantaranya:

1. Strategi bisnis Miesiko Lhokseumawe dengan strategi pemasaran dari segi produk,
2. Strategi bisnis Miesiko Lhokseumawe dengan strategi pemasaran dari segi harga,

3. Strategi bisnis Miesiko Lhokseumawe dengan strategi pemasaran dari segi promosi,
4. Strategi bisnis Miesiko Lhokseumawe dengan strategi pemasaran dari segi tempat.

Adapun Narasumber yang peneliti pilih yaitu berdasarkan statusnya adalah sebaagai
berikut: owner, karyawan, pengamat usaha,dan konsumen.

Strategi Bisnis Miesiko Lhokseumawe dengan Strategi Pemasaran Dari Segi Produk

Dalam suatu usaha, produk merupakan suatu unsur yang penting untuk diperhatikan.
Dalam melakukan pemasaran usahanya,pelaku usaha harus memperhatikan hal-hal penting
termasuk didalamnnya produk. Pemasaran produk yang baik akan menciptakan kesan yang
membuat konsumen tertarik untuk membeli produk usaha yang ada. Menurut Kotler dan Amstrong
dalam Hidayah(2021), produk merupakan perencanaan dalam mengelola dan mengembangkan
suatu ciptaan produk ataupun jasa yang memiliki nilai dipasaran dengan terus melakukan
pengembangan produk maupun jasa yang ada. Dalam penelitian ini,peneliti melakukan wawancara
bersama beberapa narasumber yang menjadi informan penelitian peneliti. Hasil yang didapatkan
dari penelitian tentang startegi pemasaran produk yang diterapkan Miesiko sudah cukup baik yang
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mana Miesiko menggunakan strartegi produk dengan menggunakan bahan baku produk yang
berkualitas baik serta selalu melakukan pengembangan produk. Adapun kekurangan yang dimiliki
Miesiko yaitu kurang meratanya menu yang ada di lapak cabang Blang Pulo.

Strategi Bisnis Miesiko Lhokseumawe dengan Strategi Pemasaran Dari Segi Harga

Harga merupakan unsur yang sangat penting dalam kegiatan jual beli barang maupun jasa.
Harga menjadi salah satu penentu dari perilaku konsumen apakah akan melakukan pembelian pada
suatu produk atau jasa yang ditawarkan pada harga tertentun. Menurut Gugup dalam
Hidayah(2021), harga merupakan nilai tukar sebuah produk dalam satuan moneter. Hasil
penelitian yang peneliti dapatkan mengenai strategi harga yang diterapkan oleh Miesiko itu sudah
cukup baik dan bersaing dengan competitor lainnya. Namun dibalik dari strategi harga yang
dianggap sudah cukup baik masih didapati sebuah keluhan yang yang berkaitan dengan tidak
adanya penerapan diskon harga pada produk Miesiko. Berdasarkan data wawancara yang peneliti
dapatkan maka peneliti memberikan rekomendasi agar Miesiko memberikan penawaran diskon
harga pada saat tertentu kepada konsumennya. Hal itu dapat berdampak pada kenaikan jumlah
konsumen dikarenakan diadaknnya penerapan diskon pada produk Miesiko. Pemberian harga
promo akan mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian dikarenakan
penawaran harga yang menarik dari Miesiko.

Strategi Bisnis Miesiko Lhokseumawe dengan Strategi Pemasaran Dari Segi Promosi

Bisnis selalu terkait dengan yang namanya promosi. Promosi memiliki peran penting
dalam dunia bisnis,sebab dengan adanya promosi maka produk suatu usaha akan menjadi lebih
dikenal pada khalayak umum. Menurut Kotler dan Amstrong dalam Hidayah (2021), promosi
merupakan kegiatan mengkomunikasikan kelebihan suatu hal dan untuk mempengaruhi pelanggan
yang dituju untuk membeli produknya. Berdasarkan hasil wawancara yang peneliti lakukan
bersama dengan beberapa informan diatas,maka dapat disimpulkan bahwa strategi promosi yang
dilakukan Miesiko untuk memasarkan produknya menggunakan media sosial dan menjalin
komunikasi yang baik cukup berdampak baik bagi Miesiko dan dapat mempermudah konsumen
dalam berbagai hal. Namun peneliti mendapati keluhan berupa kurangnya aktivitas promosi
berkaitan dengan pemberian diskon harga dari Miesiko. sebaiknya Mieisiko melakukan promosi
diskon harga agar menarik pelanggan lebih banyak dan membuat pelanggan merasa senang dengan
potongan harga yang diberikan Miesiko.

Strategi Bisnis Miesiko Lhokseumawe dengan Strategi Pemasaran Dari Segi Tempat

Tempat usaha menjadi hal penting bagi kenyamanan kebanyakan konsumen untuk
melakukan aktivitas jual beli. Menurut Kotler dan Amstrong dalam Hidayah (2021), tempat
(place) merupakan factor tersedianya barang produksi dalam jumlah cukup. Dalam penelitian ini
peneliti mendapatkan hasil data melalui aktivitas wawancara bersama beberapa narasumber yang
menjadi informan pada penelitian ini. Berdasarkan hasil wawancara yang peneliti lakukan bersama
para informan,dapat disimpulkan bahwa pemilihan tempat dari Miesiko secara strategis sudah
cukup baik,namun kekurangannya hanya pada space lokasi lapak Miesiko yang berlokasi di Blang
Pulo tidak cukup besar untuk menampung konsumen yang ingin makan di lokasi serta kurang
strategisnya lokasi lapak cabang Kota Lhokseumawe karena jauh dari keramaian serta tidak
adanya papan banner dipinggir jalan yang menyusahkan konsumen Miesiko saat mencari lapak
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Miesiko mengingat letak lapak yang cukup jauh dari bahu jalan. Sebaiknya Miesiko memperluas
lagi lapaknya dan untuk cabang Kota Lhokseumawe agar mencari lokasi yang lebih dekat dengan
keramaian serta pemberian papan banner dipinggir jalan agar dapat mempermudah pelanggan
mencari lapaknya

Cara Miesiko Dalam Menganalisa Pasar Usaha Olahan Mie Instan

Berdasarkan kegiatan wawancara yang peneliti lakukan bersama beberapa narasumber
yang peneliti jadikan sebagai informan,maka didapati hasil bahwa kegiatan analisa pasar sangat
perlu untuk dilakukan. Miesiko selaku usaha yang peneliti teliti sudah melakukan kegiatan analisa
yang dilakukan setiap bulannya,guna mengetahui hal apa saja yang dibutuhkan,diinginkan,serta
yang perlu dievaluasi pada usaha Miesiko. Maka dapat dikatakan bahwa langkah Miesiko dalam
menganalisa pasarnya adalah dengan melakukan evaluasi rutin yang disertai dengan menganalisis
pasar untuk kesehatan pasar usaha Mieiko dan kegiatan analisa yang dilakukan Miesiko sangat
berdampak baik bagi konsumen.

KESIMPULAN

Fenomena kemunculan trend kuliner olahan Mie Instan di Kota Lhokeumawe dan
Gampong Blang Pulo menimbulkan animo masyarakat untuk membeli berbagai macam bentuk
olahannya. Dengan banyaknya kemunculan olahan kuliner yang menggunakan bahan mie instan
membuat para pemilik UMKM harus membuat strateginya tersendiri dalam memperkenalkan
produk olahannya. Miesiko termasuk sebagai UMKM yang bergerak dalam menjual produk
olahan mie instan dengan spesifik utama olahan mie pedas dan olahan kuliner lainnya.

Pada saat ini Miesiko memiliki berbagai bentuk olahan mulai dari makanan hingga
minuman. Dalam mengenalkan usahanya Miesiko sudah menggunakan strategi pemasaran berupa
bauran pemasaran. Menurut Kotler dan Keller dalam Hidayah (2021) bauran pemasaran
merupakan gabungan antara empat variable (produk, harga, tempat, dan promosi) yang saling
berpadu untuk mencapai maksud dan tujuan yang sudah ditetapkan. Contoh bentuk strategi
pemasaran yang Miesiko gunakan adalah dengan melakuka promosi lewat media masa,melakukan
pembaruan dan pengembangan produk,menetapkan harga yang ekonomis kepada konsumen,dan
pemilihan lokasi yang strategis. Dalam menganalisa pasarnya,Miesiko melakukan kegiatan
evaluasi setiap bulan untuk mengetahui hal-hal yag perlu untuk diperbaiki atau dibenahi. Adapun
saran yang ingin peneliti sampaikan berdasarkan kekurangan yang dimiliki Miesiko adalah
pemberian banner di pinggir jalan pada lapak Kota Lhokseumawe, dan melakukan penerapan
strategi promosi harga pada produk olahan Miesiko seperti pemberian diskon.
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