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Abstract

The purpose of this study was to determine the effect of Price and Product
Quality on the Purchase Decision of TokotokiO5 Car Spare Parts on
Shopee both partially and simultaneously. The method used is
quantitative. The population in this study were all buyers of Tokotoki Car
Spare Parts on Shopee as many as 607. The sampling technique used the
purpose sampling technique and to determine the sample size used the
Slovin formula. The sample in this study amounted to 86 respondents.
Data analysis used validity test, reliability test, classical assumption test,
regression analysis, correlation coefficient analysis, determination
coefficient analysis and hypothesis test. The results of this study are Price
(X1) affects the Purchase Decision (Y) with the regression equation Y =
27.406 + 0.446 X1. The determination coefficient value is 32.0% while the
remaining 68% is influenced by other factors. Hypothesis Test obtained t
count value> t table or (6.287> 1.988) with significance (0.000 <0.05).
Thus, Hol is rejected and Hal is accepted, this shows that partially there
IS a positive and significant influence between Price and Purchase
Decision of Tokotoki05 Car Spare Parts on Shopee. Product Quality (X2)
influences Purchase Decision (Y) with the regression equation Y = 14.239
+ 0.413X2. The coefficient of determination value is 57.3% while the
remaining 42.7% is influenced by other factors. Hypothesis Testing
obtained a calculated t value> t table or (10.611> 1.988) with significance
(0.000 <0.05). Thus, Ho2 is rejected and Ha2 is accepted, this shows that
partially there is a positive and significant influence between Product
Quality and Purchase Decision of TokotokiO5 Car Spare Parts on Shopee.
Price and Product Quality influence Purchase Decision with the
regression equation Y = 13.409 + 0.154X1 + 0.502X2. The coefficient of
determination value is 58.5% while the remaining 41.5% is influenced by
other factors. Hypothesis testing obtained the calculated F value> F table
or (58.419> 3.11) with significance (0.000 <0.05). Thus, Ho3 is rejected
and Hag3 is accepted, this shows that simultaneously there is a positive and
significant influence between Price and Product Quality on the Purchase
Decision of TokotokiO5 Car Spare Parts at Shopee.

Keywords: Price, Product Quality, Purchase Decision.
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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Sparepart Mobil Tokotoki05 di Shopee baik secara parsial dan simultan. Metode yang digunakan
adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pembeli Sparepart Mobil Tokotoki Di
Shopee sebanyak 607. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purpose sampling dan untuk
penentuan ukuran sampel menggunakan rumus Slovin. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 86
responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi,
analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah Harga
(X1) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (YY) dengan persamaan regresi Y = 27,406 + 0,446 X1.
Nilai koefisien determinasi sebesar 32,0% sedangkan sisanya sebesar 68% dipengaruhi faktor lain. Uji
Hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (6,287 > 1,988) dengan signifikan (0,000 < 0,05). Dengan
demikian maka Hol ditolak dan Hal diterima, hal ini menujukkan bahwa secara parsial terdapat pengaruh
yang positif dan signifikan antara Harga dan Keputusan Pembelian Sparepart Mobil Tokotoki05 di Shopee.
Kualitas Produk (X2) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y) dengan persamaan regresi Y =
14,239 + 0,413X2. Nilai koefisien determinasi sebesar 57,3% sedangkan sisanya sebesar 42,7% dipengaruhi
faktor lain.Uji Hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (10,611 > 1,988) dengan signifikan (0,000 <
0,05). Dengan demikian maka Ho2 ditolak dan Ha2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara parsial
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Kulaitas Produk dan Keputusan Pembelian Sparepart
Mobil Tokotoki0O5 di Shopee. Harga dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
dengan persamaan regresi Y = 13,409 + 0,154X1 + 0,502X2. Nilai koefisien determinasi sebesar 58,5%
sedangkan sisanya sebesar 41,5% dipengaruhi faktor lain.Uji Hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel
atau (58,419 > 3,11) dengan signifikan (0,000 < 0,05). Dengan demikian maka Ho3 ditolak dan Ha3
diterima, hal ini menunjukkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Sparepart Mobil Tokotoki05 di Shopee.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Keputusan pembelian konsumen merupakan hal yang bermanfaat untuk perusahaan,
dikarenakan akan menjadi haluan akhir yang didapatkan oleh perusahaan (Solihin, 2020:41), oleh
karena itu perusahaan wajib mengupayakan agar bergerak lebih aktif dalam memikat hati
konsumen yang bertujuan untuk meningkatkan margin perusahaan. Serta dapat memenuhi
kebutuhan dan keinginan serta mendapatkan kesenangan dihati konsumen agar diharapkan
konsumen akan setia.

Berdasarkan penjelasan diatas Sparepart Mobil TokotokiO5 di Shopee membuktikan harga
yang terjangkau dan kualitas produk yang dihasilkan sangat baik agar keputusan pembelian pada
konsumen dapat menjadi tolak ukur para konsumen agar datang kembali untuk menikmati
pelayanan yang diberikan. Berikut ini adalah data penjualan Sparepart Mobil TokotokiO5 di
Shopee:
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Tabel 1.1 Data Penjualan Sparepart Mobil Tokeotoki05 Pada Tahun 2022

Dan Tahun 2023
Bulan Target Penjualan Jumlah Pembeli
Penjualan 2022 2023 2022 2023
Januari Ep. 26.000.000 Ep. 28.000.000 Ep. 27.000.000 60 35
Februari Rp. 26.000.000 Rp. 26.000.000 | Rp. 25.000.000 50 48
Maret Rp. 26.000.000 Rp. 40.000.000 | Ep. 30.000.000 80 70
April Rp. 26.000.000 Ryp. 26.000.000 | Ep. 23.000.000 30 40
Met Rp. 26.000.000 Rp. 26.000.000 | Rp. 24.000.000 50 45
Juni Rp. 26.000.000 Ryp. 27.000.000 | Rp. 28.000.000 35 60
Tuli Rp. 26.000.000 Rp. 24.000.000 | Rp. 26.000.000 45 50
Apgustus Ep. 26.000.000 Ep. 27.000.000 Ep. 27.000.000 35 35
September Rp. 26.000.000 Rp. 26.000.000 | Rp. 20.000.000 50 38
Oktober Rp. 26.000.000 Rp. 26.000.000 | Rp. 25.000.000 50 48
November Rp. 26.000.000 Ryp. 27.000.000 | Rp. 20.000.000 35 38
Desember Ep. 26.000.000 Ep. 30.000.000 Ep. 28.000.000 70 60
Jumlah 670 607

(sumber: Tokotokill3)

Berdasarkan data penjualan tahun 2022 dan tahun 2023 dapat dilihat bahwa di tahun 2022
penjualan Sparepart Mobil TokotokiO5 di Shopee mengalami peningkatan yaitu pada bulan Januari
sampai dengan Juni, lalu di bulan Juli terjadi penurunan penjualan, kemudian di bulan Agustus
sampai dengan bulan Desember penjualan Sparepart Mobil TokotokiO5 di Shopee mulai meningkat
kembali. Sementara di tahun 2023 terlihat bahwa penjualan Sparepart mobil TokotokiO5 di Shopee
mengalami ketidakstabilan penjualan yang dimana terjadi penurunan penjualan pada bulan
Februari, April, Mei, September, hingga November. Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa
terdapat masalah pada keputusan pembelian Sparepart Mobil Tokotoki di Shopee, rendahnya
keputusan pembelian seperti fenomena di atas akan menjadi masalah besar bagi perusahaan.
Apabila tingkat keputusan pembelian konsumen turun maka akan mempengaruhi pendapatan atau
pemasukan perusahaan. Permasalahan dalam keputusan pembelian pada umumnya terjadi akibat
adanya permasalahan pada Harga dan Kualitas Produk yang ditawarkan.

Tabel 1.2 Data Pembelian Sparepart Mobil Tokotoki05 Pada Tahun 2023

Bulan Toko Langsung | Marketplace Shopee
Januari 20 35
Februan 12 36
Maret 11 59
Apnl 8 32
Mei 0 45
Juni 7 53
Juli 10 40
Agustus 17 38
September 15 23
Oktober 0 48
November 9 29
Desember 3 35
Jumlah 114 493

Total 607

(Sumber: Tokotokii)
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Berdasarkan Tabel 1.2 diatas dapat dilihat bahwa jumlah pembelian Sparepart Mobil
TokotokiO5 pada tahun 2023 yaitu sebanyak 607. Diperoleh Jumlah konsumen yang membeli
sparepart mobil tokotoki0O5 di toko langsung sebanyak 114 dan jumlah konsumen yang membeli
sparepart mobil tokotokiO5 pada marketplace shopee sebanyak 493. Jadi, dapat diketahui bahwa
lebih banyak konsumen yang membeli di marketplace shopee (secara online) dibandingkan dengan
membeli secara langsung (offline).

Tabel 1.3 Hasil Pra Survey Harga

Tumlah Hasil
Fesponden | Ya Tidak

No. Indikator Pertanyaan

Apakah harga sparepart mobil vyang

1. | ditawarkan tokotoki05 di shopee terjangkau? 30 |60% | 40%
Apakah harga dengan kualitas produk
5 t_,okotoki'DS di1 shopee ditawarkan dengan 10 46% 5404
) jelas?
Apakah harga vang di targetkan sesuai dengan| cor o
3. manfaat produk vang diberikan? 30 45% 35%

Apakah harga sparepart mobil tokotoki05 di
shopee di1 bawah harga pesaing_ sehingga harga
4. sesuai kemampuan?

(Swmber © Pra Survey 2024)

Menurut Saadah (2020:15) harga adalah sebuah ke sepakatan mengenai transaksi jual beli
barang atau jasa dimana kesepakatan itu disetujui oleh kedua belah pihak. Jika dilihat berdasarkan
data prasurvey yang dilakukan dapat dilihat pada indikator “Apakah harga sparepart mobil yang
ditawarkan tokotokiO5 di shopee terjangkau?” Sebanyak 40% yang menjawab tidak setuju, pada
indikator “Apakah harga dengan kualitas produk tokotokiO5 di shopee ditawarkan dengan jelas?”
sebanyak 54% yang menjawab tidak, pada indikator “Apakah harga yang di targetkan sesuai
dengan manfaat produk yang diberikan?”’ yang menjawab setuju sebanyak 45%, dan pada indikator
“Apakah harga sparepart mobil tokotokiO5 di shopee di bawah harga pesaing, sehingga harga
sesuai kemampuan?” sebanyak 34% yang menjawab setuju. Dalam hal ini harga pada
sparepartmobil tokotokiO5 di shopee belum maksimal, hal tersebut dilihat berdasarkan jawaban
responden yang menjawab “Tidak” atau tidak setuju lebih mendominasi pada setiap indikator dari
empat indikator yang diajukan, artinya harga pada sparepart mobil tokotokiO5 di shopee belum
sesuai dengan harapan konsumen.

Dari hasil penyebaran kuesioner pra survey yang dilakukan oleh peneliti terhadap 30
responden, dapat dilihat dari indikator kinerja sebanyak 57% yang menjawab tidak setuju, pada
indikator fitur sebanyak 33% yang menjawab setuju, pada indikator keandalan sebanyak 38% yang
menjawab setuju, pada indikator kesesuaian dengan spesifikasi mencapai 45% responden yang
menjawab setuju, pada indikator daya tahan mencapai 47% , pada indikator pelayanan sebesar 40%
yang menjawab setuju, pada indikator estetika mencapai 35%, dan pada indikator persepsi terhadap
kualitas sebesar 42% yang menjawab setuju. Dalam hal ini kualitas produk sparepart mobil
tokotokiO5 di shopee belum maksimal, hal tersebut dilihat berdasarkan jawaban responden yang
menjawab “Tidak” lebih mendominasi pada setiap indikator pertanyaan yang diajukan, artinya
kualitas produk sparepart mobil tokotoki05 di shopee belum sesuai harapan konsumen.

30 34% | 66%
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Tabel 1.4 Hasil Pra Survey Kualitas Produk

. Jumlah Hasil
No. Indikator Pertanvaan Responden | Ya | Tidak
Menurut anda, apakah  Sparepart Mobil
Tokotokil> di Shopee memiliki performa 10 43% | 57%
1| vang bagus?
Apakah Sparepart Mobil Tokotoki05> di
Shopee memiliki  fitur produk vang . ,
2| berkualitas? 30 33% | 67%
Apakah Sparepart Mobil Tokotoki0S di
Shopee selalu menyajikan kualitas produk o .y
3| vang konsisten untuk setiap pelanggan? 30 38% | 62%
Apakah Sparepart Mobil Tokotoki0> di
Shopee sesuai dengan spesifikasi  vang cor ,
4] dideskripsikan? 30 45% | 353%
Apakah Sparepart Mobil Tokotoki05 di Shopes
s sangat terjamin daya tahan produknya? 30 47% | 53%
Apakah proses packing dan pengiriman
Sparepart Mobil Tokotoki05 di Shopee cepat dan
¢| tepat waktu? 30 40% | 60%
lApakah penyajpan tampilan Sparepart Mobil cor cor
: . o 30 35% | 63%
7 Tokotoki05 di Shopee sangat menarik?
Apakah Sparepart Mobil vang dyual
Tokotoki05 di Shopee memiliki kualitas van 30 42% | 58%
8 [baik dibanding toko lain?
(Sumber : Pra Survey 2024}
Tabel 1.5 Hasil Pra Survey Keputusan Pembelian
) ) Tumlah Hasil
No. Indikator Pertanyaan Responden | Ya | Tidak
Apakah anda membeli Sparepart Mobil
Tokotoki05 di Shopee karena sesuai dengan o o
spesifikasi yang anda inginkan? 30 60% 40%
1
Apakah Sparepart Mobil yang dijual
Tokotokl’[]:l di Shopee banyak tersedia di 30 479% | 53%
toko lain?
2.
Apakah Sparepart Mobil Tokotoki0d di
Shopee menjadi pilthan alternatif vang 30 33% | 67%
3. | dipilih?
Apakah anda akan tetap membeli Sparepart
Mobil Tokotoki05 di Shopes dimasa vang 30 459 | 550
akan mendatang?
4.
Apakah anda merasa puas setelah
menggunakan Sparepart Mobil Tokotoki05 30 40% | 60%

2.

d1 shopee?

(Sumber : Pra Survey 2024)

Berdasarkan tabel 1.5 dapat dilihat keputusan pembelian sparepart mobil tokotokiO5 di
shopee yaitu pada indikator pengenalan masalah mendapatkan respon lebih besar, dimana pada
pertanyaan pertama konsumen yang menjawab “Ya” sebanyak 60% dan “Tidak” sebanyak 40%
dari 30 responden, tetapi pada pertanyaan kedua responden yang menjawab “Tidak” mendapat 53%
dari 30 responden. Pada indikator evaluasi alternatif responden yang menjawab “Tidak™ yaitu
sebesar 67%. Adapun pada indikator keputusan membeli mendapatkan sebesar 55% yang
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menjawab “Tidak” pada indikator perilaku pasca pembelian sebesar 60%. Dengan begitu dapat
disimpulkan konsumen belum merasa puas terhadap sparepart mobil yang ditawarkan tokotoki05
di shopee, hal ini tersebut dapat dilihat berdasarkan konsumen yang menjawab “Tidak” lebih
mendominasi, ketidakpuasan konsumen pada keputusan pembelian sparepart mobil tokotokiO5 di

shopee, yang dapat disebabkan oleh beberapa faktor yaitu harga dan kualitas produk.
Tabel 1.6 Daftar Perbandingan Harga Sparepart Mobil Tokotoki03, OMC

Shop, Salsamanl6, dan Tanjung Motor 14 pada Marketplace di Shopee

Tahun 2023
Harga
Harga Harga .
No. Jenis Sparepart Sparepart Di Sll;:roehpia: Sparepart Di ::]:;:1;5
Tokotoki0s Salsamanl6

Shop

Cover Engine Tutup
Dek Bawah Limo Vieos

Liner Fender Spakbor
Depan Limo,Vios

312500 270.000 265.000 250.000

600.000 200.000

Brecket Bemper
Depan Yaris
Liner Fender Avanza,
Xenia

Grill Depan Avanza,
Xenia

245.000 273.000

212500 170.000 180.000 400.000

330.000 210.000

Berdasarkan table 1.6 terlihat bahwa perbandingan harga Sparepart Mobil Tokotoki05,
OMC Shop, Salsaman16, dan Sarah Aulia Motor pada Marketplace di Shopee. Dari perbandingan
harga di atas menunjukkan bahwa terdapat perbandingan harga yang cukup berbeda dari setiap
jenis produk yang dijual oleh keempat toko diatas tersebut. Dimana ada tiga jenis barang yang
dijual TokotokiO5 dengan harga yang cukup tinggi dari ketiga pesaing diatas

METODE PENELITIAN
1. Teknik Analisis Data
a. Uji Validitas
Valid adalah menunjukkan derajat ketepatan antara data yang sesungguhnya
yang terjadi pada objek dengan data yang dapat dikumpulkan oleh peneliti
b. Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi atau nilai keandalan dari
instrumen yang digunakan. Menurut Sugiyono (2018: 121) berpendapat bahwa
“instrument yang reliabel adalah instrumen yang bila digunakan beberapa kali untuk
mengukur objek yang sama, akan menghasilkan data yang sama”.

2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Uji normalitas adalah uji yang digunakan untuk mengukur apakah dalam sebuah
model regresi, variabel dependen, variabel independen, atau keduanya mempunyai
distribusi normal atau tidak

b. Uji Multikolinearitas

Menurut Ghozali (2017:105), berpendapat bahwa “Uji multikolonieritas bertujuan
untuk menguji apakah pada model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel
bebas (independen)”.
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c. Uji Autokorelasi

Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya penyimpangan

asumsi klasik autokorelasi, yaitu adanya korelasi antar anggota sampel.
d. Uji Heteroskedastisitas

Menurut Ghozali (2017:139) berpendapat “uji heteroskedastisitas bertujuan untuk
mengetahui apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari suatu
residual pengamatan ke pengamatan lain”. Menurut Sugiyono (2018:307) “analisis
regresi ganda digunakan oleh peneliti, bila peneliti bermaksud meramalkan bagaimana
keadaan (naik turunnya) variabel dependen (kriterium), bila dua atau lebih variabel
independen sebagai faktor prediktor dimanipulasi (dinaik turunkan nilainya)”.

3. Uji Koefisien Korelasi

Menurut Sugiyono (2016: 180) fungsi utama dari analisis korelasi adalah “untuk

menentukan seberapa erat hubungan antara variabel satu dengan lainnya”

4. Uji Koefisien Determinasi

Analisis koefisien determinasi dimaksudkan untuk mengetahui besarnya pengaruh
antara variabel independen terhadap variabel dependen baik secara parsial maupun simultan

5. Uji Hipotesis
Pengujian hipotesis dimaksudkan untuk menentukan apakah suatu hipotesis

sebaiknya diterima atau ditolak

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Uji Validitas

idi Shopee sesual dengan harapan pelansgan.

Tabel 4.9
Hasil Uji Validitas Harga (X1)
Nilai r Nilai r
No Pernyataan hitung tabel Ket
Harga
[Harga Sparepart Mobil vang dijual Tokotoki05 di
1 [Shopee sesuai dengan kualitas yvang diberikan. 0,656 | 0212 | Valid
[Harga Sparepart Mobil yang dijual Tokotoki05 di 1
2 |Shopee dapat di jangkau oleh siapa saja. 0,699 0212 | Vald
[Harga Sparepart Mobil yang dijual Tokotoki05 di - 1
3 Shopee sesual densan produk vang ditawarkan. 0.784 0.212 | Vahd
Harga Sparepart Mol yang dijual Tokotoki05 di
Shopee bervanasi sesuai dengan jems dan kualitas - 212 1
4 oduk vang ditawarkan. 0.685 Valid
5 [Harga Sparepart Mobil yang dijual Tokotoki05 di 0.672 0.212 | yaiid
Shopee lebih murah dibandingkan dengan toko lain. ’
[Harga Sparepart Mobil yang dijual Tokotoki05 di - ot
6 Shopee dapat bersaing di segment pasar vang sama. 0.772 0212 | Vald
Harga Sparepart Mol yang dijual Tokotoki05 di 212
7 |Shopee sudah sesual dengan manfaat dari masing- 0,716 = Valid
masing jenis/tipe.
g [Harga yvang ditawarkan Sparepart Mobil Tokotoki03 0714 | 0212 | valid

Sumber : Data Primer Yang Diclah Peneliti 2024
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Berdasarkan pada tabel 4.9 pada hasil uji validitas di atas bahwa setiap 8 butir pernyataan
pada variabel Harga (X1) semua dinyatakan valid karena nilai r hitung > r table 0,231, yang
mana tiap butir pernyataan tersebut layak digunakan dan dapat mengukur dimensi dan variabel
dari penelitian ini.

Tabel 4.10

Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X2)

Nilair | Nilair
No Pernyataan hitung | tabel Ket

Kualias Produk
Spesifikas: Sparepart Mobil yvang dijual Tokotoki05 di
1 |Shopee sudah sesuai dengan preferensi pelanggan
Sparepart Mobil vang dijual Tokotoki05 di Shopee
imemilik: performa vang bagus.
Sparepart Mobil vang dijual Tokotoki05 di Shopee
3 memiliki fitur produk vang berkualitas. 0,743 | 0212 | Vahd
Sparepart Mobil vang dijual Tokotoki05 di Shopee
4 memiliki fitur produk yang sesuai dengan keinginan 0617 | 0212 | Vald
elanggan.

Sparepart Mobil vang dyual Tokotoki05 di Shopee
- memiliki produk andalan untuk menarik loyalitas 0.615 | 0212 | Valid
ipelangoan.
Sparepart Mobil vang dijual Tokotoki05 di Shopee
6 |selalu menyajikan kualitas produk yang konsisten untuk | 0.588 | 0.212 | Valid
setiap pelanggan.
Sparepart Mobil vang diyual Tokotoki05 di Shopee
sesual dengan spesifikasi yang dideskripsikan.
Sparepart Mobil wang dijual Tokotoki05 di Shopes
imenawarkan berbagai jems sparepart kepada pelanggan

0,593 | 0212 | Vald

0,688 | 0212 | Valid

3]

0,626 | 0212 | Valid

-1

0,630 | 0212 | Valid

rang terjamin kualitasnya.

Sparepart Mobil vang dijual Tokotoki di Shopee sangat ol
? terjamin dava tahan produknva. 0.657 | 0212 | Vald

Sparepart Mobil vang dijual Tokotoki05 di Shopee c -
10 | remiliki kualitas vane baik. 0.526 | 0212 | Valid
1 [Proses packing dan pengiriman Sparepart Mobil cepat 0473 | 0212 | Valid

[dan tepat waktu.

[Penanganan keluhan di respon dengan cepat oleh -
12 T okatoki0s. 0342 | 0212 | Valid
13 Sparepart Mobll Tokotoki05 yang akan dikinm, dikemas) 0516 | 0212 | Valid

secara rapth dan aman.
14 [Penyajian tampilan Sparepart Mobil Tokotoki05 di 0366 | 0212 | Valid

Shopee sangat menank.

[Konsumen tertarik pada Sparepart Mobil vang dyjual ot
1 [Tokotoki karena memiliki kualitas vang baik. 0487 | 0.212 | Valid
16 Sparepart Mobil vang dijual Tokotoki05 di Shopee 0482 | 0212 | Valid

imemilik: kualitas yang baik dibanding toke lain.
Sumber : Data Primer Yang Diolah Peneliti 2024

Berdasarkan pada tabel 4.10 pada hasil uji validitas di atas bahwa setiap 16 butir
pernyataan pada variabel Kualitas Produk (X2) semua dinyatakan valid karena nilai r hitung >
r table 0,231, yang mana tiap butir pernyataan tersebut layak digunakan dan dapat mengukur
dimensi dan variabel dari penelitian ini.
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Tabel 4.11
Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)
. Nilair | Nilair
No Pernyataan hitung | tabel Ket

Keputusan Pembelian
Saya membeli Sparepart Mobil Tokotoki05 di Shopee
karena sesuai dengan kebutuhan saya.
Saya membeli Sparepart Mobil Tokotoki05 di Shopee
karena sesuai dengan spesifikast yang sava inginkan.
Saya membeli Sparepart Mobil Tokotoki03 di Shopee

0.541 0,212 | Vahd

0.645 212 | Walid

3 |karena informasi dar teman saya. 0,625 0212 | Valid
[Pembelian Sparepart Mobil yang dijual Tokotoki0s di

4 |Shopee banyak tersedia di toko lain. 0,429 212 | Valid

R St | oser | oan | v
Sparepart Mobil Tokotoki05 di Shopee menjadi palthan|

6 [alternatif yang dipilih. 0,582 0,212 | Vahd

Saya akan tetap membeli Sparepart Mobil Tokotoki05

idi Shopee dimasa yang akan mendatang. 0446 | 0212 | valid

Saya ingin membels lagi Sparepart Mobil Tokotoki035
§ |di Shopee. 0,628 | 0212 | Vald
Saya akan merekomendasikan Sparepart Mobil
Tokotok1)5 di Shopee kepada orang lain.

9 0,462 0212 | Valid

Saya merasa puas setelah menggunakan Sparepart
Mobil Tokotoki05.

Sumber : Data Primer Yang Diolah Peneliti 2024

Berdasarkan pada tabel 4.11 pada hasil uji validitas di atas bahwa setiap 10 butir
pernyataan pada variabel Keputusan Pembelian (Y) semua dinyatakan valid karena nilai r
hitung > r table 0,231, yang mana tiap butir pernyataan tersebut layak digunakan dan dapat
mengukur dimensi dan variabel dari penelitian ini.

10

0,338 0,212 | Valid

2. Uji Reliabilitas

Tabel 4.12
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Ttems
564 8

Sumber: omlum SPSS 26, 2024
Berdasarkan tabel 4.12 diatas di dapat informasi bahwa pada variabel Harga (X1)
memiliki nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,864. Maka variabel Harga (X1) dinyatakan
reliabel karena > 0,60.

Tabel 4.13
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Ttems
852 16

Sumber: output SPSS 26, 2024
Berdasarkan tabel 4.13 diatas di dapat informasi bahwa pada variabel Kualitas Produk

(X2) memiliki nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,852. Maka variabel Kualitas Produk (X2)

dinyatakan reliabel karena > 0,60,
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Tabel 4.14
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Ttems

734 10
Sumber: oufput SPSS 26, 2024

Berdasarkan tabel 4.14 diatas di dapat informasi bahwa pada variabel Keputusan
Pembelian (YY) memiliki nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,734. Maka variabel Keputusan
Pembelian (Y) dinyatakan reliabel karena > 0,60.

3. Uji Normalitas

Tabel 4.15
Hasil Uji Normalitas Dengan Kolomogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 24

Nommnal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 2.37204683

Mozt Extreme Differences Abgzolute 117
Pozitive 084
Megative - 112

Test Statistic 112

Aszymp. Sig. (2-tailed) 01

3. Test distribution iz Normal.

b. Caleulated from data.

c. Lilliefors Significance Comection.

Sumber: output SPSS 26, 2024

Berdasarkan pengujian diatas, diperoleh nilai signifikasinya dengan Kolomogorov —
Smirnov Test adalah a = 0,010 dimana tersebut lebih besar dari nilai 0,05. Dengan
demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal.

4. Uji Multikolinearitas

Tabel 4.16
Hasil Uji Multikolinearitas Dengan Keputusan Pembelian Sebagai Variabel
Dependen
Coefficients? |
Standar
dized 935,0%
Unstandardize |Coeffic Confidence Collinearity
d Coefficients | ients Interval for B Correlations Statistics
Std. Lower | Upper |Zero- |Parts Toler
Model =3 Error | Beta t |Sig. |Bound |Bound |order | al |Part |ance | VIF
1 |(Consta |13.409| 2.708 4.93| 000 8.022|18.793
ft) 1
[Harga - 134 100| -.195 - 126 -332| 044 566|-167|-.109( 314|3.18
1.54 8
6
[Eualitas | 502 .069 019|727 000 364| 639 757|624 514| 314|318
[Produlk 3 8
2. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: output SPSS 26, 2024
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Berdasarkan tabel 4.16 diatas dapat diketahui bahwa nilai VIF variabel harga (X1)
dan variabel kualitas produk (X2) adalah 3,188 < 10 dan nilai tolerance value 0,314 > 0,1
maka variabel harga dan kualitas produk tidak terjadi gejala multikolinearitas.

5. Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4.17
Uji Heteroskedastisitas Dengan Uji Glejser

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7223 1.649 4381 000
Harga -116 081 -339 -1.508 060
Eualitas Produk -023 042 -.087 544 588

a. Dependent Variable: AbzFes

Sumber: Output P55 26, 2024
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.17 di atas, glejser test model pada variabel
Harga (X1) diperoleh nilai probability signifikansi (Sig.) sebesar 0,060 dan Kualitas Produk
(X2) diperoleh nilai probability signifikansi (Sig.) sebesar 0,588 dimana keduanya nilai
signifikansi (Sig.) > 0,05. Dengan demikian regression model pada data ini tidak ada
gangguan heteroskesdastisitas, sehingga model regresi ini layak dipakai sebagai data
penelitian

6. Uji Autokorelasi

Tabel 4.19
Uji Autokorelasi Dengan Durbin-Watson

Model Summary®
Adjusted R 5id. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7652 585 575 2.40048 1778

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Output SPS5 26, 2024

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.19 di atas, model regresi ini tidak ada
autokorelasi, hal ini dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 1,778 yang berada
diantara interval 1,550 — 2,460.

7. Uji Analisis Regresi

Tabel 4.20
Uji Regresi Linear Sederhana Variabel Harga (X1) TerhadapKeputusan
Pembelian (Y)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefiicients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 27.406 2.423 11.309 .000
Harga 446 071 566 6.287 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembeli
Sumber: Output SPS5 26, 2024
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Nilai konstanta persamaan di atas sebesar 27,406 menyatakan bahwa tanpa harga
maka keputusan pembelian tetap akan terbentuk sebesar 27,406 atau jika nilai harga = 0,
maka keputusan pembelian tetap memiliki nilai sebesar 27,406.

Variabel harga (X1) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian dengan nilai
koefisien 0,446. Hal ini berarti jika terjadi peningkatan satuan-satuan dengan asumsi
variable harga, maka keputusan pembelian akan meningkat sebesar 0,446

Tabel 4.21
Uji Regresi Linear Sederhana Variabel Kualitas Produk (X2) Terhadap
Keputusan Pembelian (Y)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
|Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 14.239 2.676 5.321 2000
Kualitas Produk 413 .039 757 10.611 2000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembeli

Sumber: Qutput SPS5 26, 2024
Nilai konstanta persamaan di atas sebesar 14,239 menyatakan bahwa tanpa kualitas
produk maka keputusan pembelian tetap akan terbentuk sebesar 14,239 atau jika nilai
kualitas produk = 0, maka keputusan pembelian tetap memiliki nilai sebesar 14,239.
Variabel kualitas produk (X2) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
dengan nilai koefisien 0,413. Hal ini berarti jika terjadi peningkatan satuan-satuan dengan
asumsi variable kualitas produk, maka keputusan pembelian akan meningkat sebesar 0,413

Tabel 4.22
Hasil Pengolahan Regresi Linear Berganda Variabel Harga (X1) dan
Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefiicients
|Model B Std. Error Beta 1 Sig |
1 (Constant) 13.409 2703 4951 2000
Harga 154 100 -195 -1.546 126
Kualitas Produk 502 089 919 7.273 000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembeli

Nilai konstanta sebesar 13,409 diartikan jika variabel harga (X1) dan kualitas produk
(X2) tidak ada maka telah terdapat nilai keputusan pembelian () sebesar 13,409 satuan.

Nilai 0,154 diartikan bahwa apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan pada
variabel kualitas produk (X2), maka setiap perubahan 1 (satu) satuan pada variabel harga
(X1) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada keputusan pembelian (Y) sebesar
0,154 satuan.

Nilai 0,502 dapat diartikan bahwa apabila konstanta tetap dan tidak ada perubahan
pada variabel harga (X1), maka setiap perubahan 1 (satu) satuan pada variabel kualitas
produk (X2) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada keputusan pembelian (Y)
sebesar 0,502 satuan.t.

5743



JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA
https://jicnusantara.com/index.php/jiic
Vol : 1 No: 9, November 2024

E-ISSN : 3047-7824

8. Uji Koefisien Korelasi

Tabel 4.24

Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Hasil Analisis Koefisien Korelasi Secara Parsial antara Variabel Harga (X1)

Correlations
Eeputusan
Pembelian Harga
Pearson Correlation  [Keputusan Pembelian 1.000 566
Harga .566 1.000
Sig_ (1-tailed) [Eeputusan Pembelian . .000
[Harga .000 .
N [Eeputusan Pembelian 86 86
[Harga 86 86

Sumber : Output SPSE 26, 2024

Berdasarkan tabel diatas, diperoleh nilai R (koefisien korelasi) sebesar 0,566 artinya
kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang sedang atau cukup kuat jika berdasarkan
pada interval nilai koefisien korelasi yaitu berada pada skala 0,40 - 0,599

Tabel 4.25

Hasil Analisis Koefisien Korelasi Secara Parsial antara Variabel Kualitas

Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Correlations
Keputusan
Pembelian  (Kualitas Produk]
Pearson Correlation  [Keputusan Pembelian 1.000Q 757
[Kualitas Produk 757 1.000
Sig. (1-tailed) [Keputusan Pembelian .0oq
[Eualitas Produk .ooq
N [Keputusan Pembelian 34| 8¢
[Eualitas Produk 84 24

Sumber : Output SPSS5 26, 2024

Berdasarkan tabel 4.25 diatas, diperoleh nilai R (koefisien korelasi) sebesar 0,757
artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang kuat berdasarkan pada interval nilai
koefisien korelasi yaitu berada pada skala 0,60 - 0,799.

Tabel 4.26

Hasil Koefisien Korelasi Secara Simultan Antara Variabel Harga (X1) dan

Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Model Y
Std. Error Change Statistics
Mod R |Adjusted | ofthe |RSquare| F Sig F
el R |Square |R Square | Estimate | Change |Change| dfl df2 | Change
1 765 585 575 2.400 .585] 58419 2 83 000

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga

Berdasarkan pengujian tabel 4.26 diatas, diperoleh nilai r (koefisien korelasi) sebesar
0,765 artinya variabel Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) memiliki hubungan yang kuat
terhadap Keputusan Pembelian (YY) berdasarkan pada interval nilai koefisien korelasi yaitu
berada pada skala 0,60 - 0,799.
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9. Analisis Koefisien Determinasi (R2)

Tabel 4.27
Hasil Analisis Uji Koefisien Determinasi Secara Parsial Antara Variabel
Harga (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 5662 320 312 3.05319
a. Predictors: (Constant), Harga

Swumber : Qutput SP3S 26, 2024
Berdasarkan hasil pengujian tabel 4.27 diatas, diperoleh nilai R Square (koefisien
determinasi) sebesar 0,320. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel Harga (X1) memiliki
kontribusi pengaruh terhadap variabel Keputusan Pembelian sebesar 32,0%, sedangkan

sisanya 68% dipengaruhi oleh faktor atau variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini.

Tabel 4.28
Hasil Analisis Uji Koefisien Determinasi Secara Parsial Antara Variabel
Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Model Summary
Adpsted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 I57 573 568 2.42024
a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk

Sumber - Output SPS5 26, 2024

Berdasarkan hasil pengujian tabel 4.28 diatas, diperoleh nilai R Square (koefisien
determinasi) sebesar 0,573. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Produk (X2)
memiliki kontribusi pengaruh terhadap variabel Keputusan Pembelian sebesar 57,3%,
sedangkan sisanya 42,7% dipengaruhi oleh faktor atau variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini

Tabel 4.29
Hasil Analisis Uji Koefisien Determinasi Secara Simultan Antara Variabel
Harga (X1) Dan Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 7652 385 575 2.40046
a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Harga

Sumber - Quiput SPSS 26, 2024

Berdasarkan hasil pengujian tabel 4.29 diatas, diperoleh nilai R Square (koefisien
determinasi) sebesar 0,585. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel Harga (X1) dan
Kualitas Produk (X2) secara simultan memiliki kontribusi pengaruh terhadap variabel
Keputusan Pembelian sebesar 58,5%, sedangkan sisanya 41,5% dipengaruhi oleh faktor-
faktor atau variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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10. Uji Hipotesis
Tabel 4.30
Hasil Uji t Variabel Harga (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 27.406 2423 11.309 000
Harga 446 071 566 6287 000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : Quiput SFSS5 26, 2024

Berdasarkan hasil uji t pada tabel 4.30 diatas diketahui bahwa nilai thitung > ttabel
atau (6,287 > 1,988) dengan signifikan 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka HO ditolak
dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan
secara parsial antara variable harga terhadap keputusan pembelian

Tabel 4.31
Hasil Uji t Variabel Kualitas Produk (X2) Terhadap Keputusan Pembelian
Y)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficienis
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 14.239 2.676 5321 000
Kualitas Produk 413 039 757 10611 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : Ouiput SPSS 26, 2024

Berdasarkan hasil uji t pada tabel 4.31 diatas diketahui bahwa nilai thitung > ttabel
atau (10,611 > 1,988) dengan signifikan 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka HO ditolak
dan H2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan
secara parsial antara variabel Kualitas Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
pada Sparepart Mobil Tokotoki05 di Shopee

Tabel 4.32
Hasil Hipotesis (Uji F) Simultan

ANOVA:=
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 673.238 2 336.619  58.419 000"
Residual 478.262 83 5.762
Total 1151.500 85

a. Dependent Varnable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk. Harca
Sumber: Output SPSS 26, 2024

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.32 diatas diperoleh nilai F hitung > F tabel
atau (58,419 > 3,11), hal ini juga diperkuat dengan p value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05).
Dengan demikian maka HO ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara Harga (X1) dan Kualitas Produk
(X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Sparepart Mobil Tokotoki05 di Shopee.
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KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan peneliti tentang
Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Sparepart Mobil
TokotokiO5 Di Shopee Pondok Aren Tangerang Selatan. Berikut beberapa kesimpulannya, yaitu :
1. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Sparepart

Mobil TokotokiO5 Di Shopee, Pernyataan tersebut dapat dibuktikan dari hasil persamaan
regresi linier sederhana Y = 27,406 + 0,446 X1 . Nilai korelasi sebesar 0,566 Sedang (Cukup
Kuat). Nilai koefisien determinasi sebesar 32,0% . Nilai thitung 6,287 > ttabel 1,988 dengan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

2. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada
Sparepart Mobil TokotokiO5 Di Shopee, Pernyataan tersebut dapat dibuktikan dari hasil
persamaan regresi linier sederhana Y = 14,239 + 0,413 X2 . Nilai korelasi sebesar 0,757 (Kuat)
Nilai koefisien determinasi sebesar 57,3%. Nilai thitung 10,611 > ttabel 1,988 dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05.

3. Secara simultan Harga dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian pada Sparepart Mobil TokotokiO5 Di Shopee, Pernyataan tersebut dapat
dibuktikan dari hasil persamaan regresi linier berganda Y = 13,409 + 0,154 X1 + 0,502 X2.
Nilai korelasi sebesar 0,765 (Kuat). Nilai koefisien determinasi sebesar 58,5% . Nilai Fhitung
58,419 > Ftabel 3,11 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05
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