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Abstract 

 

The aim of this research is to determine the influence of service quality and 

promotion on purchasing decisions at Royal Sweet Drink in Bekasi Kota. The 

research method used is a quantitative descriptive method. The sampling technique 

used was non-probability sampling, the sampling technique used the Rao Purba 

formula with an error limit of 10% to obtain a sample of 96 respondents. 

Meanwhile, the primary data collection technique is through a questionnaire which 

is processed using the SPSS Version 27 application system. The data analysis 

method uses validity testing, reliability testing, classical assumption testing, 

regression analysis, correlation coefficient, determination coefficient, and 

hypothesis testing. The results of this research are that service quality has a 

significant effect on purchasing decisions with a determinant coefficient value of 

53.0%, and the hypothesis test obtained tcount > ttable (10.301 > 1.986) or a 

significance of 0.000 < 0.05. Location has a significant effect on purchasing 

decisions with a coefficient of determination value of 63.3% and the hypothesis test 

obtained tcount > ttable (14.237 > 1.986) or a significance of 0.000 < 0.05. Service 

quality and location simultaneously have a significant effect on purchasing 

decisions with the regression equation Y=1.008 + 0.316X1 + 0.426X2. The 

coefficient of determination value is 72.0%, while the remaining 28.0% is 

influenced by other factors. Hypothesis testing obtained a value of Fcount > Ftable 

or (119.774 > 3.094). 

 

Keywords: Service Quality; Promotion; Buying decision 

 
Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan promosi terhadap keputusan 

pembelian Royal Sweet Drink di Bekasi Kota. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif 

kuantitatif. Teknik sampling yang digunakan yaitu non probability sampling, teknik pengambilan sampel 

menggunakan rumus Rao Purba dengan batas kesalahan yang ditorelir sebesar 10% sehingga diperoleh 

sampel sebanyak 96 responden. Sedangkan teknik penguumpulan data primer melalui kuesioner yang diolah 

menggunakan sistem aplikasi SPSS Versi 27. Metode analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, 

uji asumsi klasik, analisis regresi, koefisien korelasi, koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Hasil penelitian 

ini adalah Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai koefisien 

determinan sebesar 53,0%, dan uji hipotesis diperoleh thitung > ttabel (10,301 > 1,986) atau signifikasi 0,000 

< 0,05. Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai koefisien determinasi 

sebesar 63,3% dan uji hipotesis diperoleh thitung > ttabel (14,237 > 1,986) atau signifikasi 0,000 < 0,05. 

Kualitas Produk dan Promosi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

persamaan regresi Y=1,008 + 0,316X1 + 0,426X2. Nilai koefisien determinasinya sebesar 72,0%, 

sedangakan sisanya sebesar 28,0%, dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai Fhitung > Ftabel 

atau (119,774> 3,094). 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk; Promosi; Keputusan Pembelian 
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PENDAHULUAN 

Dalam usaha perlunya peningkatan terhadap penjualan pada suatu produk yang kita jual 

guna menciptakan pembelian ulang dan kesetiaan konsumen dalam membeli produk kita. Menurut 

Kotler dan Amstrong (2016:177) “keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen 

yang studi tentang bagaimana individu, kelompok dan organisasi, memilih, membeli, menggunakan 

dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan 

mereka”. Dalam hal ini keputusan pembelian pada konsumen sangatlah penting dan berpengaruh 

pada peningkatan produksi dan bagaimana menggunakan strategi yang tepat untuk menarik minat 

konsumen. Dalam tingkat keputusan pembelian pada sebuah produk tentunya melihat seberapa 

seringnya dan produk tersebut di gunakan serta dibutuhkan oleh konsumen. Berikut adalah data 

transaksi yang dihasilkan oleh produk Royal Sweet Drink tiga tahun terakhir :   

 
Berdasarkan table diatas dapat dilihat bahwa Royal Sweet Drink ini mengalami penurunan 

dan kenaikan transaksi dalam 3 tahun terakhir. Di tahun 2022 Royal Sweet Drink mengalami sedikit 

penurunan diperkirakan karena kurangnya inovasi dalam varian minuman yang dapat menarik 

perhatian dari konsumen. 

Dalam hal ini perusahaan harus terus meningkatkan pula kualitas produk untuk menambah 

tingkat kepercayaan pelanggan. Kemudian pada tahun 2023 Royal Sweet Drink kembali mengalami 

kenaikan akan tetapi tidak signifikan yaitu hanya mengalami kenaikan sebanyak 10% dan belum 

mencapai target penjualan. 
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Berdasarkan tabel 1.2 data kualitas produk di Royal Sweet Drink dapat dilihat pada beberapa 

aspek, dalam hal ini aspek yang terendah yaitu pada Durability (daya tahan) pada suatu produk yang 

dimana pada aspek ini produk memiliki daya ketahanan yang rendah, yaitu hanya 24 jam disuhu 

ruangan. Oleh karena itu hal tersebut menjadi salah satu faktor penting yang dilihat oleh konsumen. 

Akan tetapi Royal Sweet Drink memiliki aspek lain untum menarik minat beli dari para 

konsumennya yaitu dengan memiliki varian macam produk akan semakin menarik minat konsumen 

untuk melakukan pembelian produk tersebut secara berulang. 

Data yang disajikan 1.3 merupakan data yang diperoleh setelah melakukan pra survei kepada 

konsumen Royal Sweet Drink di Bekasi Kota. Proses pengambilan data dilakukan dengan metode 

wawancara, sehingga dapat disajikan hasil data seperti yang tercantum didalam tabel dibawah 
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Selain kualitas produk promosi juga sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

promosi merupakan salah satu kegiatan pemasaran yang sangat penting dalam keberhasilan suatu 

produk, promosi yang tepat dan baik dapat manarik minat konsumen dalam pembelian suatu 

produk, dan promosi tersebut untuk mengetahui informasi produk suatu barang atau jasa yang 

ditawarkan kepada konsumen. Sekarang ini promosi yang dilakukan tidak hanya dengan 

membagikan selembaran kertas saja atau menggunakan spanduk, namun promosi dapat dilakukan 

melalui media sosial, perlu diketahui penggunakan teknologi pada saat ini berkembang sangat pesat 

dan penggunaan media sosial juga semakin meningkat serta banyaknya platform yang tersedia 

untuk bisa memasarkan suatu produk dengan dilakukannya promosi melalui media sosial lebih 

efektif, efisien serta terjangkau. Menurut Kotler dan Keller (2016:47) “Promosi merupakan aktivitas 

yang mengkomunikasikan keunggulan produk dan membujuk pelanggan sasaran untuk 

membelinya”. Promosi yang dilakukan pada produk di Royal Sweet Drink ini dengan menggunakan 

sosial media dan memperkenalkan kepada lingkungan serta masyarakat. Hal tersebut dapat dilihat 

dari data promosi, berikut data promosi tersebut 

 
Dilihat dari Tabel 1.3 diatas, Royal Sweet Drink bisa dibilang belum dapat memaksimalkan 

promosi. Sehingga ini menyebabkan turunnya jumlah konsumen yang membeli minuman di Royal 

Sweet Drink dari tahun 2021 sampai tahun 2023 yang sudah pasti berdampak pada pendapatan sales 

yang tidak pernah mencapai ataupun melebihi target penjualan. Royal Sweet Drink juga belum 

mengembangkan promosi di dalam Website/Blog dikarenakan perusahaan yang belum terlalu besar 

dan dirasa belum dibutuhkan ada nya website/blog tersebut 
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METODE PENELITIAN 

1. Teknik Analisis Data 

a. Uji Validitas 

   Uji validitas di gunakan untuk menguji tingkat kevalidan kuesioner. Menurut 

Sugiyono (2017:121) hasil penelitian yang valid apabila terdapat kesamaan antara data 

yang terkumpul dengan data yang sesungguhnya terjadi pada obyek yang diteliti 

b. Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi atau nilai keandalan dari 

instrumen yang digunakan. Menurut Sugiyono (2018: 121) menjelaskan bahwa 

instrument yang reliabel adalah instrumen yang bila digunakan beberapa kali untuk 

mengukur objek yang sama, akan menghasilkan data yang sama 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas pada model regresi di gunakan untuk menguji apakah nilai residual 

yang di hasilkan dari regresi terdistribusi secara normal atau tidak. Model regresi yang 

baik adalah yang memiliki nilai residual yang terdistribusi secara normal. 

b. Uji Multikolinearitas 

Uji Multikoliniearitas ini bertujuan menguji apakah pada model regresi di temukan 

adanya korelasi antar variabel independen   

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas di gunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya 

penyimpangan asumsi klasik heteroskedastisitas yaitu adanya ketidaksamaan varian dari 

residual untuk semua pengamatan pada model regresi 

 

3. Analisis Regresi  

Analisis regresi bertujuan untuk mengukur kekuatan asosiasi (hubungan) linear antara 

dua variabel. Analisis regresi bisa juga mengukur atau meramalkan besaran nilai antara 

variabel dependen dengan variabel independent 

 

4. Uji Koefisien Korelasi  

Untuk mengetahui seberapa kuat tingkat hubungan variabel independen terhadap 

variabel dependen dan arah korelasi yang terjadi maka dilakukan analisis korelasi 

 

5. Uji Koefisien Determinasi  

Koefisien determinasi (R2) pada intinya bertujuan untuk mengukur seberapa jauh 

kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. 

 

6. Uji Hipotesis 

Menurut Sugiyono (2016:213) “Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap 

rumusan masalah penelitian, oleh karena itu rumusan masalah penelitian biasanya disusun 

dalam bentuk kalimat pertanyaan”. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Validitas 

 
Berdalsalrkaln talbel 4.10 dialtals dalpalt dilihalt balhwal untuk malsing-malsing pernyaltalaln 

valrialbel Kuallitals Produk (X1) seluruh butir pernyaltalaln terbukti vallid, kalrenal, nilali rhitung> r 

talbell. 

 
Berdalsa lrka ln talbel 4.11 dialtals da lpalt diliha lt balhwa l untuk malsing-malsing pernyaltala ln 

va lrialbel Promosi (X2) seluruh butir pernya ltala ln terbukti vallid, kalrenal, nilali rhitung> r talbel. 
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2. Uji Reliabilitas 

 
Berdalsa lra ln talbel 4.13 menunjukkaln balhwa l halsil uji Cronbalch Allpal berdalsa lrkaln 

va lrialbel Kuallitals Produk (X1), Promosi (X2) da ln Keputusa ln Pembelialn (Y) ha lsil tersebut 

melebihi nilali signifikaln 0,60. Ma lkal da lpa lt disimpulkaln balhwa l va lrialbel Kuallitals Produk 

(X1), Promosi (X2) da ln Keputusa ln Pembelialn (Y) dinya ltalkaln relia lbel. 

 

3. Uji Normalitas 

 
Berdalsa lrka ln halsil pengolalhaln dengaln SPSS versi 27, terlihalt balhwa l Alsymp. Sig (2-

taliled) yalitu sebesalr 0,109 malka l da lpalt dika ltalka ln berdistribusi normall ka lrenal, Alsymp. Sig 

(2-taliled) nyal dialtals 0,05. 
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4. Uji Multikolinearitas 

 
Berdalrka ln talbel 4.15 dia ltals, pa lda l kolom toleralnsi, toleralnsi Kua llita ls Produk da ln 

Promosi alda llalh senilali 0,428 altalu dialtals a lngka l 0,01 daln palda l kolom VIF yalitu senila li 2,337 

a ltalu diba lwa lh a lngkal 10. Ja ldi da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l berda lsa lrka ln nilali toleralnsi dia lta ls 0,01 

da ln nilali VIF dibalwa lh 10, malka l dallalm penelitialn ini tidalk terjaldi malsa llalh multikolinealrital. 

 

5. Uji Heteroskedastisitas 

 
Berdalsa lrka ln galmba lr dialtals, polal titik-titik scaltterplot regresi menyeba lr dengaln polal 

ya lng tidalk jelals da ln titik-titik menyebalr dialta ls daln dibalwa lh alngka 0 pa lda l sumbu Y, malkal 

da llalm model regresi ini tida lk terjaldi malsa llalh heteroskedalstisitals 
 

6. Uji Analisis Regresi  

 
Konsta lnsta l sebesa lr 4,541 menyalta lkaln ba lhwa l jikal nila li valria lbel Kuallitals Produk (X1) 

tidalk a ldal a ltalu = 0, malka l nilali Keputusaln Pembelialn a lda llalh sebesalr 4,541. 

Koefisien regresi valrialbel kuallitals produk sebesalr 0,518. Mengalndung a lrti balhwal 

setialp penalmbalha ln 1% malkal a lka ln meningka ltkaln Keputusaln Pembelialn sebesa lr 0,518. Nilali 

koefisien yalng positif menunjukkaln ba lhwa l valria lbel kuallitals produk berpengalruh positif 

terhalda lp valrialbel Keputusaln Pembelialn 
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Konsta lnsta l sebesalr -9.269 menya ltalka ln balhwa l jikal nilali va lrialbel Promosi (X2) tidalk 

a ldal a ltalu = 0, malka l nilali Keputusaln Pembelialn alda llalh sebesa lr - 9.269. 

Koefisien regresi valria lbel Halrga l sebesalr 1,449. Mengalndung alrti balhwa l setialp 

penalmba lhaln 1% malka l alkaln meningkaltka ln Keputusaln Pembelialn sebesalr 1,449. Nilali 

koefisien yalng positif menunjukkaln ba lhwa l valria lbel halrga l berpengalruh positif terha ldalp 

va lrialbel Keputusaln Pembelialn 

 
Konsta lnsta l sebesa lr -8,283menyalta lkaln ba lhwa l jikal nila li va lria lbel X dialngga lp, alrtinyal 

a lpalbilal semua l va lrialbel independent nyal itu sa lmal dengaln 0,ma lka l Keputusaln Pembelialn 

bernilali sebesalr -8,283 

Koefisien Kua llitals Produk (X1) sebesa lr 0,282. Ha ll ini beralrti jikal Kua llitals Promosi 

(X1) na lik 1 sa ltualn ma lkal a lka ln meningkaltka ln Keputusa ln Pembelialn (Y) sebesa lr 0,282 

Koefisien Promosi (X2) alda llalh bernilali sebesa lr 0,860. Hall ini beralrti jikal Ha lrgal (X2) 

na lik 1 saltua ln malka l alka ln meningkaltka ln Keputusaln Pembelialn (Y) sebesa lr 0,860 
 

7. Uji Koefisien Korelasi  

Berdalsa lrka ln halsil pengujialn dialtals, diperoleh nilali koefisien korelalsi sebesa lr 0,670 

dimalna l nilali tersebut beraldal pa ldal intervall 0.61-0.80 alrtinyal kedual va lrialbel memiliki tingkalt 

hubunga ln yalng kua lt 

 



 
 
 
 

6030 
 

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA 

https://jicnusantara.com/index.php/jiic  

Vol : 1 No: 9, November 2024                                       

E-ISSN : 3047-7824 

 
Berdalsalrkaln halsil pengujialn dialtals, diperoleh nilali koefisien korelalsi sebesalr 0,679 

dimalnal nilali tersebut beraldal paldal intervall 0.61-0.80 alrtinyal kedual valrialbel memiliki tingkalt 

hubungaln yalng kualt 

 
Berdalsa lrka ln ha lsil pengolalhaln pa lda l talbel dialta ls diperoleh nilali koefisien korelalsi 

sebesa lr 0,720 dimalna l nilali tersebut beralda l palda l intervall 0.61-0.80 alrtinyal valrialbel kua llitals 

produk (X1) da ln promosi (X2) mempunyali tingkalt hubungaln ya lng kualt terhaldalp keputusa ln 

pembelialn (Y).. 

 

8. Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 
Ha lsil dalri nilali R2 (R squalre) sebesa lr 0,449 ha ll ini menunjukkaln ba lhwa l sebesa lr 

44,9% Kua llitals Produk (X1) memiliki kontribusi penga lruh terhalda lp keputusaln pembelialn 

(Y), seda lngka ln sisa lnya l 55,1% dipengalruhi oleh valrialbel lalin ya lng tidalk diteliti da llalm 

penelitialn ini 
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Ha lsil dalri nilali R2 (R squalre) sebesalr 0,461 hall ini menunjukkaln ba lhwa l sebesalr 46,1% 

Ha lrga l (X2) memiliki kontribusi penga lruh terhalda lp keputusa ln pembelialn (Y), seda lngkaln 

sisa lnya l 53,9% dipengalruhi oleh valrialbel la lin yalng tidalk diteliti dallalm penelitialn ini 

 
Ha lsil dalri nilali R2 (R squalre) sebesa lr 0,519 ha ll ini menunjukkaln ba lhwa l sebesa lr 

51,9% Kua llitals Produk (X1) da ln Ha lrga l (X2) memiliki kontribusi penga lruh terha ldalp 

Keputusa ln Pembelialn (Y), seda lngka ln sisa lnyal 48,1% dipenga lruhi oleh va lrialbel lalin ya lng 

tidalk diteliti dalla lm penelitialn ini 
 

9. Uji Hipotesis 

Da lri ha lsil uji t (palrsia ll) menunjukaln ba lhwa l nilali signifikaln penga lruh kuallitals produk 

(X1) Terhalda lp keputusa ln pembelialn (Y) a lda llalh 0.000 <0.05 da ln nilali thitung 8.751 > 1,661 

Alrtinyal terda lpa lt pengalruh a lntalra l kua llitals produk (X1) Terhalda lp keputusaln pembelia ln (Y) 

secalra l signifikaln 
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Da lri halsil uji t (palrsia ll) menunjukaln balhwa l nilali signifikaln pengalruh kua llitals produk 

(X1) Terhalda lp keputusaln pembelialn (Y) a ldalla lh 0.000 <0.05 daln nilali thitung 8.975 > 

1,661Alrtinyal terda lpalt penga lruh a lntalra l promosi (X1) Terha ldalp keputusa ln pembelia ln (Y) 

secalra l signifikaln 

 
Da lri halsil uji F (simultaln) menunjukaln nilali signifikaln pengalruh Kua llitals Produk (X1) 

da ln Promosi (X2) Terha ldalp Keputusa ln Pembelialn (Y) a lda lla lh 0.00 < 0.05 da ln nila li Fhitung 

50.075 > Fta lbel 3,09 a lrtinyal terdalpalt penga lruh a lntalr Kua llitals Produk (X1) da ln Promosi 

(X2) Terhalda lp Keputusaln Pembelialn (Y). 
 

KESIMPULAN 

Berdalsa lrka ln ha lsil penelitialn da ln a lna llisis da ltal ya lng dilalkuka ln dalla lm penelitialn ini mengenali 

pengalruh Kua llitals Produk da ln Promosi Terhalda lp Keputusa ln Pembelialn pa lda l Roya ll Sweet Drink 

di Bekalsi Kota l, malka l penulis menyimpulka ln sebalga li berikut: 

1. Kua llitals produk berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp keputusaln pembelialn dengaln 

persa lmala ln regresi Y = 4.541 + 0,518X1, nilali korelalsi diperoleh sebesalr 0,670 a lrtinya l kedual 

va lrialbel mempunyali tingkalt hubungaln yalng kualt. Nilali koefisien determina lsi sebesa lr 51.9%. 

Uji hipotesis diperoleh nila li t hitung > t talbel a ltalu (8.751 > 1.661). Denga ln demikia ln H0 ditolalk 

da ln H2 diterimal a lrtinyal terdalpa lt pengalruh ya lng signifikaln keputusaln pembelialn. 

2. Promosi berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusa ln pembelialn denga ln persa lmala ln 

regresi Y = -9.269 + 1.449X1, nila li korela lsi diperoleh sebesalr 0,679 a lrtinyal kedua l valrialbel 

mempunyali tingkalt hubungaln ya lng kua lt. Nilali koefisien determinalsi sebesa lr 70.9%. Uji 

hipotesis diperoleh nila li t hitung > t talbel a lta lu (8.975 > 1.661). Denga ln demikialn H0 ditolalk 

da ln H2 diterimal a lrtinyal terdalpa lt pengalruh ya lng signifikaln keputusaln pembelialn 

3. Kua llitals produk da ln promosi berpenga lruh positif daln signifika ln terhalda lp keputusa ln pembelialn 

dengaln persa lmala ln regresi Y = -8.283 + 0,282X1+ 0,860X2, nilali korelalsi diperoleh sebesalr 

0,720 alrtinyal kedual va lrialbel mempunya li tingkalt hubungaln ya lng kua lt. Nila li koefisien 

determinalsi sebesa lr 51.9%. Uji hipotesis diperoleh nila li f hitung > f talbel a lta lu (50.075 > 309). 



 
 
 
 

6033 
 

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA 

https://jicnusantara.com/index.php/jiic  

Vol : 1 No: 9, November 2024                                       

E-ISSN : 3047-7824 

Denga ln demikialn H0 ditolalk da ln H2 diterimal a lrtinyal terdalpa lt pengalruh ya lng signifikaln 

keputusaln pembelialn. 
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