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Abstract 

 

The aim of this research is to examine the simultaneous effect of promotion and 

product quality on purchasing decisions. The research method used is 

quantitative research. This is a type of research that is systematic, planned, and 

clearly structured from the beginning to the design phase of the research. The 

population in this study consists of 94 customers. The sampling technique used 

is Probability Sampling, and the Slovin formula was applied to obtain a sample 

size of 76. Data analysis was conducted using regression analysis, correlation 

coefficient analysis, determination coefficient analysis, and hypothesis testing. 

it can be concluded: Promotion has a positive and significant effect on 

Purchasing Decisions (Y) This is evidenced by the results of a simple linear 

regression test with the equation Y 8.704 + 0.619 X1. The correlation 

coefficient value is 0.733 (strong). The determination coefficient value is 

59.8%, and the t-value is 4,280 t-table 1.661 with a significance level of 0.000 

0.01. Product Quality has a positive and significant effect on Purchasing 

Decisions (Y). Proven by the results of a simple linear regression test with the 

equation Y 9.004 + 0.680 X2. The correlation coefficient value is 0.754 

(strong). The determination coefficient value is 59.8%, and the t-value is 11.081 

t-table 1.661 with a significance level of 0.000 0.01. There is a positive and 

significant influence between Promotion and Product Quality on Purchasing 

Decisions. Proven by the results of multiple linear regression tests with the 

equation Y 3.155 + 0.391 X1 + 0.389 X2. The correlation value of the 

Promotion variable (X1) and Product Quality (X2) is 0.838, the level of 

relationship between the Promotion variable (X1) and Product Quality (X2) 

simultaneously which has a very strong level of influence or relationship based 

on the variable 0.800-0.1000. 
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Abstrak 

 

Tujuan Penelitian ini untuk menguji pengaruh promosi dan kualitas produk terhadap Keputusan pembelian 

secara simultan. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Ini salah satu jenis 

penelitian yang spesifikasinya adalah sistematis, terencana dan terstruktur dengan jelas sejak awal hingga 

pembuatan desain penelitiannya. Populasi dalam penelitian ini adalah Pelanggan sejumlah 94 orang. Teknik 

sampling yang digunakan adalah Probability Sampling, metode pengambilan sample menggunakan teori 

Slovin didapatkan jumlah sampel 76. Analisis data menggunakan analisis regresi, analisis koefisien korelasi, 

analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis. maka dapat disimpulkan : Promosi berpengaruh positif dan 
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signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Hal ini dibuktikan dengan hasil uji regresi linear sederhana 

dengan persamaan Y 8,704+0,619 X1. Nilai koefisien korelasi sebesar 0,733 (kuat). Nilai koefisien 

determinasi sebesar 59,8%, serta nilai thitung 4.280 ttabel 1,661 dengan tingkat signifikan 0,000 0,01. 

Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Dibuktikan dengan 

hasil uji regresi linear sederhana dengan persamaan Y 9,004 + 0,680 X2. Nilai koefisien korelasi sebesar 

0,754 (kuat). Nilai koefisien determinasi 59,8%, serta nilai thitung 11,081 ttabel 1,661 dengan tingkat 

signifikan 0,000 0,01. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Promosi dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian. Dibuktikan dengan hasil uji regresi linear berganda dengan persamaan Y 3,155+0,391 

X1+ 0,389 X2. Nilai korelasi variabel Promosi (X1) dan Kualitas produk (X2) sebesar 0,838 tingkat 

hubungan antara variabel Promosi (X1) dan Kualitas Produk (X2) secara simultan yang memiliki tingkat 

pengaruh atau hubungan yang sangat kuat berdasarkan variable 0,800-0,1000. 

 

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

Di era ini music K-pop bukan hanya sebagai suatu music yang hanya bisa di dengarkan, 

melainkan menjadi salah satu unsur keharusan sebagai bentuk rasa dukungan dan juga kesenangan 

terhadap K-pop dalam masyarakat. Industri musik Korea Selatan telah mengalami pertumbuhan 

eksponensial dan menjadi fenomena global dalam beberapa dekade terakhir. Artis dan grup K-pop 

tidak hanya mendominasi tangga lagu di Korea Selatan, tetapi juga meraih popularitas di berbagai 

negara di seluruh dunia. Dengan basis penggemar yang luas dan beragam, permintaan akan 

merchandise resmi, terutama album K-pop, semakin tinggi. 

Adorablevelvet adalah toko online yang mengkhususkan diri dalam penjualan album K-pop 

dan berbagai merchandise terkait.  Sejak saat didirikannya tahun 2018, Adorablevelvet telah 

berkomitmen untuk menyediakan produk-produk berkualitas dan autentik kepada para penggemar 

K-pop. Untuk bersaing di pasar e-commerce yang sangat kompetitif, strategi promosi yang efektif 

sangatlah penting. Oleh karena itu, penelitian ini akan berfokus pada promosi, dan kualitas produk 

di bidang pemasaran digital yang diterapkan oleh Adorablevelvet sudah sesuai dengan apa yang 

diharapkan konsumen atau sebaliknya. 

Berdasarkan tabel 1.1 membuktikan hasil rekapan data pelanggan saat penelitian 

berlangsung dari bulan Agustus 2023 sampai dengan bulan pengambilan data penulis di bulan 

terakhir bulan Juni 2024 dengan jumlah 94 pelanggan. Konsumen yang merasa puas akan 

mengakibatkan pengulangan pembelian terhadap produk atau jasa dan akan menyebarkan 

kepuasannya terhadap masyarakat yang dapat dijadikan promosi secara tidak langsung 
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Hasil kuisioner pra-survey menunjukkan bahwa dalam kasus di mana jawaban ‘Tidak’ (T) 

lebih banyak daripada ‘Ya’ (Y), Hasil ini menunjukkan bahwa store Adorablevelvet perlu 

mengevaluasi dan meningkatkan promosi mereka untuk mengubah persepsi konsumen dan 

meningkatkan keputusan pembelian. Mungkin juga bahwa responden belum familiar dengan store 

Adorablevelvet atau mereka lebih memilih untuk membeli dari platform online lain yang 

menawarkan lebih banyak pilihan e-commerce atau harga yang lebih kompetitif. 
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Dilihat dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa kurangnya promosi pada store album K-

pop Adorablevelvet, dimana store album K-pop Adorablevelvet hanya memakai satu media sosial 

saja untuk media promosinya yaitu Instagram dengan cara coupon blast selama ini, hal ini yang 

menyebabkan store album K-pop Adorablevelvet mengalami penurunan dalam jumlah pembelian, 

store album K-pop Adorablevelvet seharusnya memanfaatkan media sosial lainnya seperti 

WhatsApp blast dari data base konsumen atau market place untuk melakukan promosi lainnya, 

media sosial seperti tiktok, twitter dan market place seperti shopee, tokopedia, dan buka lapak. 

Karena jika Store Album K-pop Adorablevelvet kurang dalam melakukan promosi kemungkinan 

akan sulit untuk meningkatkan jumlah pembelian konsumen dan juga pendapatannya 

 
Berdasarkan tabel diatas setelah melakukan pra-survey kualitas produk dari 10 responden, 

terkait pertanyaan indikator kinerja terlihat adanya nilai sebesar 4 responden untuk pertanyaan 

tentang produk yang dijual sesuai selera konsumen, dan 7 responden untuk varian tipe produk album 

K-pop yang dijual Adorablevelvet. Terlihat juga pada nilai tentang spesifikasi yang sesuai dengan 

deskripsi sebesar 4 responden, dan 4 responden untuk kualitas produk yang menarik, selain itu 

didapat juga nilai sebesar 6 untuk produk andalan dan menyajikan produk yang bervariasi, selain 

itu, di pertanyaan tentang produk yang sesuai dengan reputasi yang didapatkan sebesar 3, dan yang 

terakhir tentang harga yang dijual sesuai dengan kualitas yang di dapatkan didapat persentase 

sebesar 4. Berdasarkan uraian diatas, meskipun setiap indikator memiliki hasil nilai yang cukup 

tinggi, tidak menutup kemungkinan terjadinya pembelian berualang dari konsumen, untuk itu 

Adorablevelvet harus bisa mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk yang dijual 
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METODE PENELITIAN 

1. Teknik Analisis Data 

a. Uji Validitas 

Uji validitas di gunakan untuk menguji tingkat kevalidan kuesioner. Menurut 

Sugiyono (2017:121) hasil penelitian yang valid apabila terdapat kesamaan antara data 

yang terkumpul dengan data yang sesungguhnya terjadi pada obyek yang diteliti. 

b. Uji Reliabilitas 

Reliabilitas adalah indeks yang menunjukan sejauh mana alat pengukuran dapat di 

percaya atau di andalkan 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas pada model regresi di gunakan untuk menguji apakah nilai residual 

yang di hasilkan dari regresi terdistribusi secara normal atau tidak 

b. Uji Multikolinearitas 

Uji Multikoliniearitas ini bertujuan menguji apakah pada model regresi di temukan 

adanya korelasi antar variabel independen   

c. Uji Heteroskedastisitas 

Menurut Ghozali (2021:178) berpendapat “uji heteroskedastisitas bertujuan untuk 

mengetahui apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari suatu residual 

pengamatan ke pengamatan lain”. 

d. Uji Autokorelasi 

Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya penyimpangan 

asumsi klasik autokorelasi, yaitu adanya korelasi antar anggota sampel. 

 

3. Analisis Regresi  

Analisis regresi linier sederhana digunakan untuk mengetahui pengaruh antara 

variabel dependen dengan variabel independen. Menurut Sugiyono (2021:258) analisis 

regresi ganda digunakan oleh peneliti, bila peneliti bermaksud meramalkan bagaimana 

keadaan (naik turunnya) variabel dependen (kriterium), bila dua atau lebih variabel 

independen sebagai faktor prediktor dimanipulasi (dinaik turunkan nilainya) 

 

4. Uji Koefisien Korelasi  

Menurut Sugiyono (2021: 246) fungsi utama dari analisis korelasi adalah “untuk 

menentukan seberapa erat hubungan antara variabel satu dengan lainnya”. 

 

5. Uji Koefisien Determinasi  

Koefisien determinasi (KD) pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan model 

dalam menerapkan variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah antara nol 

dan satu 

 

6. Uji Hipotesis 

Uji t atau uji parsial di maksudkan untuk menguji bagaimana pengaruh masing-masing 

variabel bebasnya secara sendiri-sendiri terhadap variabel terikatnya. Uji F atau simultan di 
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maksudkan untuk menguji pengaruh semua variabel bebas secara simultan terhadap variabel 

terikat 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Validitas 

 
Berdasarkan Tabel 4.7 pada hasil uji validitas di atas bahwa setiap 6 butir pernyataan 

pada variabel Promosi (X1) semua dinyatakan valid, berdasarkan nilai df= 74 dan probabilitas 

sebesar 5% diketahui nilai rtabel sebesar 0,2257. Hasil uji validitas menunjukkan setiap item-

item yang mengukur variabel Promosi (X1) valid atau akurat. Hal tersebut dilihat berdasarkan 

setiap nilai rhitung lebih besar dari rtabel (rhitung> rtabel). 

 
Berdasarkan Tabel 4.8 pada hasil uji validitas di atas bahwa setiap 4 butir pernyataan 

pada variabel Kualitas Produk (X2) semua dinyatakan valid, berdasarkan nilai df= 74 dan 

probabilitas sebesar 5% diketahui nilai rtabel sebesar 0,2257. Hasil uji validitas menunjukkan 

setiap item-item yang mengukur variabel Kualitas Produk (X2) valid atau akurat. Hal tersebut 

dilihat berdasarkan setiap nilai rhitung lebih besar dari rtabel (rhitung> rtabel). 

 
Berdasarkan Tabel 4.9 pada hasil uji validitas di atas bahwa setiap 5 butir pernyataan 

pada variabel Keputusan Pembelian (Y) semua dinyatakan valid, berdasarkan nilai df= 74 dan 
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probabilitas sebesar 5% diketahui nilai rtabel sebesar 0,2257. Hasil uji validitas menunjukkan 

setiap item-item yang mengukur variabel Keputusan Pembelian (Y) valid atau akurat. Hal 

tersebut dilihat berdasarkan setiap nilai rhitung lebih besar dari rtabel (rhitung> rtabel) 

 

2. Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan pada Tabel 4.10 di atas diketahui bahwa variabel Promosi memiliki nilai 

Cronbach’s Alpha sebesar 0,621 > 0,60. Dengan demikian variabel Produk masuk dalam 

kategori reliabel 

 
Berdasarkan pada Tabel 4.11 di atas diketahui bahwa variabel Kualitas Produk memiliki 

nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,935 > 0,60. Dengan demikian variabel Produk masuk dalam 

kategori reliabel. 

 
Berdasarkan pada Tabel 4.12 di atas diketahui bahwa variabel Keputusan Pembelian 

memiliki nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,695 > 0,60. Dengan demikian variabel Produk 

masuk dalam kategori reliabel 
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3. Uji Normalitas 

 
Berdasarkan hasil Uji Normalitas menggunakan Uji Kolmogorov-Smirnov diketahui 

nilai Sig. sebesar 0.200 yang artinya Sig. > 0.05 sehingga dapat disimpulkan bahwa data 

residual terdistribusi normal. 

 

4. Uji Multikolinearitas 

 
Berdasarkan tabel di atas, diketahui nilai tolerance sebesar 1.000 yang artinya nilai 

tolerance > 0.01 dan nilai VIF juga sebesar 1.000yang artinya nilai VIF < 10. Jadi dapat 

disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala multikolinearitas pada model regresi. 

 

5. Uji Autokorelasi 
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Berdasarkan hasil output SPSS di atas diketahui nilai DW sebesar 1.909 dan 

diketahui nilai DL sebesar 1.5740 dan DU sebesar 1.6819 yang artinya memenuhi: 1.5740 

< 1.909 < 2.426 (DL < DW < 4-DL) dan memenuhi: 1.6819 < 1.909 < 2.318. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi gejala autokorelasi 

 

6. Uji Heteroskedastisitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada gambar 4.3 menunjukkan, titik-titik yang menyebar 

secara acak, tidak membentuk suatu pola tertentu yang jelas 
 

7. Uji Analisis Regresi  

Apabila seluruh variabel independen (X) bernilai konstan atau sama dengan nol 

maka nilai variabel dependen (Y) ialah sebesar 11.038. Apabila variabel Promosi (X1) 

mengalami peningkatan sebesar 1 satuan maka variabel Keputusan Pembelian (Y) 

mengalami peningkatan sebesar 0.391 Jadi semakin baik variabel Promosi (X1) maka akan 

semakin tinggi Keputusan Pembelian (Y). Apabila variabel Kualitas Produk (X2) 

mengalami peningkatan sebesar 1 satuan maka variabel Keputusan Pembelian (Y) akan 

mengalami peningkatan sebesar 0.034. Jadi semakin baik Kualitas Produk (X2) maka akan 

semakin tinggi Keputusan Pembelian (Y). 
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8. Uji Koefisien Korelasi  

 
Berdasarkan hasil pengujian di atas, diperoleh nilai R sebesar 0.773, maka dapat 

disimpulkan bahwa kedua variabel memiliki tingkat pengaruh atau hubungan yang kuat 

berdasarkan pada interval 0,600-0,799 

 
Berdasarkan hasil pengujian di atas, diperoleh nilai R sebesar 0.754, maka dapat 

disimpulkan bahwa kedua variabel memiliki tingkat pengaruh atau hubungan yang kuat 

berdasarkan pada interval 0,600-0,799 

 
Berdasarkan hasil pengujian di atas, diperoleh nilai R sebesar 0.838, maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel Promosi dan Kualitas Produk terhadap variabel Keputusan 
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Pembelian berhubungan signifikan secara simultan yang memiliki Tingkat pengaruh atau 

hubungan yang sangat kuat berdasarkan pada interval 0,800-0,1000 

 

9. Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

 
Berdasarkan tabel di atas, diketahui nilai R Square (R2) sebesar 0.203 atau 20.3%. 

Nilai tersebut mengindikasikan bahwa hanya sebesar 20.3% variabel Keputusan Pembelian 

(Y) yang dapat diprediksi oleh variabel Promosi (X1) dan Kualitas Produk (X2). Sedangkan 

sisanya sebesar 79.7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian 

 
Berdasarkan hasil pengujian di atas, diperoleh R-square (koefisien determinasi) 

sebesar 0.569 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Produk memiliki kontribusi 

pengaruh terhadap variabel Keputusan Pembelian sebesar 56,9%, sedangkan sisanya 

(100%-56,9 %) = 43,1%, dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

 
Berdasarkan hasil pengujian di atas, diperoleh R-square (koefisien determinasi) 

sebesar 0.703 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Promosi dan Kualitas Produk secara 

bersama-sama memiliki kontribusi pengaruh terhadap variabel Keputusan Pembelian 

sebesar 70,3%, sedangkan sisanya (100%-70,3%) = 29,7%, dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti 
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10. Uji Hipotesis 

 
Promosi (X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Hal 

tersebut dapat dilihat berdasarkan nilai Sig. sebesar 0.000 dan nilai t hitung sebesar 4.280 

yang artinya Sig. < 0.05 dan t hitung > t tabel (df=73=0.6778) sehingga Ho ditolak dan 

Ha1 diterima. Kualitas Produk (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y). Hal tersebut dapat dilihat berdasarkan nilai Sig. sebesar 0.543 dan + t 

hitung sebesar 4.28 yang artinya Sig. > 0.05 dan t hitung > t tabel (df=73=0.6778) sehingga 

Ho ditolak dan Ha2 diterima 

 
Berdasarkan hasil Uji F, diketahui nilai Sig. sebesar 0.000 dan F hitung sebesar 9.30 

yang artinya Sig. < 0.05 dan F hitung > F tabel (df=73=3.12) sehingga Ho ditolak dan Ha 

diterima. Jadi dapat disimpulkan bahwa Promosi (X1) dan Kualitas Produk (X2) secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y). 

 
Berdasarkan tabel di atas, diketahui nilai R Square (R2) sebesar 0.203 atau 20.3%. 

Nilai tersebut mengindikasikan bahwa hanya sebesar 20.3% variabel Keputusan Pembelian 

(Y) yang dapat diprediksi oleh variabel Promosi (X1) dan Kualitas Produk (X2). Sedangkan 

sisanya sebesar 79.7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan penelitian yang telah penulis uraikan mengenai 

pengaruh Promosi dan Kulitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada Adorablevelvet di 

Jakarta Selatan di bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut 
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1. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) Hal ini 

dibuktikan dengan hasil uji regresi linear sederhana dengan persamaan Y = 8,704+0,619 X1. 

Nilai koefisien korelasi sebesar 0,733 (kuat). Nilai koefisien determinasi sebesar 59,8%, serta 

nilai thitung 4.280 > ttabel 1,661 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,01. 

2. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y). Hal ini 

dibuktikan dengan hasil uji regresi linear sederhana dengan persamaan Y = 9,004 + 0,680 X2. 

Nilai koefisien korelasi sebesar 0,754 (kuat). Nilai koefisien determinasi 59,8%, serta nilai 

thitung 11,081 > ttabel 1,661 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,01. 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Promosi dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji regresi linear berganda dengan 

persamaan Y =3,155+0,391 X1+ 0,389 X2. Nilai korelasi variabel Promosi (X1) dan Kualitas 

produk (X2) sebesar 0,838 tingkat hubungan antara variabel Promosi (X1) dan Kualitas Produk 

(X2) secara simultan yang memiliki tingkat pengaruh atau hubungan yang sangat kuat 

berdasarkan variable 0,800-0,1000. Nilai koefisien determinasi RSquare sebesar 0,703 

memberikan kontribusi pengaruh terhadap variabel Keputusan Pembelian sebesar 70,3%. Nilai 

Fhitung 9.300 > Ftabel 2,36 dengan tingkat siginifikan 0,000 < 0,1. 
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