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Abstract 

 

The purpose of this research is to determine the influence of product quality 

and price on purchasing decisions for TOA brand paint at the South Tangerang 

Building Depot. The research method used is descriptive quantitative, with the 

population in this research being all TOA Paint consumers at the South 

Tangerang Building Depot, namely 2,952 consumers. The sampling technique 

used a simple random sample using the Slovin formula, obtaining 100 

respondents. Data analysis uses validity tests, reliability tests, classical 

assumption tests, regression analysis, correlation coefficient analysis, 

coefficient of determination analysis, and hypothesis testing. The results of this 

research are multiple regression, namely product quality and price have a 

significant effect on purchasing decisions with the regression equation Y = 

12.288+0.194X1+0.625X2, the correlation coefficient value is 0.600, meaning 

the two variables have a strong level of relationship with a coefficient of 

determination of 36% and the test hypothesis obtained t count > t table (5.273 

> 1.985) Product Quality has a significant effect on Purchasing Decisions, 

hypothesis testing Price on Purchasing Decisions obtained t count > t table 

(6.618 > 1.985). Meanwhile, for the hypothesis test, the calculated F value > 

F table or (27.246 > 3.09) was obtained, thus H0 was rejected and H3 was 

accepted, meaning that there was a simultaneous positive and significant 

influence between product quality and price on the decision to purchase TOA 

brand paint at the Tangerang Building Depot. South. 
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Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Cat Merek TOA pada Depo Bangunan Tangerang Selatan. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif deskriptif, dengan populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Cat TOA pada 

Depo Bangunan Tangerang Selatan yaitu sebanyak 2.952 orang konsumen. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan sampel acak sederhana rumus slovin, diperoleh 100 responden. Analisis data menggunakan 

uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien 

determinasi, dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah regresi berganda yaitu kualitas produk dan harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan persamaan regresi Y = 

12,288+0,194X1+0,625X2, nilai koefisien korelasi sebesar 0,600 artinya kedua variabel memiliki tingkat 

hubungan yang kuat dengan koefisien determinasi sebesar 36% dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel 

(5,273 > 1,985) Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, uji hipotesis Harga 

terhadap Keputusan Pembelian diperoleh t hitung > t tabel (6,618 > 1,985). Sedangkan Uji hipotesis 
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diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (27,246 > 3,09) dengan demikian H0 ditolak dan H3 diterima, artinya 

terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara simultan antara Kualitas Produk dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian Cat Merek TOA pada Depo Bangunan Tangerang Selatan. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 
  

PENDAHULUAN 

Cat tembok merk TOA merupakan cat yang dihasilkan oleh produsen dari Thailand. Cat merk 

TOA termasuk cat pendatang baru dan belum begitu dikenal luas jika dibandingkan dengan 

competitor seperti cat merk Dulux atau merk Jotun. Kualitas produk cat tembok TOA termasuk 

dalam kategori premium dan ultra premium sehingga pasarnya kalangan menengah ke atas, 

menimbulkan persepsi dikalangan konsumen bahwa produk cat tembok TOA termasuk produk 

premium sehingga memunculkan persepsi harga dari konsumen terhadap cat tembok TOA. Harga 

adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa atau jumlah dari nilai yang 

ditukar konsumen atas manfaatmanfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa 

tersebut strategi penetapan harga menjadi sangat krusial bagi cat tembok TOA di tengah persaingan 

yang begitu ketat dengan merk cat premium lainnya 

Salah satu bisnis yang ada dalam Depo Bangunan Tangerang Selatan adalah bisnis penjualan 

produk cat merk TOA yang merupakan cat pendatang dari Thailand dan menjual berbagai macam 

produk cat tembok yang tidak kalah kualitasnya dengan produk cat lainnya. Suharso (2016:83) 

dalam jurnal Alestantuno Panji Saputro mengatakan keputusan pembelian adalah tahap dimana 

pembeli telah menentukan pilihannya dan melakukan pembelian produk serta 

mengkonsumsinya. Saat ini banyaknya produk sejenis serta para pesaing yang serupa dapat 

menjadi pertimbangan konsumen dalam memilih sebuah produk yang sesuai harapan, maka 

produk yang berkualitas akan menimbulkan kepercayaan konsumen untuk tetap melakukan 

pembelian, untuk melihat bagaimana konsumen mengambil keputusan dalam membeli sebuah 

produk, berikut ini adalah data penjualan cat merek TOA di Depo Bangunan Tangerang Selatan 

selama 3 tahun, dari tahun 2021 - tahun 2023, maka bisa dilihat dari tabel dibawah ini: 
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Berdasarkan tabel 1.1, merupakan data penjualan produk cat TOA di Depo Bangunan 

Tangerang Selatan dalam kurun waktu 3 tahun yakni dari tahun 2021 - tahun 2023 yang 

mengalami penurunan penjualan dan tidak mencapai targetnya 

 

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas, merupakan perbandingan data yang menunjukan Kualitas 

Produk terkait produk cat merek TOA dan Dulux, dimana secara umum memberikan penjelasan 

tentang kekurangan produk cat merek TOA dan kompetitornya yaitu Produk cat merek Dulux, 

agar konsumen mengetahui apa kelemahan dari produk-produk cat merek TOA dan 

kompetitornya itu, sehingga hal ini menjadi pertimbangan konsumen dalam melakukan 

pembelian 

 

Berdasarkan Tabel 1.3 memperlihatkan perbandingan harga cat dengan produk 

spesifikasi yang sama tetapi dengan harga yang berbeda. Dapat dilihat bahwa harga yang 

di tawarkan cat TOA relatif lebih tinggi dibanding pesaing nya, hal ini yang menyebabkan 

konsumen berpikir untuk membeli produk yang ditawarkan oleh cat TOA, sehingga harga yang 

ditetapkan diatas harga pesaing akan dipandang sebagai harga yang terlalu mahal, sementara 

harga yang ditetapkan dibawah harga produk pesaing akan dipandang sebagai produk yang 

murah atau dipandang produk yang berkualitas rendah. Hal ini berarti penawaran harga 
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merupakan faktor kunci bagi konsumen dalam melakukan pembelian yang merupakan porsi 

terbesar dari hasil penjualan perusahaan. 

 

METODE PENELITIAN 

1. Teknik Analisis Data 

a. Uji Validitas  

Menurut Sugiyono (dalam Handoko: hal.67) uji validasi adalah untuk mengukur 

ketepatan suatu instrument penelitian atau dengan kata lain bahwa uji ini dilakukan 

untuk mengetahui sejauh mana item pertanyaan yang digunakan dapat menguji suatu 

model dalam penelitian ini. 

b. Uji Reliabilitas 

Uji kuesioner dinyatakan handal atau reliabel apabila jawaban responden terhadap 

pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Uji reliabilitas adalah 

tingkat kestabilan suatu alat pengukur dalam mengukur suatu gejala atau kejadian. 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Menurut Aulia & Hidayat (2017) “uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah 

dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal”. 

b. Ulji Mulltikolinelaritas 

Menurut Aulia & Hidayat (2017) “uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji 

apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen)”. 

c. Uji Autokorelasi  

Menurut Aulia & Hidayat (2017) “uji autokorelasi bertujuan untuk menguji apakah 

dalam model regresi linier ada korelasi antar kesalahan pengganggu pada periode 

t dengan kesalahan pengganggu pada periode t-1 (sebelumnya)”. Model regresi yang 

baik merupakan regresi yang terbebas dari autokorelasi. 

d. U lji He ltelroskeldastisitas  

Menurut Ghozali (2017:139) "Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui 

apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari suatu residual 

pengamatan ke pengamatan lain". Untuk mengetahui ada tidaknya heteroskesdastisitas 

adalah dengan menggunakan uji Glejser. 

3. Uji Regresi Linier 

Menurut Sugiyono (2017:277) berpendapat “Regresi linier sederhana digunakan 

untuk mengestimasi besarnya koefisien yang dihasilkan dari persamaan yang bersifat linier 

satu variabel bebas untuk digunakan sebagai alat prediksi besarnya variabel tergantung”. 

Menurut Sugiyono (2017:277) berpendapat “analisis regresi digunakan untuk melakukan 
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prediksi bagaimana perubahan nilai variabel dependen bila nilai variabel independen 

dinaikan/diturunkan. 

4. Uji Korelasi  

Analisis koefisien korelasi dimaksudkan untuk mengetahui tingkat hubungan ntara 

variabel independen dengan variabel dependen baik secara parsial maupun simultan. 

5. Analisis Koefisien Determinasi  

Analisis koefisien determinasi dimaksudkan untuk mengetahui besarnya pengaruh 

antara variabel independen terhadap variabel dependen baik secara parsial maupun 

simultan. 

6. Uji Hipotesis 

Menurut Aulia & Hidayat (2017) “uji t pada dasarnya menunjukan seberapa jauh 

pengaruh satu variabel penjelas atau independen secara individual dalam menerangkan 

variasi variabel dependen”. Uji t digunakan untuk uji parsial (sendiri-sendiri) dalam arti 

menguji pengaruh masing- masing variabel bebas terhadap variabel terikat. Menurut Aulia 

& Hidayat (2017) “uji F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel independen 

atau bebas yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama 

terhadap variabel dependen atau terikat”. 
  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Teknik Analisis Data 

a. Uji Validitas  

 

Dilihat dari tabel 4.7 diatas dapat dilihat Kualitas Produk (X1), mempunyai nilai 

rhitung > rtabel dimana koefisien korelasi terendah pada variabel Kualitas Produk 

adalah 0,831. Sedangkan nilai rtabel berdasarkan pedoman statistik dengan uji 2 arah 

pada toleransi 5% diperoleh nilai 0,196. Maka dapat disimpulkan keseluruhan 

instrumen data penelitian adalah valid. 
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Dilihat dari tabel 4.8 diatas dapat dilihat Harga (X2) mempunyai nilai rhitung > rtabel 

dimana koefisien korelasi terendah pada variabel harga 0,511. Sedangkan nilai rtabel 

berdasarkan pedoman statistik dengan uji 2 arah pada toleransi 5% diperoleh nilai 

0,196. Maka dapat disimpulkan keseluruhan instrumen data penelitian adalah valid 

 

Dilihat dari tabel 4.9 diatas dapat dilihat Keputusan Pembelian (Y) mempunyai nilai 

rhitung > rtabel dimana koefisien korelasi terendah pada variabel Keputusan 

Pembelian adalah 0,353. Sedangkan nilai rtabel berdasarkan pedoman statistik dengan 

uji 2 arah pada toleransi 5% diperoleh nilai 0,196. Maka dapat disimpulkan 

keseluruhan instrumen data penelitian adalah valid. 

 

b. Uji Reliabilitas 

 

Berdasarkan tabel 4.10 diatas dapat diketahui bahwa variabel Kualitas Produk dan 

Keputusan Pembelian memiliki keterangan “Sangat Reliabel” karena berada pada 

interval nilai Cronbach’s Alpha >0,80-1,00, dan untuk variabel Harga memiliki 

keterangan “Reliabel” karena berada pada interval nilai Cronbach’s Alpha >0,60-0,80. 
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Oleh karena itu hasil uji reliabilitas seluruh variabel adalah reliabel, sehingga semua 

butir pernyataan dapat dipercaya dan dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya. 
 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Berdasarkan tabel 4.11 berikut maka dapat diketahui bahwa nilai Asymp. Sig. (2-

tailed) sebesar 0,200>0,05 maka dapat dinyatakan bahwa data yang dikaji 

berdistribusi secara normal dan dapat dilakukan ke tahap analisis selanjutnya 

 

b. U lji Mu lltikolinelaritas 

 

Berdasarkan tabel 4.12 diatas diketahui bahwa nilai tolerance variabel kualitas produk 

dan harga sebesar 0,757 > 0,10 dan nilai VIF variabel kualitas produk dan harga 

sebesar 1,321 < 10, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk dan 

harga tidak terjadi multikolinieritas. 
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c. Uji Autokorelasi  

 

Berdasarkan tabel 4.14 diatas, pengujian autokorelasi dengan menggunakan uji 

Durbin-Watson dapat dilihat bahwa nilai Durbin-Watson sebesar 1,546 dibulatkan 

menjadi 1,55 masuk dalam interval 1,55 – 2,46, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

data dalam variabel penelitian ini tidak terdapat autokorelasi. 

d. Uji Heteroskedastisitas  

 

Berdasarkan tabel 4.15 diatas, uji glesjer pada variabel Kualitas Produk (X1) diperoleh 

nilai signifikasi sebesar 0,902 dan Harga (X2) diperoleh nilai signifikasi sebesar 0,403 

sehingga dapat disimpulkan semua variabel bebas tersebut tidak terjadi heteroskedastisitas 

karena nilai signifikasinya > 0,05. 

3. Uji Regresi Linier 

 

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut maka diperoleh persamaan regresi linier sederhana Y = 

25,960+0,353. Artinya nilai konstanta sebesar 25,960 nilai ini menunjukan bahwa pada saat 

Kualitas Produk (X1) bernilai nol atau tidak meningkat namun nilai Keputusan Pembelian (Y) 

tetap sebesar 25,960. Nilai koefisien regresi sebesar 0,353 (positif) menujukan pengaruh 

searah, artinya setiap peningkatan Kualitas Produk sebesar satu satuan maka Keputusan 

Pembelian meningkat sebesar 0,353 satuan 
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Berdasarkan hasil perhitungan tersebut maka diperoleh persamaan regresi linier sederhana Y = 

14,226+0,811. Artinya nilai konstanta sebesar 14,226 nilai ini menunjukan bahwa pada saat 

Harga (X2) bernilai nol atau tidak meningkat namun nilai Keputusan Pembelian (Y) tetap 

sebesar 25,960. Nilai koefisien regresi sebesar 0,811 (positif) menujukan pengaruh searah, 

artinya setiap peningkatan Harga sebesar satu satuan maka Keputusan Pembelian meningkat 

sebesar 0,811 satuan 

 

Konstanta sebesar 12,288 artinya jika variabel kualitas produk dan harga bernilai nol atau tidak 

meningkat maka keputusan pembelian akan tetap bernilai 12,288. 

Koefisien regresi variabel kualitas produk (X1) sebesar 0,194, artinya jika kualitas produk 

mengalami kenaikan 1% maka keputusan pembelian (Y) mengalami kenaikan sebesar 19,4% 

dengan asumsi variabel independen lain nilainya tetap. 

Koefisien regresi variabel harga (X2) sebesar 0,625, artinya jika harga mengalami kenaikan 1% 

maka keputusan pembelian (Y) mengalami kenaikan sebesar 62,5% dengan asumsi variabel 

independen lain nilainya tetap. 

4. Uji Korelasi  

 

Berdasarkan hasil output tersebut diperoleh nilai koefisien korelasi kualitas produk (X1) 

sebesar 0,470 masuk kedalam interval 0,400 – 0,599, sehingga dapat disimpulkan bahwa 
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tingkat kekuatan hubungan antara kualitas produk (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) 

memiliki tingkat hubungan yang sedang. 

 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.20, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,623 

dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600-0,799 artinya kedua variabel memiliki tingkat 

hubungan yang kuat. 

 

Berdasarkan hasil output tersebut diperoleh nilai koefisien korelasi kualitas produk (X1) 

dan harga (X2) sebesar 0,600 masuk kedalam interval 0,600 – 0,799, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa tingkat kekuatan hubungan antara kualitas produk (X1) dan harga (X2) 

terhadap keputusan pembelian (Y) memiliki tingkat hubungan yang kuat. 

5. Analisis Koefisien Determinasi  

 

Berdasarkan tabel 4.23 diatas dapat dijelaskan bahwa nilai koefisien determinasi antara 

kualitas produk (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) sebesar 0,221, artinya kualitas 

produk (X1) memiliki kontribusi terhadap keputusan pembelian (Y) sebesar 22,1% dan 

sisanya 77,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis. 
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Berdasarkan tabel 4.24 diatas dapat dijelaskan bahwa nilai koefisien determinasi antara 

harga (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) sebesar 0,309, artinya harga (X2) memiliki 

kontribusi terhadap keputusan pembelian (Y) sebesar 30,9% dan sisanya 69,1% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis. 

 

Berdasarkan tabel 4.25 diatas dapat dijelaskan bahwa nilai koefisien determinasi antara 

kualitas produk (X1) dan harga (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) sebesar 0,360, 

artinya kualitas produk (X1) dan harga (X2) memiliki kontribusi terhadap keputusan 

pembelian (Y) sebesar 36% dan sisanya 64% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

diteliti oleh penulis. 

6. Uji Hipotesis 

 

Pengaruh dari variabel kualitas produk (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) dapat 

dilihat dari arah tanda dan tingkat signifikasi (probabilitas) dimana semua variabel 

mempunyai arah yang positif dan berpengaruh signifikan karena nilai signifikasi < 0,05, 

atau pada t tabel dengan nilai signifikasi 0,05 maka diperoleh t tabel 1,985. 
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Pengaruh dari variabel harga (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) dapat dilihat dari 

arah tanda dan tingkat signifikasi (probabilitas) dimana semua variabel mempunyai arah 

yang positif dan berpengaruh signifikan karena nilai signifikasi < 0,05, atau pada t tabel 

dengan nilai signifikasi 0,05 maka diperoleh t tabel 1,985. 

 

Dari hasil uji F dapat diperoleh nilai fhitung > ftabel yaitu 27,246 > 3,09 dan nilai sig < 0,05 

atau 0,000 < 0,05 dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima, artinya “terdapat pengaruh 

Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Cat Merek TOA Pada Depo 

Bangunan Tangerang Selatan. 
 

KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya serta hasil analisis Pengaruh Kualiatas 

Produk Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian, maka diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Kualitas Produk mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, hal 

ini terlihat dari hasil uji t nilai thitung > ttabel atau 5,273 > 1,985 dengan tingkat signifikan 

0,000 < 0,05 maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima, artinya terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara variabel Kualitas Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Cat 

TOA Depo Bangunan Tangerang Selatan. 

2. Harga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini 

terlihat dari hasil uji t nilai thitung > ttabel atau 6,618 > 1,985 dengan tingkat signifikan 0,000 

< 0,05  maka Ho2 ditolak dan Ha2 diterima, artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara variabel Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Cat TOA Depo Bangunan 

Tangerang Selatan. 
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3. Kualitas Produk dan Harga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian, hal ini terlihat dari hasil uji t nilai thitung > ttabel atau 27,246 > ftabel 3,09 dengan 

tingkat signifikan 0,000 < 0,05 maka Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, artinya terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara variabel Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) pada Cat TOA Depo Bangunan Tangerang Selatan. 
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