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Abstract 

 

The purpose of this study was to determine the effect of workload and work 

conflict on turnover intention at PT. Dwindo Berlian Samjaya Tangerang 

Selatan both partially and simultaneously. The method used is quantitative. The 

sampling technique used saturated sampling and the sample obtained in this 

study amounted to 57 respondents. Data analysis used validity test, reliability 

test, classical assumption test, regression analysis, correlation coefficient 

analysis, determination coefficient analysis and hypothesis test. The results of 

the study showed that partially the workload variable did not. The results of the 

hypothesis test (t test), have proven that there is no influence between workload 

and turnover intention at PT. Dwindo Berlian Samjaya Tangerang Selatan, 

through the results of the calculations that have been carried out the t count 

value = 2.116 which means t count <t table (2.116 <1.673), so it can be 

concluded that H1 is rejected which means Ha is accepted which means there 

is an influence between variable X1 on variable Y. The results of the study 

indicate that partially the work conflict variable has a significant effect on 

turnover intention at PT. Dwindo Berlian Samjaya Tangerang Selatan 

calculation results that have been done Known sign value 0.000> 0.05 and t 

count value <t table (4.137 <1.673), so it can be concluded that Ho is rejected 

and Ha is accepted which means there is an influence between variable X2 on 

variable Y. The results of the study indicate that there is a positive and 

significant influence between the variables of workload and work conflict on 

turnover intention PT. Dwindo Berlian Samjaya Tangerang Selatan. This is 

evidenced by the simultaneous hypothesis test (f test) of the variables Workload 

(X1) and Work Conflict (X2) on Turnover Intention (Y) shows that the F count 

value is 35.313> F table 3.168 with a significant level of 0.000 <0.05. Thus it 

can be said that workload and work conflict together have a positive and 

significant effect on turnover intention at PT. Dwindo Berlian Samjaya 

Tangerang Selatan City.. 
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Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan konflik kerja terhadap turnover 

intention PT. Dwindo Berlian Samjaya Tangerang Selatan baik secara parsial maupun secara simultan. 

Metode yang digunakan adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh dan 

diperoleh sampel dalam penelitian ini berjumlah 57 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi dan 

uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel beban kerja tidak . Hasil pengujian 
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hipotesis (uji t), telah membuktikan bahwa tidak terdapat pengaruh antara beban kerja terhadap turnover 

intention pada PT. Dwindo Berlian Samjaya Tangerang Selatan, melalui hasil perhitungan yang telah 

dilakukan nilai t hitung = 2,116 yang artinya t hitung < t tabel (2,116 < 1,673) , sehingga dapat disimpulkan 

bahwa H1 ditolak yang berarti Ha diterima yang berarti terdapat pengaruh antara variabel X1 terhadap 

variabel Y. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel konflik kerja berpengaruh signifikan 

terhadap turnover intention PT. Dwindo Berlian Samjaya Tangerang Selatan hasil perhitungan yang telah 

dilakukan Diketahui nilai sign 0,000 > 0,05 dan nilai t hitung < t tabel ( 4,137 < 1,673), sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti terdapat pengaruh antara variabel X2 terhadap 

variabel Y.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara 

variabel beban kerja dan konflik kerja terhadap turnover intention PT. Dwindo Berlian Samjaya Tangerang 

Selatan. Hal itu dibuktikan dengan uji hipotesis (uji f) simultan variabel Beban Kerja (X1) dan Konflik Kerja 

(X2) terhadap Turnover Intention (Y) menunjukan bahwa nilai Fhitung 35.313 > Ftabel 3,168 dengan tingkat 

signifikan 0,000 < 0,05. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa beban kerja dan konflik kerja secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention pada PT. Dwindo Berlian 

Samjaya Kota Tangerang Selatan. 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Konflik Kerja, Turnover Intention 

 

PENDAHULUAN 

PT Dwindo Berlian Samjaya adalah dealer resmi Mitsubishi Motors Coorporation dan 

Misubishi Fuso Truck And Bus Coorporation yang menjual dan perawatan kendaraan merk dagang 

Mitsubishi, PT. Dwindo Berlian Samjaya berdiri pada 02 Juli 2001 sampai sekarang di Bintaro 

Tangerang Selatan. PT. Dwindo Berlian Samjaya merupakan bagian dari Deta Group yang bergerak 

di bisnis Otomotif Merk Mitsubishi dengan visi perusahaan yaitu : menjadi perusahaan distribusi 

otomotif terdepan dengan mengutamakan customer service terbaik. 

Dimana Turnover pada di PT. Dwindo Berlian Samjaya selama periode 2020 sampai 2023. 

mengalami peningkatan, Turnover tinggi dapat berdampak buruk bagi organisasi seperti 

menciptakan ketidakstabilan dan ketidakpastian yang dilakukan karyawan sampai dengan biaya 

rekrutmen dan pelatihan kembali. Berikut ini data Turnover pada karyawan PT Dwindo Berlian 

Samjaya Tangerang Selatan Periode 2020 – 2023 dari hasil prasurvi peneliti 

 

Berdasarkan pada data diatas, dapat dilihat pada tahun 2020 dengan data awal jumlah 

karyawan yaitu 150 orang dan jumlah turnover karyawan sebanyak 30 karyawan dengan tingkat 

Turnover karyawan yaitu sebesar 20%, tahun 2021 dengan data awal karyawan 120 orang dan 

jumlah turnover karyawan sebanyak 27 karyawan dengan tingkat Turnover karyawan yaitu sebesar 

23%, tahun 2022 dengan data awal jumlah karyawan yaitu 93 orang dan jumlah turnover karyawan 
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sebanyak 19 karyawan dengan tingkat Turnover karyawan yaitu sebesar 20% dan pada tahun 2023 

data awal jumlah karyawan yaitu 74 orang dan jumlah turnover karyawan sebanyak 17 karyawan 

dengan tingkat Turnover karyawan yaitu sebesar 23%. Hal ini dapat diketahui bahwa tingkat 

Turnover pada perusahaan tersebut mengalami variasi setiap tahunnya 

 

Berdasarkan data diatas menunjukkan data pra survey beban kerja dengan 57 karyawan pada 

PT. Dwindo Berlian Samjaya didapatkan hasil bahwa Beban kerja yang terlalu berat dapat 

mengakibatkan hasil kerja tidak optimal  mencapai 81% (46 karyawan) dari 57 karyawan, 

sedangkan yang tidak 19% (11 karyawan) dari 57 karyawan. Lalu Penambahan tugas bisa membuat 

beban kerja semakin berat. mencapai 49% (28 karyawan) dari 57 karyawan, sedangkan yang tidak 

mencapai 51% (29 karyawan). Selanjutnya dibutuhkan usaha yang lebih keras untuk mencapai 

target. mencapai 54% (31 karyawan) dari 57 karyawan, sedangkan yang tidak 46% (26 karyawan). 

Pekerjaan yang diberikan sesuai dengan kemampuan karyawan. 

 

Berdasarkan tabel data pra survey diatas, menunjukkan data konflik kerja dengan 57 

karyawan pada PT. Dwindo Berlian Samjaya didapatkan hasil bahwa karyawan mempunyai visi 

dan misi yang berbeda dengan rekan kerjanya sendiri mencapai 60% (34 karyawan) sedangkan yang 

tidak 40% (23 karyawan). Lalu karyawan mempunyai perbedaan dalam menentukan penyebab atas 
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permasalahan yang ada sebesar 56% (32 karyawan) sedangkan yang tidak 44% (25 karyawan). 

Selanjutnya terdapat karyawan merasa ada ketidakcocokan antara tugas yang diberikan dengan 

kemampuan yang saya punya ini sebesar 61% (35 karyawan) sedangkan yang tidak sebesar 37% 

(22 karyawan), dan yang terakhir terdapat karyawan merasa keterampilannya dan kemampuannya 

tidak digunakan dengan baik sebesar 44% (23 karyawan) sedangkan yang tidak 56% (32 karyawan). 

 

METODE PENELITIAN 

1. Teknik Analisis Data 

a. Uji Statistik Deskriptif 

Metode diskriptif merupakan data yang digunakan dengan mengadakan 

pengumpulan data dan menganalisa sehingga diperoleh deskripsi, gambaran atau 

fenomena yang diteliti. 

b. Uji Validitas  

Valid adalah menunjukkan derajad ketepatan antara data yang sesungguhnya terjadi 

pada obyek dengan data yang dapat dikumpulkan oleh peneliti. Menurut Sugiyono 

(2019:361) berpendapat ”valid berarti terdapat kesamaan antara data yang terkumpul 

dengan data yang sesungguhnya”.  Sedangkan menurut Ghozali (2019:52) berpendapat 

“suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk 

mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut”. Untuk melakukan uji 

validitas dilihat dari tabel Item-Total Statistics. 

c. Uji Reliabilitas  

Uji reliabilitas merupakan serangkaian pengukuran atau serangkaian alat ukur yang 

memiliki konsistensi bila pengukuran yang dilakukan dengan alat ukur itu dilakukan secara 

berulang. Instrumen yang baik tidak akan bersifat tendensius mengarahkan responden 

untuk memilih jawaban tertentu. 

d. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah dalam sebuah model regresi, variabel 

dependen, variabel independen, atau keduanya mempunyai distribusi normal atau tidak 

2) U lji Mu lltikolinelaritas 

Uji Multikolinieritas ini bertujuan menguji apakah pada model regresi ditemukan 

adanya korelasi antar variabel independen. Menurut Ghozali (2019:105), berpendapat 

bahwa “uji multikolineritas bertujuan untuk menguji apakah pada model regresi 

ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen)”. 

3) U lji Au ltokorellasi 

Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya penyimpangan asumsi 

klasik autokorelasi, yaitu adanya korelasi antar anggota sampel. 
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4) U lji He ltelroskeldastisitas 

Menurut Ghozali (2019:139) berpendapat “uji heteroskedastisitas bertujuan untuk 

mengetahui apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari suatu 

residual pengamatan ke pengamatan lain”. 

e. Uji Regresi Linier 

Analisis regresi digunakan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh antara variabel 

independen dan dependen. Menurut Sugiyono (2019:277) berpendapat “regresi linier 

sederhana digunakan untuk mengestimasi besarnya koefisien yang dihasilkan dari 

persamaan yang bersifat linier saru variabel bebas untuk digunakan sebagai alat prediksi 

besarnya variabel tergantung”. Analisis regresi liner berganda  yang berbeda merupakan 

strategi faktual yang digunakan untuk menemukan kondisi kekambuhan yang berguna 

untuk mengantisipasi nilai variabel dependen mengingat sisi positif dari faktor bebas dan 

mencari potensi kesalahan serta membedah hubungan antara satu variabel lingkungan 

dengan faktor otonom. Bersama. 

f. Analisis Koefisien Korelasi  

Analisis koefisien korelasi dimaksudkan untuk mengetahui tingkat hubungan antara 

variabel independen dengan variabel dependen baik secara parsial maupun simultan. 

g. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Analisis koefisien determinasi dimaksudkan untuk mengetahui besarnya pengaruh 

antara variabel independen terhadap variabel dependen baik secara parsial maupun 

simultan. Menurut Andi Supangat (2019:350) berpendapat “koefisien determinasi 

merupakan besaran untuk menunjukkan tingkat kekuatan hubungan antara dua variabel 

atau lebih dalam bentuk persen.” 

h. Uji Hipotesis 

Pengujian hipotesis dimaksudkan untuk menentukan apakah suatu hipotesis 

sebaiknya diterima atau ditolak. Menurut Sugiyono (2019:213) berpendapat “hipotesis 

merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena itu 

rumusan masalah penelitian biasanya disusun dalam bentuk kalimat pertanyaan.” 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

Be$rdasarkan data pada tabe$l di atas, variabe$l be$ban ke$rja (X1) dipe$role$h nilai r hitung 

> r tabe$l (0.260), de$ngan de$mikian maka se $mua ite$m kue$sione$r dinyatakan valid. Untuk 

itu kue$sione$r yang digunakan layak untuk diolah se $bagai data pe $ne$litian 

 

Be$rdasarkan data pada tabe$l di atas, variabe$l konflik ke$rja (X2) dipe$role$h nilai r 

hitung > r tabe$l (0.260), de$ngan de$mikian maka se $mua ite$m kue$sione$r dinyatakan valid. 

Untuk itu kue$sione$r yang digunakan layak untuk diolah se $bagai data pe$ne$litian 
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Be$rdasarkan ke$te$rangan pada tabe$l di atas maka variabe $l Turnove$r Inte$ntion  (Y) 

me$mpe$role$h r hitung yang dite $ntukan > r tabe$l (0,260), se$lanjutnya se $mua hal surve $i 

dinyatakan valid. Ole$h kare$na itu, kue $sione$r yang digunakan layak untuk diolah se $bagai 

data pe$ne$litian. 

b. U lji Mu lltikolinelaritas 

 

Be$rdasarkan pe$rhitungan   pada   tabe $l   diatas,   maka   pada   kolom tole $rance$ nilai 

tole$rance$ variabe$l be$ban ke$rja adalah 0,730 dan nilai tole $rance$ variabe$l konflik ke$rja 

adalah 0,730 atau diatas 0,1 pada kolom VIF. Nilai VIF variabe $l be$ban ke$rja adalah 1,369 

dan nilai VIF konflik ke $rja adalah se$nilai 1,369 atau dibawah 10. Maka dapat disimpulkan 

bahwa dalam pe$ne$litian ini tidak te$rjadi multikoline$aritas kare$na dalam pe$ne$litian ini nilai 

tole$ran diatas 0,1 yaitu 0,730 dan nilai VIF dibawah 10 yaitu 1,369. 
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c. Uji Autokorelasi  

 

Be$rdasarkan hasil pe$ngujian pada tabe$l 4.19 diatas, mode$l re$gre$si ini, hasil pe$ngujian 

dinyatakan tidak me $nyakinkan atau hasilnya tidak bisa disimpulkan hal ini dibuktikan 

de$ngan nilai durbin Watson se $be$sar 2.351 yang be$rada di inte$rval 1,550 – 2,460. 

d. U lji Heltelroskeldastisitas 

Me$ngingat akibat dari gambar berikut, maka fokus pada grafik scatte$rplot tidak 

me$miliki pola pe $nye$baran yang je$las atau tidak me $mbe$ntuk contoh yang spe $sifik. Ole$h 

kare$na itu, disimpulkan tidak te $rdapat gangguan he$te$roske$dastisitas pada mode $l re$gre$si 

se$hingga mode$l re$gre$si ini layak dipakai se $bagai data pe$ne$litian 

 

2. Uji Asumsi Regresi Linier  
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Be$rdasarkan hasil tabe $l 4.17 pe$rhitungan re$gre$si line$ar se$de$rhana pada tabe$l diatas, maka 

dapat dipe$role$h pe$rsamaan re$gre$si Y = 23,741 + 0,403X1. Dari pe $rsamaan diatas maka dapat 

disimpulkan se$bagai be$rikut:  

1. Nilai Konstanta se $be$sar 23,741 diartikan bahwa jika variabe $l Be$ban Ke$rja (X1) tidak ada 

maka te$lah te$rdapat nilai Turnove$r Inte$ntion (Y) se$be$sar 23,741 point. 

2. Nilai koe$fisie$n re$gre$si Be$ban Ke$rja (X1) se $be$sar 0,403 diartikan apabila me $ngalami 

pe$ningkatan satu satuan maka Turnove $r Inte$ntion (Y) akan me $ngalami pe$ningkatan 

se$be$sar 0,403 atau 40,3%. 

 

Be$rdasarkan hasil tabe$l 4.18 pe$rhitungan re$gre$si line$ar se$de$rhana pda tabe$l diatas, maka dapat 

dipe$role$h pe$rsamaan re$gre$si Y = 17,168 + 0,577X2. Dari pe $rsamaan diatas maka dapat 

disimpulkan se$bagai be$rikut: 

1. Nilai Konstanta se$be$sar 17,168 diartikan bahwa jika variabe$l Konflik Ke $rja (X2) tidak ada 

maka te$lah te$rdapat nilai Turnove$r Inte$ntion (Y) se$be$sar 17,168 point. 

2. Nilai koe$fisie$n re$gre$si Konflik Ke $rja (X2) se$be$sar 0,577 diartikan apabila me $ngalami 

pe$ningkatan satu satuan maka Turnove $r Inte$ntion (Y) akan me $ngalami pe$ningkatan 

se$be$sar 0,577 atau 57,7%. 

 

Be$rdasarkan tabe$l diatas hasil analisis re $gre$si line$ar be$rganda diatas, nilai pe $rsamaan 

yang dipakai adalah yang be $rada pada kolom B (Koe $fisie$n), maka pe$rsamaan re$gre$si line$ar 

be$rganda dipe$role$h se$bagai be$rikut: 

Y = 14.469 + 0.143𝑋1 + 0.502𝑋2 dari hasil analisis re$gre$si line$ar be$rganda te$rse$but dipe$role$h 

hasil bahwa variabe$l be$ban ke$rja (X1) dan konflik ke $rja (X2) be $rpe$ngaruh te$rhadap variabe$l 
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turnove$r inte$ntion (Y) se$cara line$ar. Be$rdasarkan pe$rnyataan diatas maka pe $ngaruh te$rse$but 

dapat dilihat se$bagai be$rikut: 

1. a= 14.469 

Konstanta se$be$sar 14.469 artinya jika tidak ada pe $rubahan atau sama de$ngan nol pada 

be$ban ke$rja (X1) dan konflik ke $rja (X2) maka turnove $r inte$ntion (Y) pada PT. Dwindo 

Be$rlian Samjaya Tange $rang Se$latan me$miliki nilai 14.469 

2. B1= 0,143 

Nilai koe$fisie$n re$gre$si line$ar be$rganda pada variabe$l be$ban ke$rja (X1) yaitu se$be$sar 0,143. 

Hal ini dapat diartikan bahwa apabila be $ban ke$rja (X1) se $makin baik, maka turnove$r 

inte$ntion (Y) pada PT. Dwindo Be$rlian Samjaya Tange$rang Se $latan akan me$ningkat 

se$be$sar 0,143. 

3. B2=0,502 

Nilai koe$fisie$n re$gre$si line$ar be$rganda pada variabe$l konflik ke$rja (X2) yaitu se$be$sar 0,502. 

Hal ini dapat diartikan bahwa apabila be $ban ke$rja (X1) se $makin baik, maka turnove$r 

inte$ntion (Y) pada PT. Dwindo Be$rlian Samjaya Tange$rang Se $latan akan me$ningkat 

se$be$sar 0,502. 

3. Analisis Koefisien Korelasi (r).  

Be$rdasarkan hasil pe $ngujian pada tabe$l 4.21, dipe$role$h nilai koe$fisie$n dkore$lasi Be$ban 

Ke$rja se$be$sar 0,429. Be$rdasarkan pe$doman nilai inte$rpre$tasi kore $lasi nilai be$ada pada re $ntang 

“0,40 – 0,599” yang be$rarti tingkat hubungan be $ban ke$rja (X1) te$rhadap turnove$r inte$ntion (Y) 

te$rmasuk pada tingkat hubungan yang se $dang 

 



 
 
 
 
 
 

2465 
 

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA 

https://jicnusantara.com/index.php/jiic  

Vol : 2 No: 2, Februari 2025                                       

E-ISSN : 3047-7824 

 

Be$rdasarkan hasil pe $ngujian pada tabe$l 4.22 diatas, dipe$role$h nilai koe$fisie$n kore$lasi 

Konflik Ke $rja se$be$sar 0,611. Be$rdasarkan pe$doman nilai inte$rpre$tasi kore$lasi nilai be$ada pada 

re$ntang “0,60 – 0,799” yang be$rarti tingkat hubungan Konflik Ke $rja (X2) te$rhadap turnove$r 

inte$ntion (Y) te$rmasuk pada tingkat hubungan yang kuat 

 

Be$rdasarkan hasil pe$ngujian tabe$l 4.23 diatas, dike$tahui bahwa nilai signifikan adalah 

<, 000 maka dikatakan kore $lasi se$cara variabe$l, dan nilai r square $ = 0,625 artinya te$rdapat 

hubungan yang kuat anatara variabe $l Be$ban Ke$rja (X1) dan Konflik Ke $rja (X2) te$rhadap 

Turnove$r Inte$ntion (Y). 

4. Uji Koefisien Determinasi  

 

Be$rdasarkan hasil pe$ngujian pada table$ 4.24 diatas, dipe$role$h nilai koe$fisie$n de$te$rminasi 

se$be$sar 0,429 maka dapat disimpulkan bahwa variabe $l be$ban ke$rja be$rpe$ngaruh te$rhadap 

variabe$l turnove$r inte$ntion se$be$sar 42,9% se$dangkan sisanya (100 – 42,9%) = 57,1 dipe$ngaruhi 

faktor lain. 
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Be$rdasarkan hasil pe$ngujian pada table$ 4.25 diatas, dipe$role$h nilai koe$fisie$n de$te$rminasi 

se$be$sar 0,531 maka dapat disimpulkan bahwa variabe $l konflik ke $rja be$rpe$ngaruh te$rhadap 

variabe$l turnove$r inte$ntion se $be$sar 53,1% se $dangkan sisanya (100 – 53,1%) = 46,9% 

dipe$ngaruhi faktor lain 

 

Be$rdasarkan hasil pe$ngujian pada table$ 4.28 diatas, dipe$role$h nilai koe$fisie$n de$te$rminasi 

se$be$sar 0,567 maka dapat disimpulkan bahwa variabe $l konflik ke $rja be$rpe$ngaruh te$rhadap 

variabe$l turnove$r inte$ntion se $be$sar 56,7% se $dangkan sisanya (100 – 56,7%) = 43,3% 

dipe$ngaruhi faktor lain. 

5. Uji hipotesis 

 

Be$rdasarkan hasil output SPSS uji parsial (uji t) pada tabe $l 4.29 diatas dapat dije $laskan 

se$bagai be$rikut: 

a.     Pe$ngaruh Be$ban Ke$rja te$rhadap Turnove$r Inte$ntion 

 Dike$tahui nilai sign 0,039 > 0,05 dan nilai t hitung 2,116 < t tabe $l 1,673, se$hingga dapat 

disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha dite $rima yang be$rarti te$rdapat pe$ngaruh antara 

variabe$l X1 te$rhadap variabe$l Y. 
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b.    Pe$ngaruh Konflik Ke$rja te$rhadap Turnove$r Inte$ntion 

 Dike$tahui nilai sign 0,000 > 0,05 dan nilai t hitung 4,137 < t tabe $l 1,673, se$hingga dapat 

disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha dite $rima yang be$rarti te$rdapat pe$ngaruh antara 

variabe$l X2 te$rhadap variabe$l Y. 

 

Be$rdasarkan dari hasil uji simultan Be $ban Ke $rja dan Konflik Ke $rja te$rhadap 

Turnove$r Inte$ntion pada tabe $l dapat dilihat bahwa nilai Fhitung 35.313 > Ftabe $l 3,168 

de$ngan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. De $ngan de$mikian dapat dikatakan bahwa Be $ban 

Ke$rja dan Konflik Ke$rja se$cara be$rsama-sama be$rpe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap 

turnove$r inte$ntion pada PT. Dwindo Be $rlian Samjaya Kota tange $rang Se$latan. 

 

KESIMPULAN 

Be$rdasaran analisis dan pe $mbahasan yang te$lah dilakukan me $nge$nai pe$ngaruh be$ban ke$rja 

dan konflik ke $rja te$rhadap turnove$r inte$ntion PT. Dwindo Be $rlian Samjaya Tange $rang Se$latan. 

Dapat disimpulkan se$bagai be$rikut: 

1. Hasil pe$ne$litian me$nunjukan bahwa se $cara parsial variabe$l be$ban ke$rja be$rpe$ngaruh signifikan 

te$rhadap turnove$r inte$ntion PT. Dwindo Be$rlian Samjaya Tange $rang Se$latan. Hasil pe$ngujian 

hipote$sis (uji t), te$lah me$mbuktikan bahwa te$rdapat pe$ngaruh antara be$ban ke$rja te$rhadap 

turnove$r inte$ntion pada PT. Dwindo Be $rlian Samjaya Tange$rang Se$latan, me$lalui hasil 

pe$rhitungan yang te$lah dilakukan nilai t hitung = 1,229 yang artinya t hitung 2,116 < t tabe $l 1,673 

, se$hingga dapat disimpulkan bahwa H1 ditolak yang be $rarti tidak te$rdapat pe$ngaruh antara 

variabe$l X1 te$rhadap variabe$l Y. 

2. Hasil pe$ne$litian me$nunjukan bahwa se $cara parsial variabe$l be$ban ke$rja be$rpe$ngaruh signifikan 

te$rhadap turnove$r inte$ntion PT. Dwindo Be$rlian Samjaya Tange $rang Se$latan. Hasil pe$ngujian 

hipote$sis (uji t), te$lah me$mbuktikan bahwa tidak te $rdapat pe$ngaruh antara be$ban ke$rja te$rhadap 

turnove$r inte$ntion pada PT. Dwindo Be $rlian Samjaya Tange$rang Se$latan, me$lalui hasil 

pe$rhitungan yang te$lah dilakukan Dike $tahui nilai sign 0,000 > 0,05 dan nilai t hitung 4,137 < t 

tabe$l 1,673, se$hingga dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha dite $rima yang be$rarti te$rdapat 

pe$ngaruh antara variabe$l X2 te$rhadap variabe$l Y. 

3. Hasil pe$ne$litian me$nunjukkan bahwa te$rdapat pe$ngaruh yang positif dan signifikan antara 

variabe$l be$ban ke$rja dan konflik ke$rja te$rhadap turnove$r inte$ntion PT. Dwindo Be$rlian Samjaya 

Tange$rang Se$latan. Hal itu dibuktikan de $ngan uji hipote$sis (uji f) simultan variabe$l Be$ban Ke$rja 

(X1) dan Konflik Ke $rja (X2) te$rhadap Turnove$r Inte$ntion (Y) me $nunjukan bahwa nilai Fhitung 
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35,313 > Ftabe$l 3,168 de$ngan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. De $ngan de$mikian dapat dikatakan 

bahwa be$ban ke$rja dan konflik ke $rja se$cara be$rsama-sama be$rpe$ngaruh positif dan signifikan 

te$rhadap turnove$r inte$ntion pada PT. Dwindo Be$rlian Samjaya Kota Tange$rang Se$latan. 
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