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Published: 13-02-2025 Quality on Purchasing Decision Consumer at Toko Post Office Store (Video

Game Bekas) Via Tokopedia. This research method uses a quantitative method
with an quantitative descriptive approach and the population in this research
is 1.400 consumers. The sample used in this research used the entire population
of 93 consumers as respondents. In this research the sampling technique used
is probabiblity sampling. The result of Price variabel have a significant effect
on Purchasing Decision with tcount value of 7,112 > ttabel value of 1,986 and
a Sig.< 0,05 (0,000 < 0,05). The result of Service Quality variabel have a
significant effect on Purchasing Decision with tcount value of 8,843 > ttabel
value of 1,986 and a Sig. < 0,05 (0,000 < 0,05). The result of The Price and
Service Quality variable simultaneously have a significant influence on
Purchasing Decision with calculated fvalue of 41,209 > 3,099 and a Sig. value
< 0,05 (0,000 < 0,05)..
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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Variabel Harga (X1), Kualitas Pelayanan (X2),
Keputusan Pembelian (Y), dan Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Pada Toko Post Office Store (Video Game Bekas) Melalui Tokopedia. Metode penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif kuantitatif dan populasi dalam penelitian ini
adalah 1.400 konsumen. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan seluruh jumlah
populasi yang berjumlah 93 konsumen sebagai responden. Dalam penelitian ini teknik sampling yang
digunakan adalah probability sampling. Hasil variabel Harga berpengaruh secara signifikan terhadap
Keputusan Pembelian dengan nilai thitung sebesar 7,112 > ttabel sebesar 1,986 dan nilai Sig. < 0,05 (0,0000
< 0,05). Hasil variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian
dengan thitung sebesar 8,843 > ttabel sebesar 1,986 dan nilai Sig. < 0,05 (0,000 < 0,05). Hasil variabel Harga
dan Kualitas Pelayanan secara simultan berpengaruh secara signifikan Keputusan Pembelian dengan nilai
fhitung sebesar 41,209 > 3,099 dan nilai Sig. < 0,05 (0,000 < 0,05).

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian
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PENDAHULUAN
Aktivitas pemasaran yang dilakukan oleh setiap organisasi seperti memproduksi barang atau

jasa untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan pelanggan, menyampaikan produk ke konsumen
atau klien selalu dilakukan oleh organisasi baik bisnis maupun non bisnis.

Setiap perusahaan memiliki strategi yang berbeda dalam hal memasarkan produk, harga dan
kualitas pelayanan menjadi penyeimbang agar bisa menarik konsumen yang pada akhirnya nanti
konsumen dapat terpuaskan terhadap produk yang digunakan. Dengan adanya pemasaran tersebut
maka konsumen akan mengenal produk yang ditawarkan oleh suatu pemasaran.

Perusahaan-perusahaan ini sedang melakukan persaingan yang sangat ketat. Untuk dapat
memenangkan persaingan perusahaan harus berorientasi ke pemasaran, bukan hanya berfokus pada
produk saja. Dengan kualitas harga yang diharapkan dapat mendapatkan respon yang baik dari
konsumen. Dan respon terakhir yang sangat diharapkan dari konsumen pembelian, rasa
memuaskan, dan diharapkan konsumen tersebut dapat menyebarkan mutu dari harga dan kualitas
pelayanan tersebut kepada konsumen yang lainnya. Dan akhir nya membuat konsumen akan
menambah profit atau penjualan.

Bisnis jual beli video games bekas seperti playstation, nintendo beserta aksesorisnya mampu
bertahan lama. Seiring perkembangan zaman masing-masing perusahaan video games merilis seri
terbaru yang membuat bisnis tersebut akan selalu berkembang. Trend video games di Indonesia
mulai meningkat peminatnya sejak munculnya content creator, streamer dan berbagai turnamen

yang diselenggarakan di Indonesia.
Berikut merupakan data jumlah penetrasi pemain game tertinggi di seluruh dunia tahun 2023:

10 Negara dengan Penetrasi Game Tertingg)

o ]+ by

o8

Cnnliit

Gambar L.}
10 Negara Dengan Penetr a3k Gume Tertinggh di Selurub Dunia

Data di atas menyebutkan bahwa rata-rata penetrasi game di seluruh dunia mencapai angka
81.9%. Ini berarti dari semua pengguna internet di dunia, delapan dari sepuluh menggunakannya
untuk bermain game. Filipina menduduki puncak daftar dengan 95,8% pengguna internetnya
bermain game, diikuti oleh Indonesia di urutan kedua dengan selisih tipis yaitu 94,8%. Penetrasi
game tertinggi cenderung didominasi negara Asia, menunjukkan popularitas game yang tinggi di

benua tersebut.
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Data estimasi penjualan konsol video game tahun (2000 — 2003) di seluruh dunia:

Sumber: Daea di ambil dar Databoks katadata.co.id

CGambar 1. 2
Estimasi Penjualan Konsol Video Game Tahun 2000 - 2023 di Seluruh Dunia

Sumber yang di ambil dari Databoks.katadata.co.id diatas menunjukkan, Playstation 2 (PS2)
menjadi konsol video game paling laris sepanjang zaman, penjualannya diperkirakan tembus 155
juta unit. Padahal produk buatan Sony ini sudah tidak diproduksi lagi sejak tahun 2013. Kedua, ada
Nintendo Switch yang mencapai 125,6 juta unit per 31 Maret 2023. Produk buatan Fusajiro
Yamauchi ini masih diproduksi hingga saat ini, sehingga angkanya diprediksi bisa bertambah.
Ketiga, Playstation 4 (PS4) yang mampu mencetak penjualan sebesar 117 juta unit. Sementara
pendahulunya Playstation 1 (PS1) menyusul di posisi ke empat dengan torehan 102,4 juta unit.
Sedangkan Playstation 5 (PS5) yang baru saja rilis pada November 2020 lalu, baru mampu menjual
38,4 juta unit

Tabel 1.1
Data Konsumen Tahun 2020 — 2023 Pada Toko Post Office Store

Diata konsumen Toko Post Office Store tahun 2020 — 2023
Tahun Jumlah Konsumen Jumlah Unit Terjual
2020 1443 3.174
2021 1.277 2.375
2022 1.381 2.663
2023 1,400 2,940

Sumber: Toko Post Office Store melalui Tokopedia

Berdasarkan tabel 1.1 di atas, data konsumen pada Toko Post Office Store mempunyai jumlah
konsumen terbanyak pada tahun 2020 dikarenakan adanya pandemi Covid — 19 yang membuat
banyak konsumen ,diharuskan untuk beraktivitas dirumah dengan adanya peraturan PPKM (lock
down), namun pada tahun 2021 Toko Post Office store mengalami penurunan dikarenakan banyak
konsumen yang sudah menjalani aktivitas seperti biasa pasca pandemi Covid — 19, namun Toko
Post Office Store mengalami kenaikan Kembali di tahun 2022 tahun sebelumnya, dan data
konsumen yang terakhir pada tahun 2023 mengalami kenaikkan dari tahun sebelumnya yaitu tahun
2022 tetapi masih dibawah jumlah pada tahun penjualan pertama yaitu tahun 2020.

Berikut merupakan data penjualan tahun 2020 — 2023 Toko Post Office Store:

Tabel 1. 2
Dalu PEIIj'lI“IHII. T'-.!l:ll.lll 2']2'] _— 2']23 pal]a Tuku PU&‘ Df.rl.!.'! S"ﬂl'\'
Tahun Hasil Penjualan Target Penjualan Presentase
2020 Ep. 1.063.000.000 Ep. 1.200.000.000 BE 6 %o
2021 Bp. 856.000.000 Bp. 1.200.000.000 71,3 %%
2022 Ep. 955 000, 000 Ep. 1.200 000, 000 79,6 %
2023 Fp. 1.020.000.000 Ep. 1.200.000.000 BS g

Sumber: Toko Post Office Store melalu Tokopedia
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Berdasarkan data pada tabel 1.2 di atas bisa dilihat bahwa terjadi penurunan omset penjualan
pada Toko Post Office Store (Video Game Bekas) melalui Tokopedia yang terjadi pada tahun 2020
—2023. Hal ini dapat dilihat dari hasil penjualan pada tahun 2020 sebesar Rp. 1.063.000.000, pada
tahun 2021 mengalami penurunan menjadi Rp. 856.000.000, pada tahun 2022 mengalami
kenaikkan menjadi Rp. 955.000.000, dan terakhir pada tahun 2023 mengalami kenaikkan menjadi
Rp. 1.020.000.000. Dari hasil data penjualan 4 tahun tersebut, penjualan pada Toko Post Office
Store (Video Game Bekas) Melalui Tokopedia mengalami fluktuatif dengan penjualan tertinggi
terdapat pada penjualan tahun 2020 dan paling rendah terdapat pada tahun 2021

Bersama ini peneliti melampirkan data perbandingan harga produk barang bekas Toko Post
Office Store dengan toko kompetitor pada E-Commerce Tokopedia.

Tabel 1. 3
Data Harga Produk Toke Post Office Store dan Toke BOYS.ID

Produk Toko Post Office Store Toko BOYS.ID
Playatation 4 Rp- 24:.23‘30330 R - 24?:200{?{?0 e
Playstation 5 Rpﬁ%?g%gg%ggl{u e G?:; Eﬂﬂggﬂ e
MNintendo Switch Versi 1 Rp- 2353300330_ e e _,_1?300330_ e
MNintendo Switch Vers: 2 Rp. _23};300330— e e 236:3300330_ e
Mintendo Switch Versi Oled Rp. 3343300330 Rp. Rp. 3333300330 e
CD Games Playstation 4 Rp- 3?300330_ e e _}?L?UU{_?{_?U_ e
CD Games Playstation 5 =P I;?UU;_LJJ;_LJJU_ - e j;EUUL?L?U_ o
Catridge Nintendo Switch Rp. 3?300330_ Rp. Rp. zjggoggg_ Ep.
Aksesoris Playstation Rp. 52%3%000 Rp. Rp. zfﬁg?(?gg B
Akszesoris Nintendo Rp. 120{?00330_ Re. e 5;_0:',{?%%{? e

Sumber: Toko Post Office Store dan Teko BOYE ID melalui Tokopadia

Dari table 1.2 diatas menunjukan perbandingan harga penjualan produk yang sama tetapi
dengan harga yang berbeda. Dapat dilihat bahwa harga yang ditawarkan Toko Post Office Store
lebih tinggi jika dibandingkan dengan Toko BOYS.ID. Keterjangkauan ini sudah dipertimbangkan
oleh Toko Post Office Store, karena dilihat dari kualitas pelayanan yang disajikan sehingga bisa
mempengaruhi keputusan pembelian, maka dari itu harga Toko Post Office Store lebih tinggi

Tabel 1. 4
Hasil Kuesioner Pra-survei Mengenai Kualitas Pelayanan pada Toko Post
Office Store Melalui Tokopedia

Aspek ) Total 5 . -
No Keluhan Pernyataan Responden S RR TS Keterangan
1 r:f‘ f;::.‘_“r::‘kc' 30 s 3 20 Kurang
Byl Nywta [~ s - e
> . 3 y 3 »
ki bLaranp baik 3 f M 13 Kurang
Menanggapi chat
3 Kehandalan dari konsumen 30 14 3 3 Bak
cepat
4 Jnx.unmu dan Memberikan 30 4 10 16 Kuraig
Kepastian layanan garansi
Daya Proses
5 Tsng pengiriman 30 6 12 12 Kurang
anpgEap 2
barang cepat
. Informatif terkait - =
5 5 c
6 Empau produk jual 30 10 13 3 Culkup
Total Jawaban Responden 180 40 55 69 180

Sumber. Data Ulasan Pelayanan periode 2022 « 2023

Berdasarkan tabel 1.3 dapat dilihat bahwa dari hasil penelitian pra-survei yang dilakukan di
Toko Post Office Store mengenai kualitas pelayanan pada Toko Post Office Store belum cukup
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maksimal. Dapat dilihat dari pernyataan ke-1 (satu) “Tersedia toko offline/fisik” responden yang
menjawab Tidak Setuju mendapat jumlah terbesar dari 6 (enam) pernyataan, hal ini menunjukan
bahwa terdapat masalah terhadap kualitas pelayanan “Tersedia toko offline/fisik” karena kualitas
pelayanan belum memenuhi kebutuhan konsumen yang membeli produk video game bekas pada
Toko Post Office Store.

METODE PENELITIAN
1. Teknik Analisis Data
a. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk menguji tingkat kevalidan kuesioner. Menurut Sugiyono
(2017:121) hasil penelitian yang valid apabila terdapat kesamaan antara data yang
terkumpul dengan data yang sesungguhnya terjadi pada obyek yang diteliti

b. Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana alat pengukuran dapat
dipercaya atau di andalkan.

2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2021 : 196) uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah variabel
residual berdistribusi secara normal dalam suatu model regresi.

b. Uji Multikolinearitas

Uji Multikolinearitas yang bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan
adanya korelasi antar variabel bebas (independent).

c. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi
ketidak samaan variance dari residual suatu pengamatan kepengamatan yang lain

d. Uji Autokorelasi

Menurut Ghozali (2016:107-108) uji autokorelasi digunakan untuk menguji apakah dalam
model regresi linear ada korelasi antara kesalahan penggangu pada periode t dengan
kesalahan penggangu pada periode t-1 atau sebelumnya.

3. Uji Regresi Linier

Menurut Sugiyono (2017:260) analisis regresi linear sederhana digunakan untuk
mengetahui pengaruh atau hubungan secara linear antara suatu variabel independen dengan
suatu variabel dependen. Menurut Ghozali (2016) analisis regresi linier berganda
merupakan metode yang digunakan untuk menguji pengaruh dua atau lebih variabel
independen terhadap satu variabel dependen
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4. Uji Koefisien Korelasi (r)

Koefisien korelasi adalah angka yang menunjukkan kuat atau lemahnya pengaruh antara
dua variabel.

5. Analisis Koefisien Determinasi

Menurut Ghozali (2021:147) uji koefisien determinasi dilakukan untuk mengukur
seberapa jauh kemampuan model (variabel independen) dalam menjelaskan variasi variabel
dependen. Nilai koefisien determinasi adalah antara nol dan satu.

6. Uji Hipotesis
Model penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat kuantitatif yang digunakan untuk
mengetahui sejauh mana pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat.
HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Teknik Analisis Data
a. Uji Validitas

Tabel 4.9
Hanil Uji Validitas Varianbel Harga (X1)

No, Kuesioner v hitung v tabel Ketorangan

1 Harga yang ditawarkan aoleh Toko g -
Post Office Store terjangkau 9,785 kidnuindes Xalid

2 Konsumen mecana setigun dengan
hoarga yvang ditetapkan Toko Post 0,823 0,203 Valid
Otfice Store

5 Harga vang ditawarkan oleh Toko
Post Office Store sesun dengan 0810 0,203 Valid

| Jcualitas yang didapatican
| Harga vang ditawarkan oleh Toko

Post Office Store bervariast sesuni 0,789 0,203 Valid
—|-dengan kualitas produl
Harpa produk Toko Post Office
Srtore bersoaing dengan harga yvong 0,793 0,203 Valia
ditawarkan kompetitor
o Toka Post Office Store
mennwarkan harga vang lebih 0,763 0,203 Voalid
| murah daripadas toko sejenis ___
7 Harga yanyg ditetapkan Tolko Post

Office Store xesual dengan O.N13 0,203 Valid
kualitas produk vang dijual

8 Hargn vang ditetnpkan Toko Poxt
Office Store sesuai dengan 0,760 0,203 Valid

| haapan konsumen
Aumber Dara diclah oleh peauliae 2024

Berdasarkan data pada tabel di atas, variabel harga (X1) diperoleh nilai r hitung > r tabel
(0,203), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu
kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian

Tabel 4. 10
Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelavanan (X2)

Ne. | Kueshoner ¥ hitung ¥ tabel Keterangan

1 Foto produk yang diberikan oleh & i ”
Toko Post Office Store baik dan jelas 9558 el Valid
2 Pengemasan produk yvang dibenkan
Toko Post Office Store dalam 0,727 0203 Valsd

| keadaan bask dan aman

3 Proses pemesanan produk di Toko
Post Office Store dilayam dengan 0,737 0203 Valid

cepat
R Staff Admun pada Toko Post Office
Store memnbenkan bayvanan sesua 0,754 0,203 Valid
| dengan kebutuban konsusner)
StafY adoun pada Toko Post Office
Store tangpap dalam mesjelaakan

. o s 0,729 0,203 Valid
product imowledge vang tdak
diketabu oleb korsumsen
L) Staff adaun merespons dengan cepat - P .
0,670 Q.20 Valid
1 1tkz ada keluban oleh konsumen ALcxiie
Stafl adenan selaly mengutamakan 0 744 0203 Valid
| kepentngan konsusmen - —
B Stafl adenan memabae Keburuban 0749 0.203 Valid

L dan kenginan koosumen
Staff adoun memubik: sopan santun
dan keramaloan dalass memberniboan 0,670 0,203 Valid
,,,,,,, pelayanan terhadap kemsumen
10. | Keahhan staff admun dalam melayam
kotsumen beas doandalioan
Sumber: Data diclah oleh peaulis 2024

0,615 0,203 Valud
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Berdasarkan data pada tabel di atas, variabel kualitas pelayanan (X2) diperoleh nilai r
hitung > r tabel (0,203), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid.
Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian

Tabel 4. 11
Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)
_No. Kuesioner _|._r hitung ¥ tabel Keotevangan

1 Saya membeli produk di Toko Post

Office Store atas dasar kemauan 0,699 0,203 Valid

sendiri
2. | Banyak vang mereferensikan saya

untuk membeli produk di Toko Post 0,702 0,203 Valid

Office Store
3. | Merek produk yang dijual di Toko

Post Office Store memiliki reputasi 0,710 0,203 Valid
yang baik

4 Merek yang dyual di Toko Post
Office Store mempunya cin khas di 0,708 0,203 Valid

setiap jenis atau tipe produknya
5 Toko Post Office Store memiliki
lokas: yang strategis atau mudah 0,746 0,203 Valid
ditemukan

6 T'oko Post Office Store memiliki 2
media penyalur vaitu offline dan 0,673 0,203 Valid
online

7. | Saya akan melakukan pembelian
produk video game bekas berulang 0,650 0,203 Valid
ulang

8 Saya dapat membeli produk di Toko
Post Office Store kapan saja

9. | Pembayaran produk di sesuaikan
dengan jumlah pembelian
10. | Metode pembayaran bisa
menggunakan karto kredit, debit,
dompet digital seperts (ovo, 0,772 0,203 Valid
gopay shopeepay, dll), maupun tunai

0,591 0,203 Valid

0,732 0,203 Valid

Sumber. Data diolah oleh penulis 2024

Berdasarkan data pada tabel di atas, variabel keputusan pembelian (Y) diperoleh nilai r
hitung > r tabel (0,203), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid.
Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian

b. Uji Reliabilitas

Tabel 4. 12
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
913 3

Sumber: Data diclah dengan SPSS Versi 27

Tabel 4. 13
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
284 10

Sumber: Data diolah dengan SPES Versi 27

Tabel 4. 14
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics
Cronbach’s
Alpha M of items
283 10

Sumber: Data diolah dengan SPSS Versi 27

Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha pada variabel
harga (X1) sebesar 0,913, untuk variabel kualitas pelayanan (X2) sebesar 0,884, dan untuk
variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 0,883. Dari hasil nilai Cronbach’s Alpha masing
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— masing variabel maka dapat disimpulkan variabel harga (X1), kualitas pelayanan (X2),
dan keputusan pembelian (Y) adalah reliabel.

2. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Tabel 4. 15
Hasil Uji Normalitas dengan Kobmogorov-Smirmov Test

One-Sample Kolmogorov-Smimov Test

Sumber  Du

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi 0,200 dengan
nilai sig. 0,050. Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah
normal. Uji normalitas juga dapat dilakukan dengan menggunakan grafik probability plot
dimana residual variabel dapat di deteksi dengan melihat penyebaran titik-titik residual
mengikuti arah garis diagonal, dan hal itu sesuai dengan hasil diagram penyebaran yang
diolah dengan SPSS Versi 27 seperti pada gambar di bawah ini

Normal P-P Plot of Regression Standardized Resldual
Doy Variante: K

Expeciec Dunfrb

08,
%o o
Observed Cum Mrob

Sumbeyr: Data diolah dengan SPSS Vers 27

Gambar 4. 2

Grafik I’ Plot IIazil Uji Normalitas

Pada gambar diatas dapat dilihat bahwa grafik normal probability plot menunjukkan pola
grafik yang normal. Hal ini terlihat dari titik yang menyebar disekitar garis diagonal dan
penyebarannya mengikuti garis diagonal. Oleh karena ini dapat disimpulkan bahwa model
regresi memenuhi asumsi normalitas.

b. Uji Multikolinearitas

Tabel 4, 16
Hasil Uji Multikolinearitas dengan Collinearity Statistic
Coefficlents*
Unstandardized Standardized Collineanty
Coafficients Coefficients Statiatics
Modael 3 S Error Aata 1 S0 Tolerance  VIf
T T {Conatant) 300 2672 ARl 000
Hargy 211 128 193 1662 102 424 2.56
Kuahtas 502 10 533  4.56) 000 424 23566

Folayanan LR
a. Dependent Varlable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS Vers 27

Berdasarkan hasil tabel diatas dapat dilihat bahwa, nilai Tolerance variabel harga dan
kualitas pelayanan mempunyai nilai sebesar 0,424 sehingga kedua nilai ini < 1 dan nilai
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Variance Inflation Factor (VIF) dimana pada variabel harga dan kualitas pelayanan
mempunyai nilai sebesar 2,356 sehingga nilai untuk variabel harga dan kualitas pelayanan
pada VIF < 10. Dengan demikian model regresi ini tidak ada gangguan multikolinearitas

Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4, 17
Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Collinearity Statistic
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coafficiants Coeafficients
Model B Std. Error Hola t Sig
1 (Constant) 3157 1462 2159 033
Harga 003 070 006 037 G970

L ,,,,,-’i",'wm_"r‘,?,",',“v"@". ! 032 060 085 528 599.

a Dependent Variable AbsRes

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS Verar 27
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, glejser test model pada variabel Harga (X1)
diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,970 dan kualitas pelayanan (X2) diperoleh nilai
signifikansi sebesar 0,599 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. Dengan
demikian regression model pada data ini tidak ada gangguan heteroskedastisitas, sehingga
model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian. Adapun hasil uji
heteroskedastisitas adalah sebagai berikut:

Hoanerplot

Variabie: K

Regrassion Sandsdized Predicted Valus

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS Vers 27

Gambar 4. 3
Hasil Uji Heteroskedastisitas

Berdasarkan hasil gambar diatas, titik — titik pada grafik scatter plot tidak mempunyai pola
penyebaran yang jelas atau tidak membentuk pola — pola tertentu dan titik — titik tersebut
menyebar diatas dan dibawah angka O pada sumbu Y, dengan demikian hal ini
menunjukkan bahwa tidak terdapat gangguan heteroskedastisitas pada model regresi
sehingga model regresi ini layak dipakai.

d. Uji Autokorelasi

Tabel 4, 19
Hazsil Uji Autokorelasi dengan Uji Durbin-Watson

Model Summary"
Adjusted R Std. Error of the
|Model | R R Square Square | Estimate . Durbin-Walson |
1 691 478 466 5.293 1.921
A Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga

b. Dependent Variable: Keputugan Pembelian
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS Verss 27
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Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa dalam penelitian uji ini, tidak terjadi
autokorelasi karena adanya bukti pada nilai Durbin-Watson sebesar 1,921 yang berada
diantara 1,55 — 2,46 dan masuk dalam kategori tidak mengalami gangguan autokorelasi.

3. Uji Regresi Linier

Tabel 4. 20
Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Variabel Harga (X1) terhadap
Keputusan Pembelian (Y)

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefiicients Coefiicients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 18.382 2669 6.887 000
Harga .653 092 508 7112 000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah menggunakan SPS8 Versi 27

Berdasarkan hasil analisis perhitungan diatas maka diperoleh

Y~'=18,382+0,653 x1 yang berarti nilai (a) atau konstanta sebesar 18,382 nilai ini menujukkan

bahwa pada saat harga (X1) bernilai 0 atau tidak meningkat, maka keputusan pembelian ()

akan tetap bernilai 18,382. Koefisien regresi nilai (b) sebesar 0,653 yaitu menunjukkan

pengaruh yang searah yang artinya setiap kenaikkan harga (X1) sebesar satu satuan maka akan

meningkatkan keputusan pembelian () sebesar 0,653. Sehingga harga (X1) berpegaruh positif
Tabel 4. 21

Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Variabel Kualitas Pelayanan (X2)
terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefiicients Coefflicients

Model B Std. Error Beta i Sig.
1 {Constant) 14.311 2611 5.482 000
Kualitas Pelayanan 640 072 680 5.843 (000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah menggunakan SPSE Vers: 27

Berdasarkan hasil analisis perhitungan diatas maka diperoleh

Y~'=14,311+0,640 X2 yang berarti nilai (a) atau konstanta sebesar 14,311 nilai ini menujukkan
bahwa pada saat kualitas pelayanan (X2) bernilai O atau tidak meningkat, maka keputusan
pembelian (Y) akan tetap bernilai 14,311. Koefisien regresi nilai (b) sebesar 0,640 yaitu
menunjukkan pengaruh yang searah yang artinya setiap kenaikkan kualitas pelayanan (X2)
sebesar satu satuan maka akan meningkatkan keputusan pembelian (Y) sebesar 0,640. Sehingga
kualitas pelayanan (X2) berpegaruh positif

Tabel 4. 22
Hasil Uji Regresi Linear Berganda Variabel Harga (X1) dan Kualitas
Pelayanan (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefiicients  Coefiicients

Model B Std. Error Beta i Sig.

1 {Constant) 13.198 2672 4939 000
Harga 211 128 193 1.652 02
Kualitas Pelayanan 502 S0 533 4563 000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diclah menggunakan SPSS Versi 27
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a. Nilai konstanta sebesar 13,199 yang menunjukkan jika harga (X1) dan kualitas pelayanan
(X2) bernilai 0 atau tidak meningkat maka keputusan pembelian (YY) akan tetap bernilai
13,199.

b. Pengaruh harga (X1) terhadap keputusan pembelian (). Berdasarkan hasil perhitungan pada
tabel, koefisien regresi harga (X1) diperoleh 0,211 yang artinya jika harga (X1) mengalami
kenaikkan 1 satuan maka keputusan pembelian akan mengalami kenaikkan sebesar 0,211
satuan.

c. Pengaruh kualitas pelayanan (X2) terhadap keputusan pembelian (). Berdasarkan hasil
perhitungan pada tabel, koefisien regresi kualitas pelayanan (X2) diperoleh 0,502 yang artinya
jika kualitas pelayanan (X2) mengalami kenaikkan 1 satuan maka keputusan pembelian akan
mengalami kenaikkan sebesar 0,502 satuan.

4. Uji Korelasi

Tabel 4. 24
Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Parsial Variabel Harga (X1) terhadap
Keputusan Pembelian (Y)

Correlations
Keputusan
Harga Pambealian
Hargs Paarson Correlation 1 598

Sig (2-talled) 000
N 93 93

Keaputusan Feambelian Faarson Conelation S9n" 1
Sig. (2-talled) 000

: N ; 03 03 |
A% Correlation la significant at the 0.01 level (2-1alled)
Sumber Data diolah menggunakan SPSE Verni 27

Berdasarkan hasil uji diatas menunjukkan bahwa nilai koefisien korelasi pada variabel harga
(X1) terhadap keputusan pembelian () diperoleh 0,598 dimana berada di 0,40 — 0,599. Jadi
Variabel harga (X1) memiliki tingkat hubungan yang sedang.

Tabel 4. 25

Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Parsial Variabel Kualitas Pelayanan (X2)
terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Correlations

Kualitas Keputusan

Felayanan Fembaelian
Kualitas Pelayanan Fearson Correlation 1 680"
Sig (21alled) 000
N 93 a3
Keputusan Pembelian Fearson Correlation 680" 1

Sig. (2-talled) 000

N [ 93 93

** Corralation Is significant at the 0.01 lavel (2-talled)
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS Vera: 27

Berdasarkan hasil uji diatas menunjukkan bahwa nilai koefisien korelasi pada variabel kualitas
pelayanan (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) diperoleh 0,680 dimana berada di 0,60 —
0,799. Jadi Variabel kualitas pelayanan (X2) memiliki tingkat hubungan yang kuat

Tabel 4. 26
Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Simultan Antara Variabel Harga (X1)
dan Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Model Summary
5td. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 6912 A78 AG6 5.293
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga
Sumber: Data diolah menggunakan 3PSS Versi 27
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Berdasarkan hasil uji diatas menunjukkan bahwa nilai koefisien korelasi pada variabel harga
(X1) dan kualitas pelayanan (X2) diperoleh nilai R sebesar 0,691 dimana nilai tersebut terdapat
pada interval 0,60 — 0,799. Jadi variabel harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) memiliki
tingkat hubungan yang kuat terhadap keputusan pembelian (Y).

5. Analisis Koefisien Determinasi

Tabel 4. 27
Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Parsial Variabel Harga (X1)
terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Model Summary
Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

_598= 357 350 5.841
a. Predictors: (Constant), Harga
Sumber: Data diolah menggunalean SPSS Versi 27

Berdasarkan hasil uji pada tabel diatas, diperoleh nilai koefisien determinasi untuk variabel
harga (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) pada R Square sebesar 0,357 atau sebesar 35,7%
sedangkan sisanya sebesar 0,643 atau 64,3% yang dipengaruhi oleh faktor — faktor lain

Tabel 4. 28
Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Parsial Variabel Kualitas Pelayanan
(X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Model Summary
Std. Error of the

Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 680" 462 456 5.343
a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan

Sumber: Data diclah menggunakan SPSS Versi 27

Berdasarkan hasil uji pada tabel diatas, diperoleh nilai koefisien determinasi untuk variabel
kualitas pelayanan (X2) terhadap keputusan pembelian (YY) pada R Square sebesar 0,462 atau
sebesar 46,2% sedangkan sisanya sebesar 0,538 atau 53,8%% yang dipengaruhi oleh faktor —
faktor lain

Tabel 4. 29
Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Simultan Variabel Harga (X1) dan
Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Model Summary

Std. Emor of the
{Model R__ RSquare _ Adjusted R Square  Estimate |
1 | 691 478 466 5293
| a Predictors (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga i
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS Vers: 27

Berdasarkan hasil uji pada tabel diatas, diperoleh nilai koefisien determinasi untuk variabel
harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) pada R Square
sebesar 0,478 atau sebesar 47,8% sedangkan sisanya sebesar 0,522 atau 52,2% yang
dipengaruhi oleh faktor — faktor lain.

6. Uji Hipotesis

Tabel 4. 30
Hasil Uji Hipotesis (Uji T) Harga (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
NModel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 18.382 2669 6.887 J000
Harga 653 092 588 7112 S000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah menggunalcan SPSS Versi 27
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas diperoleh nilai thitung > ttaber atau (7,112 >
1,986) dan nilai Sig. sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka Hol ditolak dan Hal
diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara
Harga (X1) terhadap Keputusan pembelian ().

Tabel 4. 31
Hasil Uji Hipotesis (Uji T) Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Keputusan
Pembelian (Y)

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Emmor Beta t Sig.
1 {Constant) 14311 2611 5.482 000
Kualitas Pelayanan G40 072 680 8.843 000

a. Dependent Variable: Keputusan Fembelian
Sumber: Data diclah menggunalkan SPES Vers1 27

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas diperoleh nilai thitung > taver atau (8,843 >
1,986) dan nilai Sig. sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka Ho2 ditolak dan Ha2
diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara
Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Keputusan pembelian (Y) pada Toko Post Office Store
Melalui Tokopedia

Tabel 4. 32

Hasil Uji Hipotesis (Uji F) Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) terhadap
Keputusan Pembelian (Y)

ANOVA2
Model Sum of Squares of Mean Sguare F Sig.
1 Regression 2309.019 2 1154.509 41.208 .ooot
Residual 2521.433 90 28.016
Total 4830.452 92

a. Dependent Variable: Keputusan Pambelian
b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga
Sumber: Data diolah menggunalan SPS8 Versi 27

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas diperoleh nila F hitung > F tabel atau
(41,209 > 3,099), hal ini juga dipersangat kuat dengan p value < Sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05).
Dengan demikian makan Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan secara simultan antara harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2)
terhadap keputusan pembelian (YY) pada Toko Post Office Store Melalui Tokopedia.

KESIMPULAN

Berdasarkan penjelasan pada setiap bab beserta hasil analisis serta pembahasan mengenai
pengaruh harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) terhadap keputusan pembelian (YY), maka dapat
di simpulkan sebagai berikut:

1. Variabel harga (X1) mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian (YY) dengan persamaan
regresi Y' = 18,382 + 0,653 x1 serta memiliki koefisien korelasi sebesar 0,598 yang artinya
kedua variabel tersebut mempunyai hubungan yang sedang. Untuk nilai koefisien determinasi
sebesar 0,357 atau 35,7% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain atau hal-hal lainnya.
Pada uji hipotesis diperoleh thitung > ttabel (7,112 > 1,986) dengan diperkuat hasil p value <
Sig. 0,05 (0,000 < 0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, sehingga
dapat disimpulkan terdapat pengaruh yang positif atau signifikan antara harga (X1) terhadap
keputusan pembelian ().
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2. Variabel kualitas pelayanan (X2) mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y)
dengan persamaan regresi Y’ = 14,311 + 0,640 x2 serta memiliki koefisien korelasi sebesar
0,680 yang artinya kedua variabel tersebut mempunyai hubungan yang kuat. Untuk nilai
koefisien determinasi sebesar 0,462 atau 46,2% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain
atau hal-hal lainnya. Pada uji hipotesis diperoleh thitung > ttabel (8,843 > 1,986) dengan
diperkuat hasil p value < Sig. 0,05 (0,000 < 0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak
dan Ha diterima, sehingga dapat disimpulkan terdapat pengaruh yang positif atau signifikan
antara kualitas pelayanan (X2) terhadap keputusan pembelian ()

3. Variabel harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) mempunyai pengaruh terhadap keputusan
pembelian (Y) dengan persamaan regresi Y' = 13,199 + 0,211 x1 + 0,502 x2 serta memiliki
koefisien korelasi sebesar 0,691 yang artinya variabel tersebut mempunyai hubungan yang kuat.
Untuk nilai koefisien determinasi sebesar 0,478 atau 47,8% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh
faktor lain atau hal-hal lainnya. Pada uji hipotesis diperoleh thitung > ttabel (41,209 > 3,099)
dengan diperkuat hasil p value < Sig. 0,05 (0,000 < 0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa Ho3
ditolak dan Ha3 diterima, sehingga dapat disimpulkan terdapat pengaruh yang positif atau
signifikan antara harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) terhadap keputusan pembelian (Y).
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