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Abstract 

 

Documentation (Electronic Health Record) EHR is very beneficial for all 

medical personnel, especially nurses. Electronic documentation refers to the 

process or practice of using electronic devices, software, or computer systems 

to create, store, manage, and disseminate information in the form of documents. 

Electronic Nursing Documentation can improve efficiency, quality of patient 

care, and coordination between members of the Health team so that it refers to 

nurse satisfaction when using or filling out documentation on the satisfaction 

of nurses at Kembangan Hospital 2024. This study is a type of quantitative 

analytical correlation research with a cross-sectional design approach. In this 

study, the population was nurses at Kembangan Hospital with a total of 88 

people. The sampling technique in this study used total sampling. So the sample 

of this study were all nurses at Kembangan Hospital. Data analysis used the 

chi square test. Based on the results of statistical tests, it is known that the 

relationship between filling out electronic documentation and nurse job 

satisfaction is obtained with a p value = 0.452, meaning p value> α (0.05) so 

it can be concluded that there is no significant relationship between writing 

electronic documentation and nurse job satisfaction at Kembangan Regional 

Hospital in 2024. From the results of the OR value analysis, 0.656 means that 

if respondents write good electronic documentation, they only have a 0.656 

chance of experiencing job satisfaction. 

 

Keywords: Electronic Documentation, Nurse Job Satisfaction, Electronic 

medical record 

 
 

Abstrak 
 

Dokumentasi (Electronic Health Record) EHR sangat dirasakan manfaatnya oleh semua tenaga medis 

khusunya perawat Dokumentasi elektronik merujuk pada proses atau praktik penggunaan alat elektronik, 

perangkat lunak, atau sistem komputer untuk membuat, menyimpan, mengelola, dan menyebarluaskan 

informasi dalam bentuk dokumen. Dokumentasi Keperawatan Elektronik dapat meningkatkan efisiensi, 

kualitas perawatan pasien, dan koordinasi antara anggota tim Kesehatan sehingga ini merujuk terhadap 

kepuasan perawat saat menggukan atau melakukan pengisian dokumentasi terhadap kepuasan perwat RSUD 

kembangan 2024. Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif analitik korelasi dengan pendekatan 

desain cross-sectional. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah perawat yang di RSUD 

Kembangan dengan jumlah sebanyak 88 orang Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan total sampling. Jadi sampel dari penelitian ini semua perat RSUD kembangan.. Analisis data 

menggunakaan uji chi square. Berdasarkan hasil uji statistik diketahui Hubungan pengisian dokumentasi 

elektronik dengan kepuasan kerja perawat didapatkan didapatkan nilai p value = 0,452 berarti p value > α 

(0,05) sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak ada hubungan yang bermakna antara penulisan dokumentasi 

elektronik dengan kepuasan kerja perawat di RSUD Kembangan Tahun 2024. Dari hasil analisis nilai OR 
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0,656 artinya jika responden melakukan Penulisan dokumentasi elektronik baik maka hanya memiliki 

peluang 0,656 kali mengalami kepuasan kerja. 
 

Kata Kunci :Dokumentasi Elektronik,Kepuasan Kerja Perawat,Elektrornik medical record  

 

PENDAHULUAN 

Kepuasan kerja mempunyai arti sangat penting untuk karyawan. Kepuasan kerja 

menggambarkan tentang perasaan positif atau negatif karyawan itu sendiri terhadap pekerjaannya 

jika karyawan yang tidak puas dalam pekerjaannya maka akan menimbulkan masalah seperti 

turnover, meningkatnya tingkat absensis, dan perilaku kerja yang pasif. Seseorang dengan tingkat 

kepuasan kerja yang tinggi menunjukkan sikap yang positif terhadap pekerjaannya, sedangkan 

seseorang yang tidak puas dengan pekerjaannya menunjukkan sikap yang negatif terhadap 

pekerjaannya. Kesehatan, keselamatan pasien, peningkatan akses ke layanan perawatan kesehatan, 

dan yang lebih penting, kebutuhan untuk mengurangi biaya pengeluaran medis.(Agarta & Febriani, 

2019).. 

Dokumentasi (Electronic Health Record) EHR sangat dirasakan manfaatnya oleh semua 

tenaga medis khusunya perawat. Studi yang dilakukan pada 20 perawat di ruang kebidanan salah 

satu rumah sakit bersalin terbesar di Eropa dilaporkan bahwa dengan menggunkan dokumentasi 

EHR waktu yang dibutuhkan untuk dokumentasi telah berkurang secara substansial dari rata-rata 

31 menit menjadi 27 menit (1,7 menit menjadi 1,5 menit per pasien) jadi dapat menghemat waktu 

4 manit per shift. Dokumentasi EHR merupakan sebuah solusi yang tepat untuk proses dokumentasi 

di rumah sakit.(Agarta & Febriani, 2019). 

Akurasi dan konsistensi dalam cara informasi dibagikan diantara provider pelayanan 

kesehatan sanagat penting. Format yang terstandar digunakan dalam rekam medik elektronik 

memungkinkan perawat dan profesional lainnya untuk berbagi informasi tentang perawatan yang 

mereka berikan untuk pemulihan dan meningkatkan kesehatan. Sistem pendokumentasian berbasis 

elektronik telah banyak digunakan saat ini, seperti Nursing Information System (NIS) Electronic 

Medical Record (EMR), Electronic Health Record, dan lain sebagainya. Kesinambungan asuhan 

dan kualitas asuhan keperawatan dapat ditingkatkan dengan sistem informasi, Sistem informasi 

terintegrasi dari sistem informasi keperawatan, sistem informasi medis, dan sistem informasi terkait 

departemen lainnya dapat secara elektronik menyimpan dan menganalisis hasil penilaian dari staf 

perawat, rencana keperawatan, dan catatan keperawatan. Hal ini menyederhanakan alur kerja dan 

meningkatkan efisiensi kerja dan kualitas perawatan serta meningkatkan mekanisme perlindungan 

bagi pasien, sehingga mengurangi human error dan meningkatkan keselamatan pasien . Di masa 

komputerisasi saat ini, rumah sakit menggunakan teknologi informasi untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan pada pasien, pelayanan keperawatan adalah salah satu dari beberapa pelayanan yang ada 

di rumah sakit.(Riyani & Tutik Sri Hariyati, 2022) 

Peneliti melakukan studi pendahuluan di Rumah Sakit Umum Daerah Kembangan pada 10 

perawat melalui proses wawancara dengan dan melihat e rakam medis, Hasil nya menyatakan jika 

ada 5 orang perawat sering tidak melakukan pengisian elektronic health record .peneliti juga 

merlakurkan wawancara terrhadap 10 perrawat merngernain kerpu rsan perngisian e r-rakam merdis 

hasilnya 5 dari 10 perrawat merngatakan ku rrang puras merngu ranakna er-rakam merdis dikarernakan 

serring terrjadinya kerndala, jaringan dan sisterm yang serring down dan harurs daberl pernu rlisan 

derngan manu ral rakam merdis manaural.olerh karerna itur perniliti terrtarik merlakurkan pernerlitian 
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terntang ’’Hurburngan Perngisian Dokurmerntasi Kerperrawatan Erlerctronic Heralth Rercord 

Terrhadap Kerpu rasan Kerrja Perrawat Di Rurmah Sakit Kermbangan” 

 

METODE PENELITIAN 

Pernerlitian ini merrurpakan jernis ku rantitatif yang berrsifat analitik. Pernerlitian jernis 

ku rantitatif digu rnakan karerna pernerliti merngambil samperl dari satur popurlasi de rngan 

mernggu rnakan kurersionerr serbagai alat u rku rr perngu rmpu rlan data. Dersain pernerlitian yang digurnakan 

merrurpakan stu rdi cross serctional. Dalam penelitian ini metode korelasional dapat digunakan untuk 

menentukan hubungan penulisan dokumentasi keperawatan electronic health record terhadap 

kepuasan kerja perawat RSUD Kembangan Tahun 2024, alasan penelitian dilakukan pada lokasi 

tersebut dikarenakan ingin mengetahui penulisan dokumentasi keperawatan electronic health 

record terhadap kepuasan kerja perawat RSUD Kembangan. Dalam penelitian ini yang menjadi 

populasi adalah perawat yang di RSUD Kembangan dengan jumlah sebanyak 88 orang. Waktur yang 

digurnakan pernerliti urnturk pernerlitian ini dilaksanakan serjak dikerlurarkannya ijin pernerlitian di 

rurmah sakit terrserburt, dalam ku rru rn waktu r kurrang lerbih 2 (du ra) bu rlan. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik Total sampling. Pada penelitian ini dilakukan 

analisis untuk melihat adanya hubungan / penulisan dokumentasi keperawatan electronic health 

record terhadap kepuasan kerja perawat RSUD Kembangan Tahun 2024. Pada penelitian ini 

menggunakan statistik Non- Parametrik yaitu uji chi square. Uji chi square digunakan untuk 

menguji hipotesis bila dalam populasi terdiri atas satu atau lebih kelas dimana datanya berbentuk 

kategori. 

 

HASIL PENELITIAN 

Analisa Univariat 

1. Penulisan dokumentasi elektronik  

Distribusi Frekuensi 

Penulisan dokumentasi elektronik Di RSUD Kembangan Tahun 2024 

N = 47 

Tabel 4.1 

Distribusi Frekuensi 

Penulisan dokumentasi elektronik Di RSUD Kembangan Tahun 2024 

N = 47 

Tabel 4.1 
 

Penulisan dokumentasi f % 

elektronik 

Baik 41 46.6 

Ku rrang Baik 47 53,4 

Total 88 100.0 

 

 Surmberr : Hasil Olahdata SPSS Tahurn 2024 
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Berrdasarkan taberl 4.1 gambaran pernurlisan dokurmerntasi erlerktronik terrhadap 

kerpurasan kerrja perrawat di RSUrD Kermbangan Tahurn 2024 dikertahuri serbagian 

bersar pernurlisan dokurmerntasi erlerktronik terrhadap kerpurasan kerrja perrawat baik 

(53,4%). 

2. Kepuasan Kerja Perawat 

Distribusi Frekuensi 

Kepuasan Kerja Perawat Di RSUD Kembangan Tahun 2024 

 

Tabel 4.2 
 

Kepuasan Kerja Perawat f %  

Puras 52 59.1 

Ku rrang Puras 36 40.9 

Total 88 100.0 
 

Surmberr : Hasil Olahdata SPSS Tahurn 2024 

Berrdasarkan taberl 4.2 gambaran kerpurasan kerrja perrawat di RSUrD Kermbangan Tahurn 2024 

dikertahuri serbagian bersar kerpurasan kerrja perrawat puras (59,1%). 

Analisa Bivariat 

1. Hubungan Persepsi Perawat Terkait Pengembangan Karir Dengan Kepuasan Kerja 

Perawat Di RSUD Kembangan Tahun 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berrdasarkan taberl 4.3 didapatkan hurburngan pernurlisan dokurmerntasi erlerktronik 

terrhadap kerpurasan kerrja perrawat di RSUrD Kermbangan Tahurn 2024 diperrolerh bahwa 

rerspondern yang mermiliki pernurlisan dokurmerntasi erlerktronik terrhadap Kerpurasan kerrja perrawat 

baik lerbih banyak merngalami puras dalam berkerrja yaitur 22 dari 41 orang (63,8%), serdangkan 

rerspondern yang mermiliki pernurlisan dokurmerntasi erlerktronik terrhadap kerpurasan kerrja 

perrawat kurrang baik lerbih banyak merngalami kurrang puras dalam berkerrja yaitur 30 dari 47 orang 

(53,7%). Dari hasil urji statistik didapatkan nilai p valurer = 0,452 berrarti p valurer > α (0,05) 

serhingga dapat disimpurlkan bahwa tidak ada hurburngan pernurlisan dokurmerntasi erlerktronik 

derngan kerpurasan kerrja perrawat di RSUrD Kermbangan Tahurn 2024. Dari hasil analisis nilai 

OR 0,656 artinya jika rerspondern merlaku rkan Pernu rlisan dokurmerntasi erlerktronik baik maka 

hanya mermiliki perlu rang 0,656 kali merngalami kerpurasan kerrja. 
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PEMBAHASAN 

Analisa Univariat 

1. Gambaran Pe rnurlisan dokurme rntasi kerperrawatan erlerktronik. 

Bellrdasarkan hasil pellnelllitian kolmitmelln o lrganisasi pada pel lrawat di RSU lD Kellmbangan 

Berrdasarkan hasil penelitian gambaran penulisan dokumentasi elektronik terhadap 

kepurasan dokumerntasi elektronik di RSUD Kembangan Tahun 2024 diketahui sebagian 

besar penulisan dokumentasi elektronik terhadap kepuasan dokumentasi elektronik 

kurang baik (53,4 %).Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian(Agarta & 

Ferbriani, 2019) Hasil penelitian menunjukkan huburngan antara metode dokumentasi 

Laporan Kesehatan Elektronik derngan kepuasan kerja perawat (Nilai p = ,006). sehingga 

hipotersis penelitian H0 di terima dari hasil studi literatur juga perawat merasa puas dalam 

melakukan pendokumentasian proses keperawatan menggunakan sistem informasi. 

Kemudahan penggunaan sistem, kemudahan dalam mendapatkan informasi sebagai 

pendukung keputusan, kelengkapan proses keperawatan dan peningkatan kualitas 

pendokumentasian merurpakan faktor yang meningkatkan kepuasan perawat. Namun, perlu 

diperhatikan dalam pemberian pelatihan dan pendampingan sebelum memulai penggunaan 

sebuah sisterm informasi jurga di dukung derngan peralatan atau fasilitas canggih yang dapat 

meningkatakan pelayanaan (Puspitaningrum et al., 2023). 

2. Gambaran ke rpurasan kerrja perrawat 

Berdasarkan hasil penelitian gambaran kepuasan kerja perawat di RSUD Kembangan Tahun 

2024 diketahui sebagian besar kepuasan kerja perawat puas (59,1%). 

Sejalan pula dengan penelitian Pradiptha tahun 2020 Hasil analisis mayoritas perawat 

pelaksana puas derngan pekerjaannya sebesar 51,2%.(Pradiptha et al., 2021). Tidak sejalan 

dengan penelitian Febrianita tahun 2017 Hasil penelitian yang dilakukan terhadap 46 

responden yang merurpakan perawat pelaksana di Ruang Rawat Inap RSUD Petala Bumi 

diketahui mayoritas perawat merasa puas yaitu sebanyak 20 (57,2%) (Febrianita & Yunus, 

2017). 

Sercara teori bahwa Kepurasan kerja merupakan sikap karyawan terhadap perkerjaan yang 

berhubungan dengan siturasi kerja, kerja sama antar karyawan, imbalan yang diterima dalam 

kerja,dan hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan psikologis. Sikap terhadap pekerjaan ini 

merurpakan hasil dari sejurmlah sikap khusus individu terhadap faktor-faktor dalam 

perkerjaan, penyesuaian diri individu, dan hurburngan sosial individu di luar pekerjaan 

sehingga menimbulkan sikap umum individu terhadap pekerjaan yang dihadapinya.Kepuasan 

kerja adalah sebagai sikap umum terrhadap pekerjaan seseorang yang menunjukkan 

perbedaan antara jumlah penghargaan yang diterrima pekerja dan jurmlah yang mererka yakini 

seharursnya mererka terima”(Triatna, 2016). Handoko dalam Sutrisno “mengemukakan 

kepuasan kerja adalah keadaan emosional mernyenangkan atau tidak menyenangkan bagi para 

karyawan mermandang pekerjaan mereka. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang 

terhadap pekerjaannya. Ini tampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaan dan segala 

sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya” (Sutrisno, 2017). Locker dalam Wijono 

“mendefinisikan kepuasan kerja sebagai suatu tingkat emosi yang positif dan menyenangkan 
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individu. Dengan kata lain, kepuasan kerja adalah suatu hasil perkiraan individu terhadap 

pekerjaan atau pengalaman positif dan menyernangkan dirinya” (Wijono, 2017). 

Menurut asumsi peneliti bahwa Perawat yang merasa puas dalam pekerjaannya akan 

memberikan pelayanan lebih baik dan bemurtu kepada pasien rumah sakit. Kepuasan kerja 

perrawat merurpakan sasaran penting dalam manajermen surmber daya manusia, kaerna 

sercara langsung atau tidak langsurng dapat mempengaruhi produktivitas kerja yang pada 

akhirnya akan meningkatkan murturperlayanan asurhan kerperrawatan kerpada klien. 

.Analisa Bivariat 

1. Hurburngan pernurlisan dokumentasi erlerktronik derngan kerpurasan kerrja perrawat di RSUrD 

Kermbangan 

Berdasarkan penelitian uji statistik didapatkan nilai p value = 0,452 berarti p value > α (0,05) 

sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak ada hurburngan yang bermakna antara penulisan 

dokurmentasi elektronik dengan kepuasan kerja perawat di RSUD Kembangan Tahun 2024. 

Dari hasil analisis nilai OR 0,656 artinya jika responden melakukan Penulisan dokumerntasi 

elektronik baik maka hanya memiliki pelurang 0,656 kali mengalami kepuasan kerja. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Amalia et al., 2018) didapatkan hasil analisis 

hubungan kepuasan perawat dengan kualitas pendokumentasian asuhan keperawatan berbasis 

kompurter ada sebanyak 34 perawat (100%) yang puas melakukan perndokumentasian asuhan 

kerperawatan dengan kualitas baik, sedangkan perawat yang tidak puas ada 44 perawat 

(93,6%) yang melakukan pendokumentasian asuhan keperawatan dengan kualitas baik juga. 

Hasil uji Chi-square dengan nilai p= 0,190, maka kesimpulannya bahwa tidak ada hubungan 

yang bermakna antara kepuasan perawat dengan kualitas pendokumentasian asuhan 

keperawatan berbasis Komputer. 

Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian(Agata & Febriani, 2019) Hasil penelitian 

menunjukkan hubungan antara metode dokumentasi Laporan Kesehatan Elektronik dengan 

kepuasan kerja perawat (Nilai p = ,006). sehingga hipotesis H0 penelitian di terima dari hasil 

studi literatur juga perawat merasa puas dalam melakukan pendokumentasian proses 

keperawatan menggunakan sistem informasi. Kemudahan penggunaan sisterm, kemudahan 

dalam mendapatkan informasi sebagai pendukung keputusan, kelengkapan proses 

keperawatan dan peningkatan kualitas pendokrmentasian merupakan faktor yang 

meningkatkan kepuasan perawat. Namun, perlu diperhatikan dalam pemberian pelatihan 

dan pendampingan sebelurm memulai penggunaan sebuah sisterm informasi juga di dukung 

dengan peralatan atau fasilitas cangkih yang dapat meningkatkan pelayanaan (Puspitaningrum 

et al., 2023). 

Menurut asurmsi peneliti bahwa penulisan dokumentasi elektronik merupakan salah satu 

faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja. Perawat yang memiliki melakukan penulisan 

dokumentasi elektronik baik maka akan sercara otomatis merasa puas dalam bekerja karena 

ada memudahkan mengefisiensi waktu, Oleh karena itu, sangatlah penting menjaga kepuasan 

kerja mererka agar pelayanan dapat berjalan dengan lancar. 
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KESIMPULAN 

Berrdasarkan pernerlitian yang terlah dilakurkan terntang Pernurlisan Dokurmerntasi Kerperrawatan 

Erlerctronic Heralth Rercord Terrhadap Kerpurasan Kerrja Perrawat Rsurd Kermbangan Tahurn 2024 maka 

dapat disimpurlkan : 

1. Gambaran pernurlisan dokurmerntasi kerperrawatan erlerctronic heralth rercord terrhadap 

kerpurasan kerrja perrawat di RSUrD Kermbangan Tahurn 2024 dikertahuri serbagian bersar pernurlisan 

dokurmerntasi erlerktronik baik. 

2. Gambaran kerpurasan kerrja perrawat di RSUrD Kermbangan Tahurn 2024 dikertahuri 

serbagian bersar kerpurasan kerrja perrawat puras. 

3. Tidak Ada hurburngan pernurlisan dokurermtasi erlktronik terrhadap kerpurasan kerrja perrawat 

di RSUrD Kermbangan Tahurn 2024 derngan nilai p valurer = 0,452 dan OR 0,656 

SARAN 

Be rrdasarkan ke rsimpurlan di atas, adapu rn saran dari perne rliti serbagai berrikurt; 

1. Bagi Ru rmah Sakit 

a. merrancang program perlatihan yang berrsifat individu ral atau r kerlompok urnturk 

merningkatkan kurlitas perngisian doku rmern erlerktronik Perrawat di RSUrD Ke rmbangan agar 

te rrcapai pe rlayanan Ke rserhatan yang lerbih baik. 

b. Mernye rdiakan Sarana dan sisterm yang baik agar perngisian doku rmern erlerkktronik dapat di 

tingkatkan. 

c. Mermbu rat SPO agar pe rrawat patu rh dan te rrtip merlakurkan pe rngisian dokurmerntasi 

erlerktronik 

d. Mermberrikan sangsi ataur  tergu rran ke rpada perrawat yang tidak terpat merlakurkan 

perngisian doku re rm erlerktronik 

2. Bagi Pernerliti Serlanjurtnya. 

a. Bagi pe rnerliti serlanju rtnya dapat dijadikan re rferre rnsi awal yang me rmperngaru rhi 

Perngisian doku rmerntasi erlerktronik , terru rtama faktor-faktor yang dapat mermerdiasi 

hu rburngan antara Hu rbu rngan pe rngisian doku rmerntasi erlerktronik de rngan kerpu rasan kerrja 

perrawat. 

b. Pernerliti serlanjurtnya dapat merngerksplorasi implikasi hurburngan ini dalam lingkurp 

praktik kerperrawatan yang lerbih luras dan popurlasi yang berragam. 
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