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Abstract 

 

By using a quantitative approach, this study aims to determine the effect 

of workload and work stress on the performance of employees in the 

production division of PT. Pratama Abadi Industri Tangerang Selatan 

both partially and simultaneously. The sampling technique in this study 

used a non-probability sampling technique, namely a saturated sample 

with a total of 70 respondents taken from the production division in the 

company. The data analysis techniques used were: validity test, 

reliability test, normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity 

test, multiple regression test, simultaneous correlation coefficient test, 

simultaneous determination coefficient test, T test and F test. Based on 

the results of the correlation coefficient test above, the R value is 0.858, 

meaning that the relationship between workload & work stress on 

employee performance is very strong, because it is in the range of 0.800-

1,000. Based on the results of the determination coefficient test above, 

the R Square result is 0.736, meaning that the presentation of the 

influence of workload & work stress on employee performance is 73.6% 

and the remaining 26.4% is influenced by other factors. Partial 

hypothesis testing of the Workload variable (X1) obtained a calculated 

T value> T table (-3.215<1.996) and a significance value of 0.002 

<0.05. This means that Workload (X1) has a significant effect on 

Employee Performance (Y). Partial hypothesis testing of the Work 

Stress variable (X2) obtained a calculated T value> T table (12.885> 

1.996) and a significance value of 0.000 <0.05. This means that Work 

Stress (X2) has a significant effect on Employee Performance (Y). 

Simultaneous hypothesis testing obtained a calculated F value > F table 

(93.208 > 2.740) and a significance value of 0.000 < 0.05. So it can be 

concluded that Workload (X1) and Work Stress (X2) have a significant 

effect both partially and simultaneously on Employee Performance (Y) 
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in the Production Division at PT. Pratama Abadi Industri Tangerang 

Selatan 

 

Keywords: Workload, Work Stress, Employee Performance 

 
 

Abstrak 

 

Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif penelitian ini bertujuan untuk menetahui pengaruh 

beban kerja dan stres kerja terhadap kinerja karyawan bagian produksi PT. Pratama Abadi Industri 

Tangerang Selatan baik secara parsial maupun simultan. Teknik pengambilan sampel pada 

penelitian ini menggunakan teknik non-probability sampling yaitu sampel jenuh dengan jumlah 70 

responden yang diambil dari divisi produksi yang ada pada perusahaan. Teknik analisis data yang 

digunakan yaitu: uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas, uji regresi berganda, uji koefisien korelasi secara simultan, uji koefisien 

determinasi secara simultan, uji T dan uji F. Berdasarkan hasil uji koefisien korelasi diatas, 

didapatkan nilai R sebesar 0,858 artinya hubungan antara beban kerja & stres kerja terhadap kinerja 

karyawan sangat kuat, karena berada di rentang angka 0,800-1,000. Berdasarkan hasil uji koefisien 

determinasi diatas didapatkan hasil R Square sebesar 0,736, artinya presentasi keberpengaruhan 

beban kerja & stres kerja terhadap kinerja karyawan sebesar 73,6 % dan sisanya yaitu 26,4 % 

dipengaruhi oleh faktor lain. Pengujian hipotesis secara parsial variabel Beban Kerja (X1) 

diperoleh nilai T hitung > T tabel (-3,215<1,996) dan nilai signifikansi 0,002 < 0,05. Artinya Beban 

Kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Uji hipotesis secara parsial 

variabel Stress Kerja (X2) diperoleh nilai T hitung > T tabel (12,885 > 1,996) dan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. Artinya Stress Kerja(X2) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). 

Pengujian hipotesis secara simultan diperoleh nilai F hitung > F tabel (93,208 > 2,740) dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa Beban Kerja (X1) dan Stres  Kerja (X2) 

berpengaruh signifikan baik secara parsial maupun simultan terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Bagian Produksi pada  PT. Pratama Abadi Industri Tangerang Selatan 
 

Kata Kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Kinerja Karyawan 
 

PENDAHULUAN 

Pada PT. Pratama Abadi Industri penurunan kinerja disebabkan oleh keadaan dalam 

organisasi tersebut. Keadaan dalam organisasi tersebut dapat dilihat dari segi disiplin, lingkungan 

organisasi dan kinerja karyawan. PT Pratama Abadi Industri adalah produsen sepatu merek NIKE 

terkemuka di Indonesia, sudah berpengalaman lebih dari 34 tahun sebagai kontraktor Sepatu 

Olahraga merek terkemuka di dunia. Beralamat di Jl. Raya Serpong Km.7 Pakualam Serpong 

Tangerang Selatan, Banten 15310 dan Sukabumi Jawa Barat. Berdasarkan pra penelitian 

didapatkan data PT. Pratama Abadi Industri dari divisi Human Resource Development sebagai 

bagian yang mengelola seluruh personel dalam organisasi. PT. Pratama Abadi Industri bertekad 

untuk konsisten menjaga kualitas sumber daya manusia sehingga semua aspek diperlukan dengan 
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kinerja yang baik. Guna menyelaraskan visi dan misi, PT. Pratama Abadi Industri harus berusaha 

memperbaiki kemampuan sumber daya manusia sehingga mampu mewujudkan.  

Penelitian ini dilakukan di PT Pratama Abadi Industri Jl Raya Serpong merupan sebuah 

Perusahaan sepatu NIKE. Berikut ini merupaka data karyawan pada tahun 2021-2023 yang 

diperoleh dari PT Pratama Abadi Industri dapat dilihat pada table dibawah ini: 
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Berdasarkan tabel 1.1 diatas, Penggunaan waktu kerja karyawan PT. Pratama Abadi Industri 

melebihi standar atau overload di setiap tahun. Hal ini disebabkan bukan karena jam kerja 

operasional Perusahaan yang melebihi aturan, ini disebabkan karena banyaknya target produksi 

outsol sepatu yang menjadi barang prioritas yang harus segera dikirim pada jam tertentu. Selain itu 

karena tekanan Perusahaan yang mengharuskan karyawan mencapai target yang telah ditentukan. 

Sedangkan kondisi pekerjaan PT. Ptarama Abadi Industri pekerja diharuskan bekerja melebihi 

standard jam kerja untuk menyelesaikan target produksi outsol sepatu. Dengan kondisi inilah, 

karyawan dituntut untuk selalu siap bekerja lebih cepat untuk memenuhi target perusahaan 

 
Tabel di atas merupakan hasil pra-survei terkait stress kerja yang penulis lakukan di PT. 

Pratama Abadi Industri Tangerang Selatan, dalam tabel tersebut dapat dilihat bahwa tingkat stress 

yang dialami setiap karyawan cenderung berbeda dan setiap karyawan memiliki cara tersendiri 

untuk menghadapinya pada tabel di atas terlihat dari 20 responden yang lebih banyak menjawab 

ya di bandingkan yang menjawab tidak, maka karyawan lebih banyak yang merasa frustasi karena 

tuntutan yang di berikan Perusahaan. Ada juga di sebagian orang lainnya lebih banyak yang 

menjawab ya di bandingkan tidak menjawab mereka merasa terbebani oleh tanggung jawab yang 

diberikan perusahaan, sehingga dapat disimpulkan bahwa masih terdapat stres kerja yang dialami 

oleh para karyawan yang bekerja pada PT. Pratama Abadi Industri 
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Berdasarkan dari hasil pra-survey dari tabel 1.3 diatas terkait dengan hasil kinerja karyawan 

pada PT. Pratama Abadi Industri Tangerang Selatan, menunjukkan bahwa terdapat faktor yang 

mempengaruhi kunerja karyawan. Terdapat banyak karyawan yang belum menyelesaikan tugas 

secara tepat waktu dan beberapa karyawan masih belum bisa melaksanakan tugasnya dengan 

optimal secara fokus 

 

METODE PENELITIAN 

1. Teknik Analisis Data 

a. Uji Validitas  

Valid adalah menunjukkan derajat ketepatan antara data yang sesungguhnya terjadi pada 

obyek dengan data yang dapat dikumpulkan oleh penulis 
 

b. Uji Reliabilitas  

Uji reliabilitas merupakan serangkaian pengukuran atau serangkaian alat ukur yang 

memiliki konsistensi bila pengukuran yang dilakukan dengan alat ukur itu dilakukan 

secara berulang 

 

c. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah dalam sebuah model regresi, variabel 

dependen, variabel independen, atau keduanya mempunyai distribusi normal atau 

tidak 

2) U lji Mu lltikoline laritas 

Uji Multikolinieritas ini bertujuan menguji apakah pada model regresi ditemukan 

adanya korelasi antar variabel independen 

3) U lji Heltelroskeldastisitas  
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Menurut Ghozali, (2017:139) “Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui 

apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varians atau residual dari satu 

pengamatan ke pengamatan yang lain”.. 

  

d. Uji Regresi Linier 
Analisis regresi linier berganda merupakan suatu teknik statistika yang digunakan untuk 

mencari persamaan regresi yang bermanfaat untuk meramal nilai variabel dependen 

berdasarkan nilai-nilai variabel independen dan mencari kemungkinan kesalahan dan 

menganalisa hubungan antara satu variabel dependen dengan variabel independen secara 

bersama-sama 

 

e. Analisis Koefisien Korelasi  
Analisis koefisien korelasi dimaksudkan untuk mengetahui tingkat hubungan antara 

variabel independen dengan variabel dependen baik secara  parsial maupun simultan 
 

f. Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Analisis koefisien determinasi dimaksudkan untuk mengetahui besarnya pengaruh antara 

variabel independen terhadap variabel dependen baik secara parsial maupun simultan 

 

 

 

g. Uji Hipotesis 
Pengujian hipotesis dimaksudkan untuk menetukan apakah suatu hipotesis sebaiknya 

diterima atau ditolak. Menurut Sugiyono, (2019:213) berpendapat “hipotesis merupakan 

jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena itu rumusan 

masalah penelitian biasanya disusun dalam bentuk kalimat pertanyaan”. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Intrumen 

a. Uji Validitas 

 
Berdasarkan hasil perhitungan uji validitas menggunakan program SPSS versi 23, setiap 

bulir pernyataan pada variabel beban kerja (X1) dinyatakan valid karena r hitung > r tabel 
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Berdasarkan hasil perhitungan uji validitas menggunakan program SPSS versi 23, setiap 

bulir pernyataan pada variabel stres kerja (X2) dinyatakan valid karena r hitung > r tabel 
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Berdasarkan hasil perhitungan uji validitas menggunakan program SPSS versi 23, setiap 

bulir pernyataan pada variabel kinerja karyawan (Y) dinyatakan valid karena r hitung > r 

tabel 

 
b. Hasil Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan uji realibilitas yang sudah dilakukan, didapatkan hasil bahwa nilai 

Cronbach’s Alpha setiap variabel sudah lebih dari 0,60 dan artinya instrument yang 

digunakan sudah reliabel 
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2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
Berdasarkan perhitungan uji normalitas menggunakan Kolmogorov-smirnov, didapatkan 

nilai signifikansi sebesar 0,085 artinya data sudah dikatakan normal karena sudah lebih 

besar dari 0,05. 

 

b. U lji Mu lltikolinelaritas 

 
Berdasarkan hasil uji multikolinearitas menggunakan SPSS versi 23, data dinyatakan tidak 

ada gejala multikolinearitas karena nilai VIF (0,704<10) dan nilai tolerance value (1,420) 

sudah lebih dari 0,01. 
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c. U lji Heltelroskeldastisitas 

 
Berdasarkan grafik scatter plot diatas, data dinyatakan tidak ada gejala heteroskedastisitas 

karena titik-titik sudah menyebar tidak teratur dan tidak membentuk pola tertentu 

 

3. Uji Asumsi Regresi Linier  

 
Berdasarkan hasil pengujian regresi berganda diatas didapatkan persamaan Y : 7,759 + (-

0,240) + 1,056, maka dapat disimpulkan adalah: 

a. Dengan nilai konstanta 7,759 artinya apabila beban kerja dan stress kerja tidak berubah, 

maka kinerja karyawan hanya sebesar 7,759. 

b. Nilai regresi beban kerja sebesar -0,240, artinya apabila beban kerja dinaikan 1 (satuan), 

maka akan menurunkan kinerja karyawan sebesar -0,240. 

c. Nilai regresi stres kerja sebesar 1,056 artinya apabila stres kerja dinaikan 1 (satuan), maka 

akan meningkatkan kinerja karyawan sebesar 1,056. 
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4. Analisis Koefisien Korelasi (r). 

 
Berdasarkan hasil uji koefisien korelasi diatas, didapatkan nilai R sebesar 0,858 artinya 

hubungan antara beban kerja & stres kerja terhadap kinerja karyawan sangat kuat, karena 

berada di rentang angka 0,800-1,000. 

 

5. Analisis Koefisien Determinasi  

 
Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi diatas didapatkan hasil R Square sebesar 0,736, 

artinya presentasi keberpengaruhan beban kerja & stres kerja terhadap kinerja karyawan 

sebesar 73,6 % dan sisanya yaitu 26,4 % dipengaruhi oleh faktor lain. 

 

6. Uji hipotesis 

 
Berdasarkan hasil uji hipotesis di dapatkan hasil t hitung sebesar  -3,215 lebih kecil dari t tabel 

1,996 dan nilai signifikansinya (0,002<0,05) sehingga bisa disimpulkan beban kerja tidak 

berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan secara parsial sehingga Ha1 ditolak dan 

Ho1 diterima. 
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Berdasarkan hasil uji hipotesis di dapatkan hasil t hitung sebesar  12,885 lebih besar dari t 

tabel 1,996 dan nilai signifikansinya (0,000<0,05) sehingga bisa disimpulkan stres kerja 

berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan secara parsial sehingga Ha2 diterima 

dan Ho2 ditolak 

 
Berdasarkan hasil perhitungan uji hipotesis secara simultan (Uji F) didapatkan hasil F hitung 

93,208 > F tabel 2,740 dan nilai signifikansinya 0,000 < 0,05 artinya beban kerja & stres kerja 

berpengaruh dan signifikan terhadap kinerja karyawan secara simultan 
 

KESIMPULAN 

1. Dari hasil penelitian yang didapatkan dari olah data menggunakan SPSS didapatkan hasil uji 

hipotesis secara parsial (Uji t) didapatkan hasil t hitung < t tabel (-3,215<1,996) dan nilai 

signifikansi 0,002<0,05, sehingga dapat dikatakan beban kerja tidak berpengaruh namun 

signifikan terhadap kinerja karyawan secara parsial sehingga hasil penelitian tersebut tidak 

menjawab rumusan masalah yang sudah disusun sebelumnya. 

2. Dari hasil penelitian yang didapatkan dari olah data menggunakan SPSS didapatkan hasil uji 

hipotesis secara parsial (Uji t) didapatkan hasil t hitung < t tabel (12,885 > 1,996) dan nilai 

signifikansi 0,000<0,05, sehingga dapat dikatakan stres kerja  berpengaruh dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan secara parsial sehingga hasil penelitian tersebut menjawab 

rumusan masalah yang sudah disusun sebelumnya. 

3. Dari hasil penelitian yang didapatkan dari olah data menggunakan SPSS didapatkan hasil uji 

hipotesis secara simultan (Uji F) didapatkan hasil F hitung < F tabel (93,208 > 2,740) dan nilai 

signifikansi 0,000<0,05, sehingga dapat dikatakan beban kerja dan stress kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan secara simultan sehingga hasil penelitian tersebut 

menjawab rumusan masalah yang sudah disusun sebelumnya 
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