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Abstract 

 

The purpose of this research is to determine the effect of work productivity and 

communication on employee performance at PT Tirta Utama Abadi, South 

Jakarta, both partially and simultaneously. The method used is quantitative. 

The sampling technique employed is saturated sampling, with a population of 

77 employees, resulting in a sample of 77 employees for this study. Data 

analysis includes validity tests, reliability tests, classical assumption tests, 

multiple regression analysis, coefficient of determination analysis, and 

hypothesis testing. The analysis results indicate that the simple regression 

equation is Y = 44.905 + 0.248X1, and based on the t-test between work 

productivity and employee performance, the t-count value of 3.177 is greater 

than the t-table value of 0.678, indicating that work productivity influences 

employee performance. The analysis results also indicate that the simple 

regression equation is Y = 44.905 + 0.235X2, and based on the t-test between 

communication and employee performance, the t-count value of 3.047 is 

greater than the t-table value of 0.678, indicating that communication 

influences employee performance. Furthermore, the multiple regression 

equation is Y = 44.905 + 0.248X1 + 0.235X2, and the Adjusted R Square value 

is 0.887, meaning that 88.7% of the variation in employee performance is 

influenced by work productivity and communication variables simultaneously, 

while the remaining 11.3% is influenced by other variables 
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Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh produktivitas kerja dan komunikasi terhadap kinerja 

karyawan pada PT Tirta Utama Abadi Jakarta Selatan baik secara parsial maupun secara simultan. Metode 

yang digunakan adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh dengan 

populasi sebanyak 77 karyawan dan diperoleh sampel dalam penelitian ini berjumlah 77 karyawan. Analisis 

data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, analisis koefisien 

determinasi dan uji hipotesis. Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai persamaan regresi sederhana adalah 

Y = 44,905 + 0,248X1 dan berdasarkan uji t antara variabel produktivitas kerja dan kinerja karyawan 

didapatkan nilai thitung 3,177 > 0,678 ttabel yang menunjukkan bahwa produktivitas kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai persamaan regresi sederhana adalah Y 

= 44,905 + 0,235X2 dan berdasarkan uji t antara variabel komunikasi dan kinerja karyawan didapatkan nilai 

thitung 3,047 > 0,678 ttabel menunjukkan komunikasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa nilai persamaan regresi berganda adalah Y = 44,905 + 0,248X1 + 0,235X2 dan 

diketahui bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 0,887 hasil ini menunjukkan bahwa 88,7% mengandung 
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arti pengaruh variabel produktivitas kerja dan komunikasi  secara simultan berpengaruh terhadap variabel 

kinerja karyawan dan sisanya sebanyak 11,3% dipengaruhi oleh variabel lain 

 

Kata Kunci : Produktivitas Kerja, Komunikasi, Kinerja Karyawan 

 

PENDAHULUAN 

Untuk memberikan Sumber Daya Manusia yang baik untuk perusahaan maka, dibutuhkan 

kinerja karyawan yang menjadi tolak ukur dalam pemanfaatan Sumber Daya Manusia yang dapat 

dikategorikan baik. Kinerja karyawan memberikan efek secara langsung pada efektivitas dan 

efisiensi seorangxkaryawan dalamxmelaksanakan tugas dan tanggung jawabxyang diberikan oleh 

perusahaan atauxorganisasi. Ini mencakup seberapa baik seorang karyawan memenuhi tujuan, 

standar, dan harapan yang ditetapkan dalam pekerjaannya. Kinerja karyawan bisa diukur melalui 

berbagai indikator seperti produktivitas dan komunikasi di tempat kerja. Dalam penelitian ini, 

obyek penelitian dengan studi kasus PT Tirta Utama Abadi Jakarta Selatan membahas mengenai 

kinerja karyawan yang menjadi variabel dependennya kemudian produktivitas kerja dan 

komunikasi untuk variabel independennya.  

Kinerja karyawan menurut Sumitra (2023:21) “kinerja karyawan adalah seperangkat hasil 

yang dicapai dan merujuk kepada pencapaian serta pelaksanaan suatu pekerjaan individu atau 

kelompok yang diminta oleh atasan. Yang mana dalam penelitian ini memberikan gambaran – 

gambaran mengenai kinerja karyawan yang terjadi di PT Tirta Utama Abadi Jakarta Selatan”. 

Berikut ini merupakan Standar Nilai Kinerja Karyawan pada PT Tirta Utama Abadi Jakarta Selatan 

sebagailberikut: 

 

Berdasarkan Standar Nilai Kinerja Karyawan yang di berikan oleh HRD PT Tirta Utama 

Abadi  Jakarta Selatan maka peneliti memberikan gambaran penilaian kinerja karyawan pada PT 

Tirta Utama Abadi  Jakarta Selatan dengan periode 2019 hingga 2023 sebagailberikut: 
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Berdasarkan data tabel penilaian kinerja karyawan di atas, peneliti memberikan data untuk 

periode 2019 hingga 2023 yang terus menurun. Pada tahun 2019 dan tahun 2020 kriteria kinerja 

karyawan pada PT Tirta Utama Abadi  Jakarta Selatan masih dalam kategori baik dan pada tahun 

2021 hingga 2023 memiliki kategori cukup. Dan berdasarkan data tersebut sudah dapat dipastikan 

mengalami penurunan kinerja karyawan. 

Berikut ini merupakan data target penjualan dan juga realiasasinya PT Tirta Utama Abadi 

Jakarta Selatan yang mana dengan meninjau dari hasil target penjualan dan juga realisasi targetnya 

maka peneliti dapat memberikan gambaran mengenai hasil produktivitas kerja sebagai berikut: 

 

Berdasarkan tabel di atas, menjelaskan bahwa target sesuai dengan perusahaan hanya dicapai 

pada tahun 2019 dan 2020. Pada data 3 tahun terakhir titik terendah hasil produktivitas kerja 

karyawan PT Tirta Utama Abadi  Jakarta Selatan ada pada yahun 2023 yaitu sebesar 86%. 

Penurunan yang terjadi pada 3 tahun terakhir memiliki banyak alasan salah satunya dengan adanya 

pandemi Covid-19 atau dengan alesan yang lain. Dengan menurunnya hasil produktivitas 

kerjaxyang tidak sesuaixdengan yang diharapkanxoleh PT Tirta Utama Abadi Jakarta Selatan maka 

pihak perusahaan harus menyusun strategi guna meningkatkan produktivitas dan menunjang kinerja 

karyawannya. 
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BerdasarkanXhasil pra survei yangXdilakukan oleh peneliti, peneliti memberikan kesimpulan 

singkat mengenai pernyataan dengan nilai terendah yaitu pada nomor 3 dengan pernyataan “Saya 

bebas untuk berpendapat dan memberikan ide serta gagasan saya untuk kemajuan PT Tirta Utama 

Abadi Jakarta Selatan” yang mana memberikan arti bahwa karyawan PT Tirta Utama Abadi  Jakarta 

Selatan tidak memiliki kebebasan dalam berpendapat. Hal ini bisa dilandasi dengan adanya 

senioritas atau budaya organisasi yang baik dalam PT Tirta Utama Abadi Jakarta Selatan. 

 

METODE PENELITIAN 

1. Teknik Analisis Data 

a. Uji Validitas  

Valid adalah menunjukkan derajat ketepatan antara data yang sesungguhnya terjadi pada 

obyek dengan data yang dapat dikumpulkan oleh peneliti 
b. Uji Reliabilitas  

Uji reliabilitas merupakan serangkaian pengukuran atau serangkaaian alat ukur yang 

memiliki konsistensi bila pengukuran yang dilakukan dengan alat ukur itu dilakukan secara 

berulang $ 

c. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah dalam sebuah model regresi, variabel 

dependen, variabel independen, atau keduanya mempunyai distribusi normal atau tidak 

2) U lji Mu lltikolinelaritas 

Uji Multikolinieritas ini bertujuan untuk menguji apakah pada model regresi 

ditemukan adanya korelasi antar variabel independen 

3) Uji Autokorelasi 

Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya penyimpangan asumsi 

klasik autokorelasi, yaitu adanya korelasi antar angoota sampel.  

4) U lji He ltelroskeldastisitas  

Menurut Ghozali (2019:139) berpendapat "uji heteroskedastisitas bertujuan untuk 

mengetahui apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari suatu 

residual pengamatan ke pengamatan lain". 

d. Uji Regresi Linier 

Menurut Sugiyono (2019:277) berpendapat "analisis regresi digunakan untuk melakukan 

prediksi bagaimana perubahan nilai variabeldependen bila nilai variabel independen 

dinaikan/diturunkan". 

e. Analisis Koefisien Korelasi  

Analisis koefisien korelasi dimaksudkan untuk mengetahui tingkat hubungan antara 

variabel independen dengan variabel dependen baik secara parsial maupun simultan. 
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f. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Analisis koefisien determinasi dimaksudkan untuk mengetahui besarnya pengaruh antara 

variabel independen terhadap variabel dependen baik secara parsial maupun simultan 

g. Uji Hipotesis 

Pengujian hipotesis dimaksudkan untuk menentukan apakah suatu hipotesis sebaiknya 

diterima atau ditolak. Menurut Sugiyono (2019:213) berpendapat "hipotesis merupakan 

jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena itu rumusan masalah 

penelitian biasanya disusun dalam bentuk kalimat pertanyaan". Dengan demikian hipotesis 

penelitian dapat diartikan sebagai jawaban yang bersifat sementara terhadap masalah 

penelitian, sampai terbukti melalui data yang terkumpul dan harus diuji secara empiris. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Intrumen 

a. Uji Validitas 

 

Berdasarkandhasil penelitian yangddilakukan oleh peneliti mengenai uji validitas 

padadvariabel Produktivitas Kerja (X1)dmemiliki nilai rtabel sebesar 0,186 maka, uji 

dikatakandvalid apabila nilaidR Product Moment lebih besarddari rtabel. Padadtabel di atas, 

maka semua pernyataan dari nomor 1 hingga 10 pada variabel Produktivitas Kerja (X1) 

dapat dikatakanlvalid. 
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai uji validitas pada 

variabel Komunikasi (X2) memiliki nilai rtabel sebesar 0,186 maka, uji dikatakanlvalid 

apabila nilailR Product Moment lebih besarldari rtabel. Padaltabel di atas, maka semua 

pernyataan dari nomor 1 hingga 10 pada variabel Komunikasi (X2) dapat dikatakan valid. 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti mengenai uji validitas pada 

variabel Kinerja Karyawan (Y) memiliki nilai rtabel sebesar 0,186 maka, uji dikatakandvalid 

apabila nilaidR Product Moment lebih besarddari rtabel. Padadtabel di atas, maka semua 

pernyataan dari nomor 1 hingga 10 pada variabel Kinerja Karyawan (Y) dapat dikatakan 

valid. 
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b. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Berdasarkanlhasil ujilreliabilitas menjelaskan bahwalvariabel Produktivitas Kerja (X1) 

memiliki nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,744, Komunikasi (X2) memiliki nilai 

Cronbach’s Alpha sebesar 0,742 dan Kinerja Karyawan (Y) memiliki nilai Cronbach’s 

Alpha yaitu 0,757 yang mana seluruhlvariabel memiliki nilailCronbach’s Alpha lebihldari 

kriteria minimal yaitu 0,60. 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

Berdasarkan tabel One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test diperoleh angka Asymp.sig (2-

tailed). Nilai ini kemudian dibandingkan dengan 0,05 (menggunakan taraf signifikan atau 

α = 5%) untuk mengambil keputusan. Dari hasil uji normalitas menggunakan One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test diperoleh nilai 0,199 lebih dari 0,05, sehingga hasil keputusan 

menyatakan bahwa distribusi data adalah normal 

Selanjutnya untuk pembuktian uji Kolmogorov-Sminov maka menggunakan uji normalitas 

data menggunakan kurva normal probability plot dengan ketentuan jika titik-titik pada 

grafik menyebar atau mendekati di sekitar garis diagonal sekitar garis diagonal maka data 

yang digunakan berdistribusi secara normal. Adapun hasil uji normalitas data kurva normal 

probability plot, sebagai berikut: 
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Padadgambar di atas diketahuidbahwa data dengandNormal P-P Plotdpada kuesioner 

dengan menggunakan variabeldProduktivitas Kerja (X1), Komunikasi (X2) dan Kinerja 

Karyawan (Y) yangddigunakan dinyatakan berdistribusidnormal atau mendekati normal. 

Halltersebut dikarenakan titik-titiklpada gambar distribusi terlihatdmenyebar atau 

mendekatiddi sekitar garisddiagonal dan penyebarandtitik-titik datalsearah dengan 

mengikutilgaris diagonal. 

b. U lji Mu lltikolinelaritas 

 

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas di atas, dapat diasumsikan bahwa nilai tolerance 

pada variabel Produktivitas Kerja (X1) dan Komunikasi (X2) memiliki nilai lebih dari 0,10 

dan memiliki nilai yang sama yaitu 0,327 maka, 0,327 > 0,10. Kemudian hasil VIF pada 

variabel Produktivitas Kerja (X1) dan Komunikasi (X2) memiliki nilai 2,062 yang memiliki 

nilai kurang dari 10 atau 2,062 < 10. Hal ini menujukkan bahwa data tersebut tidak terjadi 

mulitikolonieritas dalam model regresi. 
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c. U lji Heltelroskeldastisitas 

 

Dari gambarlscatterplot terlihat titik-titikltidak membentuklpola tertentu, dimana titik-

titiklmenyebar di atasldan di bawahlangka 0, sehingga grafik tersebut tidak dapat dibaca 

dengan jelas. Hasil ini memperlihatkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas. 

d. Uji Autokorelasi  

 

Berdasarkan tabel uji autokorelasi di atas, menjelaskan bahwa nilai Durbin-Watson adalah 

sebesar 2,535 maka mendekati angka 2. Dan dapat diasumsikan bahwa penelitian ini tidak 

mengalami autokorelasi. 

3. Uji Asumsi Regresi Linier  

 

Berdasarkan tabel regresi uji linear berganda di atas, maka didapatkan rumus: 

Y = a + b1X1 + b2X2 

a. Konstanta sebesar 44,905 artinya jika Produktivitas Kerja (X1) dan Komunikasi (X2) 

nilainya adalah 0 maka Kinerja Karyawan (Y) nilainya adalah 44,905 lyang dimasukkan 

pada rumus adalah Y = 44,905 + 0,248X1 + 0,235X2. 
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b. Nilai koefisien variabel Produktivitas Kerja (X1) sebesar 0,248 yang artinya jika variabel 

Produktivitas Kerja (X1) meningkat satu satuan dan variabel Komunikasi (X2) dianggap 

konstan, maka variabel Kinerja Karyawan (Y) akan naik sebesar 0,248. 

c. Nilai koefisien variabel Komunikasi (X2) sebesar 0.235 yang artinya jika variabel 

Komunikasi (X2) meningkat satu satuan dan variabel Produktivitas Kerja (X1) dianggap 

konstan, maka variabel Kinerja Karyawan (Y) akan naik sebesar 0,235. 

4. Analisis Koefisien Korelasi (r). 

  

Berdasarkandtabel di atas,dnilai Produktivitas Kerjad(X1) terhadap Kinerja KaryawanD(Y) 

memiliki nilaiD0,640 jika dikategorikan dalam skala interval koefisien dalam ketegoril“kuat”. 

 

BerdasarkanDtabel di atas, nilaiDKomunikasi (X2) terhadapDKinerja Karyawan (Y)dmemiliki 

nilaid0,816 jika dikategorikan dalam skala interval koefisien dalam kategori “sangatlkuat”. 

 

Berdasarkan hasilDuji koefisien korelasi secara simultanDvariabel Produktivitas Kerja (X1) 

dan Komunikasi (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) yang mana Produktivitas Kerja (X1) 

terhadap Kinerja Karyawan (Y) memiliki nilai nilai 0,640 jika dikategorikan dalam skala 
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interval koefisien dalam ketegori “kuat”. Sedangkan nilai Komunikasi (X2)lterhadap 

KinerjalKaryawan (Y) memilikilnilai 0,816 jika dikategorikan dalam skala interval koefisien 

dalam kategori “sangat kuat”. 

5. Analisis Koefisien Determinasi  

 

Pada tabelldi atas, menunjukan nilailR Square sebesarl0,887 atau 88,7%. hal ini berarti variabel 

Produktivitas Kerja (X1) dan Komunikasi (X2) mampu menjelaskan Kinerja Karyawan (Y) 

pada PT Tirta Utama Abadi sedangkan 11,3% sisanya dipengaruhi variabel lain seperti 

motivasi kerja, disiplin kerja, budaya organisasi dan lain sebagainya. 

6. Uji hipotesis 

 

Pada tabel di atas, dapat dijelaskan bahwa variabel Produktivitas Kerja (X1) memiliki nilai thitung 

sebesar 3,177 dan nilai ttabel sebesar 0.678 dengan nilai signifikansi 0,003 < 0.05, maka dapat 

diartikan Ha1 diterima dan H01 ditolak, sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

secara positif dan signifikan antara Produktivitas Kerja (X1) secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) pada PT. Tirta Utama Abadi Jakarta Selatan. 

Pada tabel berikut, dapat dijelaskan bahwa variabel Komunikasi (X2) memiliki nilai thitung 

sebesar 3,047 dan nilai ttabel sebesar 0.678 dengan nilai signifikansi 0,009 < 0.05, maka dapat 

diartikan Ha2 diterima dan H02 ditolak, sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

secara positif dan signifikan antara Komunikasi (X2) secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

(Y)  pada PT. Tirta Utama Abadi Jakarta Selatan. 
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Tabel di atas menunjukkan bahwa nilai Fhitung yang telah diuji adalah 12,703. Sementara itu 

nilai Ftabel yang dilihat pada tabel nilai-nilai untuk distribusi F adalah 3.97. Dengan demikian 

maka dapat dikatakan bahwa nilai Fhitung = 12,703 > dari Ftabel = 3,97. Ini berarti bahwa variabel 

independen yang terdiri dari Produktivitas Kerja (X1) dan Komunikasi (X2) secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT Tirta Utama Abadi. 
 

KESIMPULAN 

Untuk menyusun kesimpulan mengenailpengaruh Produktivitas Kerja (X1) dan Komunikasi 

(X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y), maka dalam hasil penelitian ini maka peneliti memberikan 

kesimpulan dengan uraian sebagai berikut: 

1. Berdasarkan analisis yang dilakukan oleh peneliti maka analisis kuesioner pada variabel 

Produktivitas Kerja (X1) dengan pernyataan tertinggi adalah pada kuesioner nomor 2 dengan 

pernyataanl“Karyawan memahamiltugas-tugas rutindyang dikerjakan” yang memiliki 

nilaidrata – rata 4.4dyang termasuk dalamlkategori “Sangat Baik”lyang dibuktikan dengan 

koefisien regresi sederhana melibatkan nilai koefisien konstanta memiliki nilai 44,905 yang 

kemudian jika dimasukkan pada rumus adalah Y = 44,905 + 0,248X1. Persamaanlregresi 

tersebut menunjukkanlbahwa setiap pertambahanlpada Produktivitas Kerja (X1) 

akandmenyebabkan pertambahan pada Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,248 dengan nilai 

konstanta 44,905. 

2. Ditinjau dari analisis kuesioner pada analisis kuesioner pada variabel Komunikasi (X2) 

pernyataan tertinggi pada pernyataan nomor 9 dengan pernyataan “Prosesdkomunikasi 

karyawan yangdterjadi saat inidmampu mempengaruhi sikaplpegawai lain dalamlbekerja” 

yang memilikilrata – rata 4.4 dengandkategori “sangatdbaik” yang dibuktikanddengan 

koefisien regresi sederhana melibatkan nilai koefisien konstanta memiliki nilai 44,905 yang 

kemudian jika dimasukkan pada rumus adalah Y = 44,905 + 0,235X2. Persamaanlregresi 

tersebut menunjukkanlbahwa setiap pertambahanlpada Komunikasi (X2)lakan menyebabkan 

pertambahan pada KinerjalKaryawan (Y)lsebesar 0,235 denganlnilai konstanta 44,905. 

3. Berdasarkanlhasil analisis kuesioner pada variabel KinerjalKaryawan (Y) dengan pernyataan 

terendah, maka penyataan tertinggi pada nomor 7 dengan pernyataan “Karyawan 

dapatDbekerja sama denganDsesama karyawan danlatasan” dengan nilailrata – rata 4.6 

denganlkategori “sangat baik” lyang dibuktikan dengan koefisien regresi berganda melibatkan 

nilai koefisien konstanta memiliki nilai 44,905 yang kemudian jika dimasukkan pada rumus 

adalah Y = 44,905 + 0,248X1 + 0,235X2. Dengan konstanta sebesarl44,905 artinya jika 

Produktivitas Kerja (X1) dan Komunikasi (X2) nilainya adalah 0 maka Kinerja Karyawan (Y) 

nilainya adalah 44,905. 
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