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Avrticle history : Abstract

Received : 16-02-2025 The purpose of this study was to determine the effect of product quality and price
ii‘é'jstde S on purchasing decisions at Toko Maman Ciputat agents. The method used is
Published: 23-02-2025 quantitative descriptive method. The sampling technique used is probability

sampling technique with simple random sampling using a sample of 100
respondents. Data analysis using quantitative analysis, correlation coefficient
analysis, determination coefficient analysis and hypothesis testing. The results of
this study are Product Quality has a positive and significant effect on purchasing
decisions with the regression equation Y = 11.271 + 0.736X1, the correlation
coefficient value of 0.776 means that the two variables have a strong relationship
and the results of the hypothesis test obtained teount tiapie OF (12.183> 1.984), Price
has a positive and significant effect on purchasing decisions with the regression
equation Y =12.020 + 0, 726X2 the correlation coefficient value is 0.816, meaning
that the two variables have a very strong relationship and the results of the
hypothesis test obtained teount tianie OF (13.950> 1.984), Product Quality and Price
simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions with
the regression equation Y = 8.331 + 0.339X1 + 0.478X2 with a coefficient of
determination of 71.5% while the remaining 28.5% is influenced by other factors.
Hypothesis testing obtained the value of feount™> fiaper Or (121.804> 3.09) thus H3 is
accepted and HO is rejected. This means that simultaneously Product Quality and
Price have a positive and significant effect on Purchasing Decisions at Maman
Ciputat Shop Agents.

Keywords: The Quality of the Product, Price, Purchase Decision

Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan
Pembelian pada Agen Toko Maman Ciputat. Metode yang digunakan adalah Metode Deskriptif kuantitatif.
Teknik sampling yang digunakan adalah teknik probability sampling dengan simple random sampling
menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Analisis data menggunakan analisis kuantitatif, analisis
koefesien korelasi, analisis koefesien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah Kualitas
Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan persamaan regresi Y =
11,271 + 0,736X;, nilai koefisien korelasi sebesar 0,776 artinya kedua variabel memiliki hubungan yang
kuat dan hasil uji hipotesis diperoleh thitung > ttabel atau (12,183 > 1,984), Harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan persamaan regresi Y = 12,020 + 0,726X: nilai koefisien
korelasi sebesar 0,816 artinya kedua variabel memiliki hubungan yang sangat kuat dan hasil uji hipotesis
diperoleh thiwng > ttabel atau (13,950 > 1,984), Kualitas Produk dan Harga secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan  terhadap keputusan pembelian dengan persamaan regresi Y =
8,331+0,339X,+0,478X; dengan koefisien determinasi sebesar 71,5% sedangkan sisanya 28,5% dipengaruhi
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oleh faktor lain. Uji hipotesis diperoleh nilai fhitung > ftabel atau (121,804 > 3,09) dengan demikian H3
diterima dan HQ ditolak. Artinya secara simultan Kualitas Produk dan Harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Agen Toko Maman Ciputat

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan pembelian

PENDAHULUAN
Keputusan pembelian menjadi faktor yang sangat penting sebagai penentu eksistensi suatu

perusahaan, agar suatu perusahaan dapat terus eksis jika rangsangan konsumen dalam memutuskan
pembelian produk dari suatu pasar mendapat respon yang positif. Dengan ini perusahaan perlu
mengetahui akan kebutuhan yang diperlukan konsumen untuk melakukan proses pembelian.

Menurut Grewal (2021:34) menjelaskan keputusan pembelian sebagai hasil dari proses
evaluasi konsumen, di mana konsumen memilih merek, produk, atau jasa tertentu yang memenuhi
kebutuhan dan memaksimalkan kepuasan mereka. Keputusan pembelian dipengaruhi oleh berbagai
faktor seperti preferensi, keadaan ekonomi, budaya, dan pengaruh sosial.

Dalam pemikiran konsumen, jika suatu produk sudah terkenal dan diminati banyak orang,
maka secara otomatis tingkat kualitasnya juga bagus untuk digunakan. Dalam kualitas produk -
produk yang dihasilkan memiliki tingkat kemampuan untuk memuaskan kebutuhan manusia baik
terkait maupun tidak terkait. Toko Maman dengan jumlah transaksi tahunan dapat dilihat bahwa
Kualitas Produk yang di pasarkan mempunyai kualitas yang baik dengan data yang disajikan ini
dapat dilihat bahwa keputusan pembelian pada Toko Maman ini menjual produk - produk yang
berkualitas baik. Berikut data jumlah transaksi di Agen Toko Maman pada Periode Tahun 2021 —
2023.

Tabel 1.1
Jumlah Transaksi di Agen Toko Maman Tangerang Sclatan pada
Tahun 2021 - 2023

Tahun Penjualan (Bp) Pencapaian Jumilah
Target (Rp) Realisazi (Rp) (%a) Konsumn

2021 Rp. 60.000.000.000 | Rp. 50.750.000.000 Bd%: 25.178

2022 Ep. 60.000.000.000 | Rp. 55.760.000.000 97% 30.197

2023 Rp. 65.000.000.000 | Rp. 47.670.000.000 73% 20.589

Jumiah 75 964

Sumbar ; Data Tranzakst Buku Toko Maman 202120238

Berdasarkan tabel 1.1 di atas, merupakan data Transaksi Pembelian pada Agen Toko Maman
kurun waktu 3 tahun yakni dari tahun 2021- tahun 2023 yang mengalami fluktuatif penjualan.

Tabel 1.2
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Berdasarkan tabel diatas, dikatakan dalam kondisi ideal dan kondisi real suatu barang tidak
sesuai dengan kondisi ideal karna selalu terdapat kerusakan kerusakan dalam kualitas barangnya
sehingga, akan membuat konsumen kecewa dalam kualitas produk. Ketidak sesuaian selera dan
harapan konsumen terhadap produk dapat menyebabkan konsumen merasa tidak tertarik dan
kemudian beralih ke pesaing lain. Kondisi rill kualitas barang yang diberikan oleh perusahaan saat
ini ditemukan beberapa masalah seperti yang ditampilkan pada tabel diatas, memperlihatkan bahwa
masih banyaknya konsumen yang tidak mendapatkan penanganan yang tepat

Tabel 1.3
Daftar Harga Agen Maman, Agen Madura, Agen Bhakti Karva

No Jems Produk  Agen Maman Agen Ucok Agen Bhakti Karya

1 Mie Instan | 116.000 / Dus 118.000 / Dus 115.000 / Dus
\E::ix:lzr \ 51 000" Dus $2.000 / Dus 52500 / Dus
3 | KopiHitam | 147.000/Dus | 150000 / Dus 148 000 ' Dus
: TEBb:;';,\lau l 60.000/ Dus 62.000 / Dus 61.000 / Dus
A"(?:I’:? ¥ \ 35.500 / Dus 36.000 / Dus 35.000 / Dus

Sumber Dgflar Harga Agen Maman, Agen Madwra, Agen 8hatti Karya 2023

Berdasarkan Tabel mengenai perbandingan harga pada beberapa produk yang dijual di Agen
Maman dengan beberapa pesaing disekitarnya yaitu Agen Ucok dan Agen Bhakti Karya. Tabel
tersebut menunjukan bahwa beberapa produk yang dijual pada Agen Maman memiliki harga yang
lebih tinggi dibandingkan dengan Agen Ucok dan Agen Bhakti Karya, misalnya pada produk Mie
Instan Agen Maman menjual dengan harga Rp. 116.000 / Dus sedangkan pada Agen Ucok Rp.
118.000/Dus dan pada Agen Bhakti Karya Rp. 115.000, begitupun dengan beberapa produk yang
lain seperti Minuman Bersoda, Kopi Hitam, Teh Hijau Botol , serta Air Mineral Gelas.

METODE PENELITIAN
1. Teknik Analisis Data
a. Uji Validitas

Menurut Ghozali (2017:52) berpendapat "Suatu kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan
pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner
tersebut".

b. Uji Reliabilitas

Menurut Sugiyono (2019:176) Hasil penelitian yang reliabel, bila terdapat kesamaan data
dalam waktu yang berbeda. Instrumen yang reliabel adalah instrumen yang bila digunakan
beberapa kali untuk mengukur objek yang sama akan menghasilkan data yang sama

c. Uji Asumsi Klasik
1) Uji Normalitas

Dilakukan untuk mengetahui data variabel penelitian berditribusi normal atau tidak.
Menurut Ghozali (2017:160) berpendapat "Model regresi yang baik adalah
berdistribusi normal atau mendekati normal*”.
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2) Uji Multikolinearitas

Menurut Singgih Santoso (2015:234) "Jika terbukti ada multikolinearitas. sebaiknya
salah satu dari variabel independen yang ada di keluarkan dari model, lalu pembuatan
model regresi diulang kembali".

3) Uji Autokorelasi

Menurut Sugiyono (2019), uji autokorelasi adalah uji yang digunakan untuk menguiji
adanya hubungan antara residual atau kesalahan dalam suatu model regresi pada waktu
yang berbeda.

4) Uji Heteroskedastisitas

Menurut Ghozali (2017:139) berpendapat. "Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk
mengetahui apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari suatu
residual pengamatan ke pengamatan lain".

d. Uji Regresi Linier

Menurut Sugiyono (2019), analisis regresi linier berganda adalah teknik statistik untuk
melihat hubungan antara satu variabel dependen dengan dua atau lebih variabel
independen guna memprediksi atau menjelaskan pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen

e. Analisis Koefisien Korelasi

Menurut Sugiyono (2019), koefisien korelasi adalah ukuran yang digunakan untuk
mengetahui sejauh mana hubungan antara dua variabel, apakah hubungan tersebut positif,
negatif, atau tidak ada hubungan sama sekali.

f. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Menurut Sugiyono (2015:167) mendefinisikan "Koefisien determinasi menunjukkan
besaran tingkat kekuatan hubungan antara dua variabel atau lebih dalam bentuk persen
menunjukkan seberapa besar persentase variabel (X) dapat memberikan kontribusi
terhadap variabel (Y)".

g. Uji Hipotesis

Menurut Sugiyono (2019), uji hipotesis adalah suatu prosedur statistik yang digunakan
untuk menguji kebenaran atau kesalahan suatu pernyataan atau dugaan yang dibuat
sebelumnya mengenai suatu populasi berdasarkan data sampel yang ada. Tujuan dari uji
hipotesis adalah untuk menentukan apakah hipotesis yang diajukan diterima atau ditolak
berdasarkan hasil analisis statistik.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Uji Intrumen

a. Uji Validitas

Tabel 4.9
Hasil Uji Validitas Varviabel Kualitas Produk (X1)
No Kuesioner v hitung ¥ tabel Kotorangan
Produk welalu terwedia dengan
1 jumlah vang cukup di Apen Toko 0,589 0,197 Valid
Matnan Ciputat
Apen Toko Maman Ciputat mampu
2 meomenuhi  permintaan  pelanpggan 0618 0,197 Valid
denpan cepat
Apen Toko Maman Chaiputat
3 menswarkan  pembayaran  digital 0.633 0,197 Vahd
untuk k il transalks:
Ageon Toko Maman Chiputat
4 menjamin ketersedinan  stok  yvang 0.673 0.197 Valid

lebih banyak apgar pelanpgan tidak
kehabisan pilihan

Produk yang dijual pada Agen Toko
5 Maman tidak mudah  rusak  sant 0.619 0,197 Vahid

Agen Toko Maman Ciputat dapat
mengandalkan pemasok untuk
6 mengirimkan barang  tepat  waktu 0,651 0,197 Valid
selingea tidak ada gangguan pada
pelayanan
Produk vang dipual Agen Toko
7 Matnan Crputat Mentian denpan 0,517 0,197 Valid
kebutwhen
Keseswuatan produk yanyg dikirimbkan
8 denpan yang wudah dipasan 0,516 0,197 Valid
sebelumnya
Desain kemawan produk tidak ada
vang rusak
10 Agen Toko Maman Ciputat melayani
pelanggon dengon sangat bk
Sumber | Dot dioleh mernggurakan SPSS 26

)

0,593 0,197 Vahid

0,599 0,197 Valid

Pada tabel 4.9, semua butir pernyataan variabel Kualitas Produk (X1) memperoleh nilai
rhitung Yang lebih besar dari rwanel (0,197), artinya bahwa seluruh butir kuesioner dikatakan
valid. Maka, kuesioner tersebut dapat digunakan sebagai data penelitian.

Tabel 4.10
Huasil Uji Validitas Varviabel Harga (X2)
No|  Kuesiomer | vhitung | rtabel | Keterangan
1 Produk yang ditawarkan Agen Toko 0.758 0.197 Valid
Maman Ciputat harganya tegangkau
v Produk yvang ditawarkan Agen Toko o i B
> h %9 g
- Maman Ciputat tidak terlalu mahal 0.752 2:197 i
Apen Toko Maman Chaiputat
y | menawarkan promosi dan potongan 0.685 0.197 Valid
- harga sehingua harpa lebih {ntate y “
terangkan
Harga produk i Agen Toko Maman
3 Ciputat  sesumi dengan  kualitas 0.617 0,197 Valid
produknya
Harpa produk di Agen Toko Maman
A Ciputar sesual dengan hasil yang 0,667 0,197 Valid
dunginkan
Produk vang dyual sesuar dengan 0.658 0.197 Valid

harpa dan manfaat yaoy diberikan
Harpa di Agen Toka Maman Ciputat
o sesuat dengan Kebutnhan Konsumen 0,557 0,197 Valid
dalam memperoleh manfaat

Harga di Agen Toko Maman Ciputat

7 0,568 0,197 Valid
dapat beruaing denpan kompetitor

a Harga di Agen Toko Maman Ciputar 0.517 0.197 Valid
sudah sesiung dengan harga dipasaran
Harga Produk yang ditawarkan Agen

10 | Toko Maman Ciputat lebih beragam 0,704 0,197 Valid

dal o kan pesaing
Sumber - Data diolah menggunakan SPS5 26

Pada tabel 4.10, semua butir pernyataan variabel Harga (X2) memperoleh nilai rhiung yang
lebih besar dari riner (0,197), artinya bahwa seluruh butir kuesioner dikatakan valid. Maka,
kuesioner tersebut dapat digunakan sebagai data penelitian.

Pada tabel 4.11, semua butir pernyataan variabel Keputusan Pembelian (Y) memperoleh
nilai rniwng Yang lebih besar dari rwpe (0,197), artinya bahwa seluruh butir kuesioner
dikatakan valid. Maka, kuesioner tersebut dapat digunakan sebagai data penelitian.
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Tabel 4.11
Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)
No Kuesioner rhitung | rtabel | Keterangan
Agen Toko Maman memudahkan
1 | pelanggan dalam mencankan produk | 0,696 0,197 Vald
vang dibutuhkan
Saya tertank membelr karena d
Agen Toko Maman menawarkan
2 | promont (byy one ger ome) atau| 0,527 0,197 Valid
(potongan harga) pada beberapa
produk
Saya lebith cenderung membeh
3 |produk vang pernah saya beli| 0,650 0.197 Valid
sebelumnva
Sava membuat  daftar  belanja
4 berdasarkan kebutubhan vang mgm 0.693 0.197 Valid
dibels
Sava menggunakan mformas: dan
- | agen pesamg untuk membandmgkan i - "
? | kualitas produk dan harga sebelum DS 0,197 —
membeht
Saya memperumbangkan beberapa = 7 5
¢ merek sebelum membels 0.685 0,197 Valid
Sayan letah tertank membeli di Agen
7 | Toko Maman karena produk nva| 0546 0,197 Valid
vang lengkap
Sava memutuskan membeli karena
kualitas produk dan harga vang o .
< ditawarkan Agen Toko Maman o il Valid
sesum dengan keinginan saya
Sava akan merekomendasikan Agen
9 | Toko Maman Ciputat kepada orang | 0,555 0,187 Vald
lain
Saya akan melakukan pembelian 7 .
10 ulang d: Agen Toko Maman Ciputat 0,641 0,19] Valid
Sumber : Data diolak menggunakan SPSS 26
b. Hasil Uji Reliabilitas
Tabel 4.12
Hasil Uji Reliabilitas
. Cronbach Standar Cronbach
Variabel Alpha Alpha Keputusan
Kualitas Produk (X1) 0,800 0,600 Reliabel
Harga (X2) 0,847 0,600 Eeliabel
Eeputusan Pembelian (V) 0.850 0.600 Eeliabel

Sumber : Data diolah menggunakan SF5S 26

Pada tabel 4.12, variabel Kualitas Produk (X1) memiliki nilai Cronbach Alpha sebesar
0,800 nilai ini lebih besar dari standar Cronbach Alpha yaitu 0,600 maka variabel kualitas
produk (X1) terbukti reliabel. Variabel Harga (X2) memiliki nilai Cronbach Alpha sebesar
0,847 nilai ini lebih besar dari standar Cronbach Alpha yaitu 0,60 maka variabel Harga
(X2) terbukti reliabel. Begitupun dengan variabel Keputusan Pembelian (Y) yang memiliki
nilai Cronbach Alpha sebesar 0,850 nilai ini lebih besar dari standar Cronbach Alpha yaitu

0,60 maka variabel Keputusan pembelian (Y) terbukti reliabel.
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2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Tabel 4.13
Hasil Usi Normalitas Dengan
One-Sample Kohnogorov-Smirnov Test
Unstandardsz

i ed Ressdual
N ! 100
Normal Parametess®® Mezan 0000000
Sud 232721552

' Deviation

Mozt Extreme i Absolute 067
! Differences Posstive 0351
; | Negative -.067
I Tust Statistac 067
[ Asymp. Sig. (2-tailed) 2004

ia Test distnbution 1= Normal

tb. Calculated froem data

i ¢. Lilliefors Significance Correction.

4. This 15 a lower bound of the true sigmficence.
Sumder : Datz dioich menggunaka: SFS5 26

Tabel 4.13, diperoleh nilai Asymp. Sig.(2-tailed) sebesar 0,200 > 0,05. Distribusi

persamaan pengujian diasumsikan normal dan dapat melanjutkan ke tahap analisis
selanjutnya.

Uji kenormalan juga dapat dilakukan dengan menggunakan grafik p-plot, dimana variabel
residual dapat diketahui dengan memperhatikan garis miring (diagonal), dan hasilnya

sesuai dengan garis besar penyebaran yang ditangani menggunakan SPSS Versi 26, seperti
terlihat pada gambar berikut.

Norrex P4 Pict of Regressiar Sundwd el Rescual
Ceperdert Vsl 0. Kegutatm Parbebmn

Fxpected Cum Prab

Otearesd Con Freb

Sureder | Darg dofab Fenelln (2624)
Gambar 4.2
Hasil Uji Normalitas Grafik P-P Plot
Gambar 4.2, bahwa titik-titik yang tersebar di sekitar garis miring dan mengikuti garis
miring, plot probabilitas normal menunjukkan pola grafik normal. Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa model regresi memenuhi asumsi normalitas.

b. Uji Multikolinearitas

Tabel 4,14
Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients*

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig | Tolerance | VIF
1| (Constant) | 8.331 2.085 3.997) .000
Kualitns 339 082 358 4.132( 000 39212.551
Produk : I ] 1 |
Harga 478 077 537]6.201] .000 392[2.551

a, Dependent Vanable: Keputusan Pembelian

Swmber | Deta dlolal monggunakan SPSS 26
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Berdasarkan tabel 4.14 tersebut, nilai toleransi variabel X: sebesar 0,392 dan sedangkan
nilai toleransi variabel X, sebesar 0,392 dimana nilai tersebut lebih besar dari 0.10,
sementara nilai VIF variabel X1 sebesar 2,551 dan nilai VIF variabel X, sebesar 2,551 yang
mana nilainya lebih kecil dari 10. Oleh karena itu, variabel kualitas produk dan harga tidak

menunjukkan gejala multikolinearitas.
c. Uji Autokorelasi

Tabel 4.17
Hasil Uji Autokorelasi

Model Summary®

Adpusted R | Std. Error of Durbin
Modell! R | R Square Square | the Estumate Watson
1 g46 715 09 2351 2.203

B. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk

B Dependent Vanable: Keputusan Pembelian

Sumber | Data diolah menggunakon SPSS 26

Hasil tabel diatas, memberikan bukti pengujian autokorelasi dengan menggunakan Uji
Durbin-Watson. Nilai Durbin-Watson 2,203 berada pada rentang 1,550 — 2,460,

menunjukkan tidak adanya autokorelasi pada data variabel penelitian ini.

d. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model regresi terjadi
ketidaksamaan varian dari suatu residual pengamatan ke pengamatan lain. Menurut Ghozali
(2017:139) berpendapat. "Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah
dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari suatu residual pengamatan ke

pengamatan lain".

Tabel 4.15
Hasil Uji Glejser
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 2565 1.355 1.892 (061
Kualitas Produk 041 (051 125 788 433
Harga -064 051 =200 -1.263 210
a. Dependent Variable: AbsRes
Sumber : Data diolah menggunakan SPS5 26

Pada tabel 4.15, nilai signifikansi variabel X1 dan X2 > 0.05, bahwa tidak ada
heteroskedastisitas dalam varian kesalahan untuk semua variabel bebas. Untuk menguiji

heteroskedastisitas, juga dapat menggunakan grafik Scatterplot, ketentuan berikut :

a. Jika penyebaran data pada scaler plot tidak teratur dan tidak membentuk pola tertentu
(naik turun, mengelompok menjadi satu) maka dapat Heteroskedastisitas.disimpulkan

tidak terjadi problem

b. Jika penyebaran data pada scatter plot teratur dan membentuk pola tertentu (naik turn,
mengelompok menjadi satu) maka dapat disimpulkan terjadi masalah

Heteroskedastisitas

Berikut pengujian heteroskedastisitas dibawabh ini :
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Gambar 4.3
Hasil Uji Heteroskedastisitas Grafik Scatterplot

Gambar 4.3 di atas menunjukkan bahwa titik-titik tersebut tersebar luas dan tidak memiliki
pola yang jelas. Jadi, tidak ada masalah heteroskedastisitas dalam penelitian ini.

3. Uji Asumsi Regresi Linier

Tabel 4.18
Regresi Linier Sederhana (X)) Terhadap (Y)

Coefficients*
Unstandardized

Standardszed '

|

Model B | __Beta | t |Sig |
1| Constant) 11.27 2386 [ 4.723] o000}
[Kunlitas Produk 736 060 77612 183 000

|o. Dependent Vanable: Keputusan Pembelian

Swmber - Data diolah menggunakan SPSS 26

Nilai (a) atau konstanta sebesar 11,271 menunjukkan bahwa proses keputusan pembelian (Y)
akan tetap bernilai 11,271 pada saat Kualitas Produk (Xi) tidak berubah atau bernilai nol.
Koefisien regresi (b) 0,736 adalah nilai positif yang membuktikan dampak satu arah. Ini berarti
bahwa setiap kenaikan X1 sebesar satu unit akan menambah pilihan pembelian yaitu 0,736 unit.

Tabel 4.19
Regresi Linier Sederhana (Xz) Terhadap (Y)
Coefficients*

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 12.020 2032 5.914|.000
Harga 726 052 816/13.950.000

|a. Dependent Vanable: Keputusan Pembelian

Sumber - Data diolah menggunakan SPS5 26

Artinya nilai (a) atau konstanta sebesar 12,020 nilai ini menunjukan bahwa pada saat Harga
(X2) bernilai nol atau tidak meningkat, maka proses Keputusan Pembelian (Y) akan tetap
bernilai 12,020. Koefisien regresi nilai (b) sebesar 0,726 (positif) yaitu menunjukkan pengaruh
yang searah yang artinya setiap kenaikan kualitas produk sebesar satu satuan maka akan
meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,726 satuan.

Tabel 4.20
Regresi Linier Berganda
Coefficients*

Unstandardized Standardized
Coetficients Coeflicients
Model 5] Std. Error Beta t Sig
1| (C'onstant) 8331 2,085 3.907| 000
Kualitas 339 082 3581|4132 000
Produk
Harga 478 077 53716 201] 000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : Data diolah menggunakan SPSS 26
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1. Nilai (a) atau konstanta sebesar 8,331 membuktikan bahwa proses keputusan pembelian
(Y) akan tetap bernilai 8,331 jika variabel harga dan kualitas produk sama sekali tidak

berubah.

2. Koefisien regresi variabel kualitas produk (Xi) sebesar 0,339, kita dapat mengetahui
bahwa keputusan pembelian konsumen (Y) akan meningkat sebesar 33,9 % jika harga
mengalami kenaikan sebesar 1%. berasumsi bahwa variabel independent lainnya tidak

berubah, nilai tersebut akan tetap.

3. Koefisien regresi variabel harga (X2) sebesar 0,478, dapat disimpulkan bahwa, dengan
asumsi variabel independen lain tidak berubah, keputusan pembelian konsumen () akan

meningkat sebesar 47,8% jika harga meningkat 1%.

4. Analisis Koefisien Korelasi (r).

Pada tabel 4.22, nilai korelasi sebesar 0,776 dengan interval 0,600-0,799. Disimpulkan bahwa
ada hubungan yang kuat antara tingkat kekuatan hubungan antara kualitas produk terhadap

keputusan pembelian.

Tabel 4.22
Koefisien Korelasi (X;) Terhadap (Y)

Correlations

Keputusan Pembelian Kualitas Produk

[Keputusan [Pearson Correlation 1 J76"

[Pembelian Sig. (2-tailed) .000

N 100 100

[Kualitas [Pearson Correlation 776" 1
Produk Sig_ (2-tailed) 000

N 100 100

**_ Correlation 1s significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber : Data diolah menggunakan SPS5 26

Tabel 4.23
Koefisien Korelasi (X;) Terhadap (Y)
Correlations

Keputusan Pembelian [Harga
Keputusan Pearson Correlation 1].816™
Pembelian Sig. (2-tailed) 000
N 100 100
Harga Pearson Correlation 816" 1

Sig. (2-tailed) 000
N 100| 100

== Correlation 1s significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber : Data diolah menggunakan SP5S 26

Pada tabel 4.23, nilai korelasi sebesar 0,816 dengan interval 0,800-1,000. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa ada hubungan yang sangat kuat antara tingkat kekuatan hubungan antara
harga terhadap keputusan pembelian.

Tabel 4.24

Koefisien Korelasi (X;) Dan (X;) Terhadap (Y)

Model Summary®

Model

R

R Adjusted R | &

Square | Square

td. Error of

the Estimate

Durbin-Watson

1

8462

715 709

2351

2203

a. Predictors: (Constant). Harga, Kualitas Produk

b. Dependent Vanable: Keputusan Pembelian

Sumber : Data diolah menggunakan SP5S 26
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Pada tabel 4.24, korelasi variabel kualitas produk (X1) dan harga (X2) sebesar 0,846, yaitu pada
interval 0,800-1,000. Ini menunjukkan adanya kekuatan korelasi antara variabel kualitas
produk dan harga secara bersamaan dengan variabel keputusan pembelian sangat kuat.

5. Analisis Koefisien Determinasi

Pada tabel 4.25, RSquare sebesar 0,602 menyatakan bahwa kualitas produk (Xi)
mempengaruhi 60,2% keputusan pembelian (), dan 39,8% lainnya berasal dari faktor-faktor

yang tidak dibicarakan pada penelitian ini

Pada tabel 4.26, RSquare sebesar 0,665 menyatakan bahwa harga (X2) mempengaruhi 66,5%
keputusan pembelian (), dan 33,5% lainnya berasal dari faktor-faktor yang tidak dibicarakan

pada penelitian ini.

Pada tabel 4.27, RSquare sebesar 0,715, variabel (X1) dan (X2) secara bersamaan memberikan
kontribusi sebesar 71,5% terhadap variabel (Y). Berasal dari faktor-faktor yang tidak
dibicarakan dalam penelitian ini memberikan kontribusi sebesar 28,5%.

6. Uji hipotesis

Tabel 4.25
Koefisien Determinasi (X)) Terhadap (Y)

Model Summary®

Model

R

R Square| Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1

1762

.602

598

2.764

a. Predictors: (Constant). Kualitas Produk

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Data dielah menggunakan SFS5 26

Tabel 4.26
Koefisien Determinasi (X3) Terhadap (Y)

Model Summary

]

Model

R

R Square| Adjusted R Square

Std. Emror of the Estimate

1 816*

.665

.662

2.537

a. Predictors: (Constant), Harga

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Data diclah menggunakan SF5S5 26

Tabel 4.27
Koefisien Determinasi (X)) Dan (X3;) Terhadap (Y)

Model Summary

b

Model| R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1 8462

13

.709

2.351

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk

b. Dependent Vanable: Keputusan Pembelian

Sumber : Data diolah menggunakan SP55 26

Tabel 4.28
Hasil Uji Hipotesis Parsial (X;) Terhadap (Y)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) 11.271 2386 4.723] .000
[Kualitas Produk 736 060 J76112.183| 000
a. Dependent Varniable: Keputusan Pembelian

Sumber - Data diclah menggunakan SP55 26
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Pada tabel 4.28 bahwa, nilai thiung 12,183 > nilai twane 1,984 dengan tingkat kebenaran (sig)
0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima menandakan hipotesis pertama diterima karena
kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian di Toko Agen Maman Ciputat Tangerang
Selatan.

Tabel 4.29
Hasil Uji Hipotesis Parsial (X;) Terhadap (Y)

Coefficients*

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig
12,020 2.032 5914 000

726 052 816]13.950] 000

1 [(Constant)

Harga

a. Dependent Vanable: Keputusan Pembelian
Sumber : Data dtolah menggunakan SPSS 26

Pada tabel 4.29 bahwa, thitung 13,950 > twner 1,984 dengan signifikansi 0,000 < 0,05 maka Ho
ditolak dan Ha diterima menandakan bahwa hipotesis kedua diterima karena harga
mempengaruhi keputusan pembelian di Toko Agen Maman Ciputat Tangerang Selatan.

Tabel 4.30
Hasil Uji Hipotesis Simultan

ANOVA=
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig
1|Regression 1346.573| 2 673.286(121.804 | 000"
Residual 536.177)97 5.528
Total 1882.750]99

a. Dependent Vanable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk
Sumber : Data diolah menggunakan SP5S 26

Berdasarkan Tabel 4.30 diperoleh nilai Fnitung 121,804 > Faner 3,09 dengan tingkat siginifikan
0,000 < 0,05 dengan demikian H, ditolak dan Ha diterima, artinya secara simultan terdapat
pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian pada Toko Agen Maman
Ciputat Tangerang Selatan, sehingga hipotesis ketiga diterima.

KESIMPULAN

Berdasarkan penjelasan diatas, dapat ditarik kesimpulan yakni:

1. Pada rumusan masalah yang pertama, bahwa yang diajukan apakah kualitas produk

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Toko Agen Maman Ciputat. Bahwa dari hasil
uji statistik terbukti terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara kualitas
produk terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil nilai thiung 12,183 lebih besar dari
nilai twper 1,984 dengan tingkat kebenaran (sig) 0,000 < 0,05, sehingga hipotesis pertama
diterima karena harga mempengaruhi keputusan pembelian di Toko Agen Maman Ciputat.
Nilai korelasi sebesar 0,776 dengan interval 0,600-0,799. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
ada hubungan yang kuat antara tingkat kekuatan hubungan antara kualitas produk pada
keputusan pembelian. Rsquare 0,602 menyatakan bahwa kualitas produk (X1) mempengaruhi
60,2% keputusan pembelian (Y), dan 39,8% lainnya berasal dari faktor-faktor yang tidak
dibicarakan pada penelitian ini.

Pada rumusan masalah yang kedua, bahwa yang diajukan harga apakah berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan nilai thiwng 13,950 lebih besar dari twner 1,984 dengan
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signifikansi 0,000 < 0,05, yang menunjukkan bahwa hipotesis kedua diterima karena harga
mempengaruhi proses keputusan pembelian di Toko Agen Maman Ciputat. Nilai korelasi
sebesar 0,816 dengan interval 0,700-1,000. Sehingga dapat disimpulkan bahwa ada hubungan
yang sangat kuat antara tingkat kekuatan hubungan antara harga pada keputusan pembelian.
RSquare sebesar 0,665 menyatakan bahwa harga (X2) mempengaruhi 66,5% keputusan
pembelian (Y), dan 33,5% lainnya berasal dari faktor-faktor yang tidak dibicarakan pada
penelitian ini.

3. Pada rumusan masalah yang ketiga bahwa yang diajukan apakah kualitas produk dan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Toko Agen Maman Ciputat. Secara
keseluruhan, temuan uji statistik menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga mempunyai
dampak positif yang signifikan dan parsial terhadap keputusan pembelian konsumen.
Berdasarkan Fnitung 121.804 lebih besar dari Fiabel 3,09 dengan tingkat siginifikan 0,000 kurang
dari 0,05, yang menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Ini menunjukkan bahwa
kualitas produk dan harga secara bersamaan mempengaruhi keputusan pembelian pada
TokoAgen Maman Ciputat. Bahwa hipotesis ketiga diterima. Korelasi kualitas produk (X1)
harga (X2) 0,846, yaitu pada interval 0,800-1,000. Ini menunjukkan bahwa tingkat hubungan
antara variabel kualitas produk dan harga secara bersamaan dengan variabel keputusan
pembelian (Y) sangat kuat. Nilai RSquare sebesar 0,715, variabel (Xi) dan (X2) secara
bersamaan memberikan kontribusi sebesar 71,5% terhadap variabel (). Berasal dari faktor-
faktor yang tidak dibicarakan dalam penelitian ini memberikan kontribusi sebesar 28,5%.
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