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Tangerang. This research method uses a quantitative method with a quantitative
descriptive approach and the population in this research is the customers of Warung
Mang Anggi. The sample used in this research consisted of 99 consumers as
respondents. In this research, the sampling technique used is probability sampling
with a simple random sampling method. The results of the Price variable have a
significant effect on Customer Satisfaction with a tcount value of 6,549 > ttable of
0,198 and a Sig. < 0,05 (0,0000 < 0,05). The results of the Service Quality variable
have a significant effect on Customer Satisfaction with a tcount of 8,986 > ttable of
0,198 and a Sig. < 0,05 (0,000 < 0,05). The results of the Price and Service Quality
variables simultaneously have a significant effect on Customer Satisfaction with a
calculated f value of 41,790 > 3,09 and a Sig. < 0,05 (0,000 < 0,05).
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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Variabel Harga (X1), Kualitas Pelayanan (X2), Kepuasan
Pelanggan (), dan Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan pada Warung
Mang Anggi di Pamulang Tangerang Selatan. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif kuantitatif dan populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Warung Mang Anggi.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 99 konsumen sebagai responden. Dalam penelitian
ini teknik sampling yang digunakan adalah probability sampling dengan metode simple random sampling .
Hasil variabel Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan dengan nilai t hitung
sebesar 6,549 > t tabel sebesar 0,198 dan nilai Sig. < 0,05 (0,0000 < 0,05). Hasil variabel Kualitas Pelayanan
berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan dengan t hitung sebesar 8,986 > t tabel sebesar
0,198 dan nilai Sig. < 0,05 (0,000 < 0,05). Hasil variabel Harga dan Kualitas Pelayanan secara simultan
berpengaruh secara signifikan Kepuasan Pelanggan dengan nilai f hitung sebesar 41,790 > 3,091 dan nilai
Sig. < 0,05 (0,000 < 0,05).

Kata Kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan

PENDAHULUAN
Bisnis merupakan suatu kegiatan atau aktivitas yang dilakukan oleh suatu perusahaan untuk

mencapai keuntungan. Pada era globalisasi saat ini, Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
sedang dalam tren yang positif dengan jumlahnya yang terus bertambah setiap tahunnya. Tren
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positif ini tentu akan berdampak baik bagi perekonomian Indonesia, baik dalam kota maupun desa.
Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM, kontribusi UMKM terhadap PDB Nasional
sebesar 60,5%.

UMKM di Indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan, khususnya di bidang kuliner.
Adapun faktor yang menyebabkan UMKM mengalami pertumbuhan yang signifikan seperti,
kemajuan teknologi digital (media sosial, e-commerce, dan teknologi finansial) yang semakin pesat
mempengaruhi para pelaku usaha tidak terkecuali UMKM. Lalu, perilaku konsumtif masyarakat
yang tinggi juga dapat mempengaruhi kondisi UMKM di Indonesia saat ini. Hal ini didukung oleh
data dari Kemenkop UKM. Berdasarkan data dari Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan
Menengah (Kemenkop UKM) jumlah UMKM di Indonesia mencapai 64,2 juta unit pada tahun
2021. Dari jumlah tersebut, UMKM bidang kuliner merupakan salah satu yang terbesar, dengan
jumlah mencapai 3,5 juta unit. Pertumbuhan UMKM bidang kuliner di Indonesia juga cukup tinggi,
yaitu mencapai 5,5% per tahun.

GAMBARAN UNKM
DALAM PEREKONOMIAN INDONESIA
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Gambar 1.1

Pertumbuban UMKM di Indonesia

Menurut Undang-Undang No. 20 tahun 2008 tentang Usaha Mikro, Kecil, Menengah
memiliki beberapa point aturan yang berkaitan erat dengan implementasi Keuangan Berkelanjutan
di Indonesia.

Pada kasus Warung Mang Anggi, kepuasan pelanggan belum dapat dikatakan berhasil dalam
mencapai kepuasan pelanggan. Hal ini dapat dilihat dari data penjualan dan jumlah pelanggan dari
lima tahun terakhir ini. Berikut data jumlah pelanggan Warung Mang Anggi di Pamulang
Tangerang Selatan tahun 2020 — 2024.

Tabel 1. 1
Data Jumlah Pelanggan Warung Mang Anggi Tahun 2020 - 2024

Tahun i Persentase | Keterangan
Target Realita ‘
2020 | 10.400 5538 s325% | Tomk Tercapm
2021 10.600 § 595 g1.080 | Tdak Tercapms
2022 10.650 10,670 100% Ao,
2023 | 10650 10.700 100% Tercapsl
2024 | 10650 9.965 93579 | Tidek Tercapai

Sumber Rekap Penjualan Warung Mang Angps

Berdasarkan data pada tabel di atas menunjukan bahwa jumlah pelanggan Warung Mang
Anggi pada periode 2020 — 2024 mengalami perkembangan yang fluktuatif, di mana pada tahun
2020 jumlah pelanggan mencapai 5.538 atau sebesar 53,25%. Lalu, pada tahun 2021 jumlah
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pelanggan mengalami kenaikan mencapai 8.595 atau sebesar 81,08%, namun masih belum
mencapai target. Selanjutnya, pada tahun 2022 mengalami kenaikan mencapai 10.670 atau lebih
dari target yang telah ditentukan. Sehingga, pada tahun 2022 Warung Mang Anggi mengalami
kenaikan jumlah pelanggan sebesar 100%. Pada tahun 2023 jumah pelanggan Warung Mang Anggi
juga kian meningkat. Peningkatan jumlah pelanggan warung mang anggi pada tahun 2023 mencapai
10.700 atau sebesar 100%. Namun, pada tahun 2024 jumlah pelanggan Warung Mang Anggi
mengalami penurunan. Penurunan jumlah pelanggan Warung Mang Anggi pada tahun 2024
mencapai 9.965 atau sebesar 93,57% dan tidak mencapai target.

Selain data jumlah pelanggan, kepuasan pelanggan juga dapat dilihat dari data penjualan per
tahunnya. Berikut data penjualan Warung Mang Anggi pada periode 2020 — 2024.

Tabel 1.2
Data Penjualan Warung Mang Anggi Periode Tahun 2020 - 2024
' Tahwn Target Restisasi | P | Keter |
£949 Rp'30.000.000 | Rp 24 000.000 KT Sk furcepat
2021 Rp 60 .000.000 Rp A€ 000 000 20% Tidak Tercapas
oL Rp 70.000.000 [ Rp £9.000.000 [ 1009 | Tercapai
2043 Rp 75.000.000 | Rp 95.000.000 100% Resp
2024 Rp 75.000.000 | Rp 72.000 000 96% Tidak Tercapas
Rata-Rata Rp 66.000.000 Rp 65.600.000 | 99.39% | Tidak Tercapa |

Gumaber. Rekap Peopualan Werveg Maong Anggd

Berdasarkan data penjualan pada tabel diatas, dapat dilihat bahwa Warung Mang Anggi
memiliki data penjualan yang fluktuatif setiap tahunnya. Maka dari data penjualan dan data jumlah
pelanggan, dapat disimpulkan bahwa kepuasan pelanggan di warung Mang Anggi dikatakan belum
berhasil.

Tabel 1. 3
Data Perbandingan Harga Warung Mang Anggi dengan Pesaing
aromg : W

‘Mang | Harga w' “""i' Hargs w‘ oreos! Fargs| Malcan | Harga
Nast Rp| Nawu Rp Nast Rp Nas Ry |
Coreng 20.000| Gogeng | 16.000|  Goremgl| 19.000|  Goreng| 15000
Nasi Rp| Nass Rp Nast Ep Nasi Rple]|
Kult 18000 | Kulst 17 000 Rulit| 1§ 000 Kulit 000
P By | Indoune Rp| lndomue Indoune Rp. |
Indomie 10,000 7 000 £ 000! 8000
Lndomie Rp | Indomse 1 Rp| Indonue Rp lndomae Rp
+ Talor 12000 = Telor | 10000 * Telog| 10000 + Telord  11.000]
Minuana . f‘:" Munuma - ,,R.p \'h-uunm i 4Rp Nimana - .R“
o Sachet §.000- = Buchios 5.000-| n Sachet SO00-| =n Sachet 5.000-|
Rp Rp Rp 80 Rp
£.000 & 000 90 £,000]

Sumibes Daftar Mens Wanng Meng Aagg,. Wanez Mosagil, Wenmg Meccon, das W aoung

Mok am Driooo

Berdasarkan data dari tabel 1.3 diatas memperlihatkan perbandingan harga produk yang dijual
dengan produk yang sama namun dengan harga yang berbeda. Dapat disimpulkan bahwa harga
yang ditawarkan oleh warung mang anggi relatif lebih tinggi jika dibandingkan dengan pesaing
sekitar atau warung Moegil. Maka dapat disimpulkan bahwa penawaran harga merupakan faktor
kunci bagi pelanggan dalam melakukan pembelian ulang yang merupakan porsi terbesar dari hasil
penjualan dalam suatu usaha.

Tabel 1. 4
Data Keluban Pelunggan Warung Mang Auggi

PR Keluban ; Jumlak

Raose terhadap makanan (tezlalu
maan, terlala pedas)

Tempat yang relatf sempe 25 27 3S 26 113

Mcja, kurst sedik o a2 a7 26 125

Sumbel- Cmtatan Pribads Peagust
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Berdasarkan tabel 1.4 dapat disimpulkan bahwa terdapat 44 keluhan pelanggan pada rasa
(keasinan, kepedasan, dan lain-lain) terhadap masakan warung mang anggi, 113 keluhan pelanggan
pada tempat yang relatif sempit, dan 125 keluhan pelanggan pada meja, kursi yang relatif sedikit.
Pada dasarnya pelayanan yang diberikan kepada konsumen merupakan faktor pendukung dalam
kegiatan pemasaran Warung Mang Anggi. Apabila pelayanan yang diberikan dapat memenuhi
kebutuhan konsumen, maka konsumen akan merasa puas. Sebaliknya, jika pelayanan cenderung
lebih rendah dari tingkat yang diharapkan oleh konsumen maka mereka akan merasa tidak puas.

METODE PENELITIAN
1. Teknik Analisis Data

a

Uji Validitas
Menurut Sugiyono (2019:176) menjelaskan bahwa validitas adalah instrumen yang dapat

digunakan untuk mengukur antara data yang terjadi pada objek dengan data yang dapat
dikumpulkan oleh peneliti

Uji Reliabilitas

Menurut Sugiyono (2017: 130) menyatakan bahwa uji reliabilitas adalah sejauh mana hasil
pengukuran dengan menggunakan objek yang sama, akan menghasilkan data yang sama
Uji Asumsi Klasik

1) Uji Normalitas

Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi, residual
berdistribusi normal atau tidak (Ghozali, 2016:91).

2) Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas dilakukan untuk menguji apakah pada model regresi ditemukan
adanya korelasi antar variabel bebas (Ghozali, 2016:91).

3) Uji Heteroskedastisitas

Model regresi yang baik adalah homokedastitas, artinya variance dari residualsat
pengamatan ke pengamatan tetap

Uji Regresi Linier

Regresi linier berganda pada dasarnya merupakan perluasan dari regresi linier sederhana,

yaitu menambah jumlah variabel bebas yang sebelumnya hanya satu menjadi dua atau
lebih variabel bebas

Analisis Koefisien Korelasi

Analisis koefisien korelasi dimaksudkan untuk mengetahui tingkat hubungan antara
variabel independen dengan variabel dependen baik secara parsial maupun simultan

Uji Koefisien Determinasi (R2)
Rumus yang digunakan dalam analisis ini menurut Sugiyono (2017:350) untuk mengetahui

besarnya kontribusi dari variabel bebas terhadap variabel terikat yang dapat dihitung suatu
koefisien yang disebut koefisien penentuan

3951



JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA
https://jicnusantara.com/index.php/jiic
Vol : 2 No: 2, Februari 2025

E-ISSN : 3047-7824

g. Uji Hipotesis

Menurut Sugiyono (2017:213) berpendapat “hipotesis merupakan jawaban sementara
terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena itu rumusan masalah penelitian biasanya
disusun dalam bentuk kalimat pertanyaan.” Dengan demikian hipotesis penelitian dapat
diartikan sebagai jawaban yang bersifat sementara terhadap masalah penelitian, sampai

terbukti melalui data yang terkumpul dan harus diuji secara empiris.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Uji Intrumen

a. Uji Validitas

Berdasarkan data pada tabel di atas, variabel harga (X1) diperoleh nilai r hitung > r tabel
(0,197), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu

Tabel 4.8
Fasil UJE Validieas Variabel Hargs (X1)

—_Kuesioner

_Angps sangat tegangloan
Hasgn makanan & Warnung Mang
Angms scbanding dengan poen

- R R S T AL T = —
Nualitas makanan di Warung
Mang Angyr sebandg dengan
hogs yaog datstephasn
Haga yang ditemaploan olaly
Warung Mang Anggs sesoad
dengan hassl yang dungrokan
Hargn makanan & Wansng Mang
Anggr sudah sesuai dengan harga
ds pavaran
Marpn yang ditaswarkan olel
Warung Mang Angg relataf lebaly
tenjangkan bila dibandingkan
dengan kompatitor

| rhitang

0. 748

0.829

0. 803

0,772

0,798

reabal
0197

0,197
0,197
0,197

0197

0

Ketorangan

Vatia

Valbd

Valid

Valid

Valid

Valid

Hargs yang datetaphan warsog
Mang Angyr sevum dengan
manfant yany didapatican

0. 197

Valid

Hargo vang ditetophosn olely
warung Mang Angn sescas
dsngan Barapan p

Nahd

Ranribier [Sata deciak ik penaim 2024

kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian.

Berdasarkan data pada tabel di atas, variabel
hitung > r tabel (0,197), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid.
Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian.

Tabel s 9
Hasil Uji Validitas Variabel Kunalitas Pelayanan (X2)

Kuesioner

r hitung

r tabel

Keterangan |

Warung Mang Anggi menlika
tempat vang rapi dan bersih

0,602

0,197

Valid

Pedlengkapan (meja, kersi, dll)
dan peralatan makan yvang
disediakan Warung Mang Angg
dalam keadaan baik

0,711

0,197

Valid

Pelayanan vang dibenkan Warung
Mang Angg selalu konsisten
setiap pengumung datang

0,731

0197

Valid

Warung Mang Anaa selalu sigap
| dalum melavani konsumen

0,763

0,197

Valid

Warung Mang Anggi cepat dalnm
menangan: keluhan konsumen

0,698

0,197

Valid

Pengumung merasa dibargas
kenuka menyampaikan Keluhan
atau saran untuk Warng Mang
Angsy

0,668

0,197

Valid

Kualitas makanan vang dihasilkan
Warung Mang Anggi sesuai
dengan harapan

0,197

Valid

Warung Mang Anggi dapat
membenkan rekomendas meau
yvang sesua dengan seler

pelanggan

0,715

0,197

Valid

| 10

Warung Mang Angg berusaha
memahand situass pelanggan
keuka terjadi masalah

0672

0,197

Valid

Warung Mang Anggr myermahan:

kebutuhan pelangaan

0,613

0,197

Valid

Samber: Data diolsh oleh peaulis 2024
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Tabel 4. 10
Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pelanggan
No, Kuetioner r hitung r tabel Keterangan
1 Pelanggon merasa puas dengan
berbagai mocam fastltas vang 0752 0,197 Valid

tersedia di Warung Mang Anggi
Pelanggan merasa Warung Mang
Angg memmliki kok: yang handal 0,795 0,197 Valid
dan terpercayve
3 Pelanggan merasa puas dan
senang dengan pengalaman
berkunjung di Warung Mang
Angsi
4. | Pelanggan merasa kualitas
pelayanan vang diberskan Warung
Mang Angg s=suas dengan vang
~diharapkan pelangran.
5 Pelanggan memuliki keingman
untuk membels ulang di Waruag 0,709 0,197 Valid
Mang Angg
6 Pelanggan akan
merekomendasikan Warung Mang 0676 0.197 Valhd
Angg: kepada orang lain
Sumber Data olah oleh penulia 2004

]

0,809 0,197 Valid

0,736 0,197 Valid

Berdasarkan data pada tabel di atas, variabel kepuasan pelanggan (Y) diperoleh nilai r
hitung > r tabel (0,197), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid.
Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian.

b. Hasil Uji Reliabilitas

Tabel 4. 11
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga (X1)

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of ltems

908 8
Sumber: Data diolah dengan SP8S Versi 29

Tabel 4. 12
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

880 10
Sumber: Data diclah dengan SPSS Versi 20

Tabel 4. 13
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)

Reliability Statistics

Crondach's Alpha N of Items

841 6

Sumbier Duls diolah dempan SPSS Ve 20
Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha pada variabel
harga (X1) sebesar 0,908, untuk variabel kualitas pelayanan (X2) sebesar 0,880, dan untuk
variabel kepuasan pelanggan () sebesar 0,841. Dari hasil nilai Cronbach’s Alpha masing-
masing variabel > dari 0,60 maka dapat disimpulkan variabel harga (X1), kualitas

pelayanan (X2), dan kepuasan pelanggan () adalah reliabel.
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2. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Tabel 4. 14
Hasil Uji Normalitas dengan Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sampile Kolmogorowv-Smimov Test

o End Difereres Aevoule es2
Ponlive 229
Nagas.e 552
Tas Swmintc g2
~e 2 200
'] aled 74a
nerise nam in el vt Alownd
U cowr Bt
. Tesl Giund Uton s Nermal
& Cukcumtod dom
- P—
2 bwes b ofthe rue sgnitcanc
¢ Litatew memod tased on 100 Man

Sumber: Dats diclsh dengan SFSS Versi 29

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai signifikansi 0,200 dengan
nilai sig. 0,050. Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah
normal.

Uji normalitas juga dapat dilakukan dengan menggunakan grafik probability plot dimana
residual variabel dapat di deteksi dengan melihat penyebaran titik-titik residual mengikuti
arah garis diagonal, dan hal itu sesuai dengan hasil diagram penyebaran yang diolah
dengan SPSS Versi 29 seperti pada gambar di bawah ini:

Peermial PP STt of R gresaan S1NAaIt: ed Realoow
o Vartanie ™

Eeces Dur P

Oueserves Cum Proe

CGambar 4.2
Govafik - 1"los Macl Uk Nocmalitas

miber- Diw Sotals Gengan PSS Ve 29

Pada gambar diatas dapat dilihat bahwa grafik normal probability plot menunjukkan pola
grafik yang normal. Hal ini terlihat dari titik yang menyebar disekitar garis diagonal dan
penyebarannya mengikuti garis diagonal. Oleh karena ini dapat disimpulkan bahwa model
regresi memenuhi asumsi normalitas.

b. Uji Multikolinearitas

Tabel 4. 15
Hasil Uji Multikolinearitas dengan Collinearity Statistic
Coefficients*
Unstondardized Standardized
Consficianis Conficients Collinearty Statisticos
M odal ) Sid Brror Heotn 1 5 Tolarance il
| (Constant) 5.821 | 694 3,426 <. 001
Harga (X1) 108 0r? 150 1418 160 Ag4 2028
Kunlitas 66 oos 567 5040 < 001 494 2.028

Pelayanan 0<2)

a. Dependent Varnable Kepuasan Pelanggan (Y)
Sumber: Data diolah dengan SPSS Versi 29
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Berdasarkan hasil tabel diatas dapat dilihat bahwa, nilai Tolerance variabel harga dan
kualitas pelayanan mempunyai nilai sebesar 0,494 sehingga kedua nilai ini < 1 dan nilai
Variance Inflation Factor (VIF) dimana pada variabel harga dan kualitas pelayanan
mempunyai nilai sebesar 2,025 sehingga nilai untuk variabel harga dan kualitas pelayanan
pada VIF < 10. Dengan demikian model regresi ini tidak ada gangguan multikolinearitas.

Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4. 16
Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Collinearity Statistic
Coefficients*
Standardized
) regy o=Motent Coeficients
Model B8 Sid Enor 2ala O = .
{Conatant) 3157 1 462 21568 031
Harga 003 070 006 037 840
Kunittas Pelayanan 032 000 0BS 528 569

a  Dapendent Varable AbsRes

Sumber: Data diclah dengan 5PSS Verui 29

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, glejser test model pada variabel Harga (X1)
diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,840 dan kualitas pelayanan (X2) diperoleh nilai
signifikansi sebesar 0,569 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. Dengan
demikian regression model pada data ini tidak ada gangguan heteroskedastisitas, sehingga
model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian.

Adapun hasil uji heteroskedastisitas dengan grafik scatter pgrafik scatter p adalah sebagai
berikut:

Scetterplot
Dependent Varlable: Kepuasan Pelanggan (Y)

Regression Stugenbzed Residual
.« BP0
H .

Regresalon Standardized Prodicted Vakie

Gambar 4.3
Hasil Uji Heteroskedastisitas

Sumber: Data diolah dengan SPSS Versi 29

Berdasarkan hasil gambar diatas, titik-titik pada grafik scatter plot tidak mempunyai pola
penyebaran yang jelas atau tidak membentuk pola-pola tertentu dan titik-titik tersebut
menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y, dengan demikian hal ini
menunjukkan bahwa tidak terdapat gangguan heteroskedastisitas pada model regresi
sehingga model regresi ini layak dipakai.
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3. Uji Asumsi Regresi Linier

Tabel 4. 17
Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Variabel Harga (X1) Terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y)
Coefficients®
Unstandardzed Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 10.420 1.653 6.302 =001
Harga (X1) 400 061 554 6.549 =.001

a. Dependent Yariable: Kepuasan Pelanggan (Y)

Sumber: Data diolah dengan SPSS Versi 29

Berdasarkan hasil analisis perhitungan diatas maka diperoleh
Y’ =10,420 + 0,400 x1 yang berarti nilai (a) atau konstanta sebesar 10,420 nilai ini
menujukkan bahwa pada saat harga (X1) bernilai 0 atau tidak meningkat, maka kepuasan
pelanggan (YY) akan tetap bernilai 10,420. Koefisien regresi nilai (b) sebesar 0,400 yaitu
menunjukkan pengaruh yang searah yang artinya setiap kenaikkan harga (X1) sebesar satu
satuan maka akan meningkatkan kepuasan pelanggan () sebesar 0,400. Sehingga harga (X1)
berpegaruh positif.
Tabel 4. 18

Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Variabel Kualitas Pelayanan (X2)
Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)

Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coeflicients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.371 1.653 3.843 =001
Kualitag 435 048 674 8.986 =001

Pelayanan (X2)

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan (Y)
Sumber: Data diclah dengan SPSE Versi 29

Berdasarkan hasil analisis perhitungan diatas maka diperoleh
Y' = 6,371 + 0,435 x2 yang berarti nilai (a) atau konstanta sebesar 6,371 nilai ini menujukkan
bahwa pada saat kualitas pelayanan (X2) bernilai 0 atau tidak meningkat, maka kepuasan
pelanggan (Y) akan tetap bernilai 6,371. Koefisien regresi nilai (b) sebesar 0,435 yaitu
menunjukkan pengaruh yang searah yang artinya setiap kenaikkan kualitas pelayanan (X2)
sebesar satu satuan maka akan meningkatkan kepuasan pelanggan (Y) sebesar 0,435. Sehingga
kualitas pelayanan (X2) berpegaruh positif.

Tabel 4, 19
Hasil Uji Regresi Linear Berganda Variabel Harga (X1) dan Kualitas
Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)

Coefficient=*
Unstandardized Standardized
CoafMaoants Coafliciaents
i Modal ! B8_ __Std_Emor Beta ! Y VN - - FR—
1 (Canatant) 5821 1.604 2436 = 001
Harga (X1) 100 077 150 1.415 1680
Kualitas 366 0690 567 5.340 «.001

Palnyanan (X2)

A Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan (Y)
Sumber: Data diolah dengan SPSS Verai 29
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1. Nilai konstanta sebesar 5,821 yang menunjukkan jika harga (X1) dan kualitas pelayanan
(X2) bernilai 0 atau tidak meningkat maka kepuasan pelanggan (Y) akan tetap bernilai
5,821.

2. Pengaruh harga (X1) terhadap kepuasan pelanggan (). Berdasarkan hasil perhitungan
pada tabel, koefisien regresi harga (X1) diperoleh 0,109 yang artinya jika harga (X1)
mengalami kenaikkan 1 satuan maka kepuasan pelanggan akan mengalami kenaikkan
sebesar 0,109 satuan.

3. Pengaruh kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan pelanggan (). Berdasarkan hasil
perhitungan pada tabel, koefisien regresi kualitas pelayanan (X2) diperoleh 0,366 yang
artinya jika kualitas pelayanan (X2) mengalami kenaikkan 1 satuan maka kepuasan
pelanggan akan mengalami kenaikkan sebesar 0,366 satuan

4. Analisis Koefisien Korelasi (r).

Tabel 4, 21
Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Parsial Variabel Harga (X1) Terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y)

Correlations
Kepuasan

I — .. Harga (X1) ____ Pelanggan (V) |
Harga (X1) Faarson Cornmmlation 1 5647
8ig (2-tailed) = 001
N 28 a8
Kepugsan Pelanggan  Pearson Corralation 6547 1

Y) Sig (2-tumiledg) = 001
N 90 99

= Correlation |5 significant at the 0,01 level (2-talled)
Sumber: Data diolah menggunakan SPS8 Vers: 29

Berdasarkan hasil uji diatas menunjukkan bahwa nilai koefisien korelasi pada variabel harga
(X1) terhadap kepuasan pelanggan () diperoleh 0,554 di mana berada pada rentang 0,40 —
0,599. Maka variabel harga (X1) memiliki tingkat hubungan yang sedang.

Tabel 4. 22
Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Parsial Variabel Kualitas Pelayanan
(X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)

Correlations
Kualitag Kepussan

Pﬁl.l_-,v;n}nn 1X:‘p | Pnl.uu_?('_y.m 1‘(_[ 1
Kualltas Pelayanan Fearson Correlation 1 G747
(X2) Sig (2-1a1ed) =001
N 299 299
Kepuasan Palanggan FPoaarson Correlation 6747 1

(Y) 8i1g (2-talled) «<.001
N 09 99

= Corralation 18 significant at the 0.01 level (2-1ailed)
Sumbver: Data diolah menggunakan SPSS Vers: 29

Berdasarkan hasil uji diatas menunjukkan bahwa nilai koefisien korelasi pada variabel kualitas
pelayanan (X2) terhadap kepuasan pelanggan () diperoleh 0,674 dimana berada di 0,60 —
0,799. Jadi Variabel kualitas pelayanan (X2) memiliki tingkat hubungan yang kuat.

Tabel 4. 23
Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Simultan Antara Variabel Harga (X1)
dan Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan(Y)

Model Summary
Std Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 6821 465 454 3.137922

a. Predictors. (Constant), Kualitas Pelayanan (X2), Harga (X1)
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS Versi 29
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Berdasarkan hasil uji diatas menunjukkan bahwa nilai koefisien korelasi pada variabel harga
(X1) dan kualitas pelayanan (X2) diperoleh nilai R sebesar 0,682 dimana nilai tersebut terdapat
pada interval 0,60 — 0,799. Jadi variabel harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) memiliki
tingkat hubungan yang kuat terhadap kepuasan pelanggan ().

5. Analisis Koefisien Determinasi

Tabel 4. 24
Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Parsial Variabel Harga (X1)
Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)

Meodel Summary
Std. Error of the

IModel R R Square  Adjusted R Square Estimate
1 554 307 299 3.555283

a. Predictors: (Constant), Harga (X1)
Sumber: Data diclah menggunakan SPES Versi 20

Berdasarkan hasil uji pada tabel diatas, diperoleh nilai R Square untuk variabel harga (X1)
terhadap kepuasan pelanggan () sebesar 0,307 atau sebesar 30,7% sedangkan sisanya sebesar
0,693 atau 69,3% yang dipengaruhi oleh faktor-faktor lain

Tabel 4. 25
Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Parsial Variabel Kualitas
Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Sguare  Adjusted R Square Estimate
1 6747 454 449 3.154081

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X2)
Sumber: Data diclah menggunakan SPS8S Versi 20

Berdasarkan hasil uji pada tabel diatas, diperoleh nilai R Square untuk variabel kualitas
pelayanan (X2) terhadap kepuasan pelanggan () sebesar 0,454 atau sebesar 45,4% sedangkan
sisanya sebesar 0,546 atau 54,6% yang dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.

Tabel 4. 26
Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Simultan Variabel Harga (X1) dan
Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Maodel R R Square Square Estimate
1 6822 465 454 3.137922

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (¥2), Harga (X1)
Sumber: Data dielah menggunakan SPES Vers1 29

Berdasarkan hasil uji pada tabel diatas, diperoleh nilai Adjusted R Square untuk variabel harga
(X1) dan kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan pelanggan (Y) sebesar 0,454 atau sebesar
45,4% sedangkan sisanya sebesar 0,546 atau 54,6% yang dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.

6. Uji hipotesis
Tabel 4. 27
Haxil Uji Hipotesis (Uji ©) Hargs (X1) Terbadap Kopussan Pelanggan (Y)

Coefficients*
e

LIngianaar iz oo Coormoents
| Madal | 2] atd_Eror Rota 1 g |
1 (Conntant) 10 420 1663 6202 “ 001

Mg (1) 400 081 B84 6,549 =001

. Doependent Varable: Kepuasan Pelanggan (Y)
Bumber: Duts diolsh menggunukan 5155 Vara 29
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Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas diperoleh nilai thitung > ttaber atau (6,549 >
0,198) dan nilai Sig. sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka Hol ditolak dan Hal
diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara
Harga (X1) terhadap kepuasan pelanggan (Y) pada Warung Mang Anggi.

Tabel 4, 28
Hasil Uji Hipotesis (Uji ©) Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kopuasan
Pelanggan (Y)

Coefficients®
Unstandardized Standardizod
CooMclents Coefficients
Model | (&) Std Error Huta 1 g |
1 (Constant) 6an 1658 3843 = 001
Kualitag A35 048 674 8 086 = 001
Foluyanan (X2)

7 Dependent Varable Kepuasan Pelanggan (Y)
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS Versy 29

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas diperoleh nilai thitung > ttaber atau (8,986 >
0,198) dan nilai Sig. sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka Ho2 ditolak dan Ha2
diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara
Kualitas Pelayanan (X2) terhadap kepuasan pelanggan (Y) pada Warung Mang Anggi.

Tabel 4. 29
Hasil Uji Hipotesis (Uji F) Harga (X1) dan Kualitas Pelayvanan (X2)
Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)
ANOVA*
{Model | Sum of Squares Dt __Moan Square ¥ 3 39,
1 Rogresaion 822 0606 2 411.483 41.790 «.001"

Rasidual 045 269 06 0.847
Total 1768 236 98

a Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan (Y)

b. Predictora: (Constant), Kualitas Pelayanan (X2), Harga (X1)
Sumber: Data diolah mengpunakan SPS8 Vera: 29

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas diperoleh nila F hitung > F tabel atau
(41,790 > 3,091), hal ini juga dipersangat kuat dengan p value < Sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05).
Dengan demikian makan Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan secara simultan antara harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2)
terhadap kepuasan pelanggan (Y) pada Warung Mang Anggi.

KESIMPULAN

Berdasarkan penjelasan pada setiap bab beserta hasil analisis serta pembahasan mengenai
pengaruh harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan Pelanggan (YY), maka dapat di
simpulkan sebagai berikut:

1. Variabel harga (X1) mempunyai pengaruh terhadap kepuasan pelanggan (YY) dengan
persamaan regresi Y’ = 10,420 + 0,400 x1 serta memiliki koefisien korelasi sebesar 0,554
yang artinya variabel tersebut mempunyai hubungan yang sedang. Untuk koefisien determinasi
sebesar 0,307 atau sebesar 30,7% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lainnya. Pada uji
hipotesis diperoleh t hitung > t tabel (6,549 > 0,198) dengan diperkuat dari hasil nila p value <
Sig. 0,05 (0,000 < 0,05) maka Hol ditolak dan Hal diterima, sehingga dapat disimpulkan
terdapat pengaruh yang positif atau signifikan antara variabel harga (X1) terhadap kepuasan
pelanggan (Y) pada Warung Mang Anggi

2. Variabel kualitas pelayanan (X2) mempunyai pengaruh terhadap kepuasan pelanggan ()
dengan persamaan regresi Y’ = 6,371 + 0,435 x2 serta memiliki koefisien korelasi diperoleh
nilai sebesar 0,674 yang artinya variabel tersebut mempunyai hubungan yang kuat. Untuk
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koefisien determinasi diperoleh sebesar 0,454 atau sebesar 45,4% sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh faktor lainnya. Pada uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel (8,986 > 0,198)
dengan diperkuat dari hasil nila p value < Sig. 0,05 (0,000 < 0,05) maka Ho2 ditolak dan Ha2
diterima. Sehingga dapat disimpulkan terdapat pengaruh positif atau signifikan antara variabel
kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan pelanggan (YY) pada Warung Mang Anggi.

3. Variabel harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan pelanggan (Y) dengan
persamaan dengan persamaan regresi Y’ = 5,821+ 0,109 x1 + 0,366 x2 serta memiliki
koefisien korelasi sebesar 0,682 yang artinya variabel tersebut mempunyai hubungan yang
kuat, lalu pada koefisien determinasi diperoleh sebesar 0,465 atau sebesar 47,8% sedangkan
sisanya dipengaruhi oleh faktor lainnya. Pada uji hipotesis atau uji F dimana F hitung > F tabel
(41,790 > 3,091) dengan diperkuat dari hasil nila p value < Sig. 0,05 (0,000 < 0,05) maka Ho3
ditolak dan Ha3 diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif atau
signifikan antara variabel harga (X1) dan kualitas pelayanan (X2) terhadap kepuasan
pelanggan (Y) pada Warung Mang Anggi.
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