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Abstract 

 

The objective of this study is to examine the Price Variable (X1), Product Quality 

(X2), Purchase Decision (Y), and the Influence of Price and Product Quality on 

Consumers Purchase Decisions at Dhabuzz Store Cikande Serang. This research 

employs a quantitative method with a descriptive quantitative approach. The 

population in this study consists of 3,951 consumers. The sample used in this 

research includes the entire population, totaling 98 consumers as respondents. The 

sampling technique applied in this study is probability sampling. The results 

indicate that the Price variable significantly influences Purchase Decisions, with a 

t-value of 12.239 > t-table of 0.820 and a significance value of < 0.05 (0.0000 < 

0.05). The Product Quality variable also significantly affects Purchase Decisions, 

with a t-value of 4.177 > t-table of 0.395 and a significance value of < 0.05 (0.000 

< 0.05). Furthermore, the Price and Product Quality variables simultaneously have 

a significant influence on Purchase Decisions, with an f-value of 74.616 > 3.093 

and a significance value of < 0.05 (0.000 < 0.05). 

 

Keywords: Price, Quality Product, Purchasing Decision 

 
 

Abstrak 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Variabel Harga (X1), Kualitas Produk (X2), Keputusan 

Pembelian (Y), dan Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada 

Toko Dhabuzz Store Cikande Serang. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif kuantitatif dan populasi dalam penelitian ini adalah 3.951 konsumen. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan seluruh jumlah populasi yang berjumlah 98 konsumen 

sebagai responden. Dalam penelitian ini teknik sampling yang digunakan adalah probability sampling. Hasil 

variabel Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai thitung sebesar 

12,239 > ttabel sebesar 0,820 dan nilai Sig. < 0,05 (0,0000 < 0,05). Hasil variabel Kualitas Produk 

berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan thitung sebesar 4,177 > ttabel sebesar 

0,395 dan nilai Sig. < 0,05 (0,000 < 0,05). Hasil variabel Harga dan Kualitas Produk secara simultan 

berpengaruh secara signifikan Keputusan Pembelian dengan nilai fhitung sebesar 74,616 > 3,093 dan nilai 

Sig. < 0,05 (0,000 < 0,05). 

 

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 

 

PENDAHULUAN 

Indutri berpakaian di Kabupaten khususnya di Cikande berkembang sangatlah pesat dengan 

ditandai oleh banyaknya toko fashion yang saling bersaing untuk mendapatkan pengakuan terbaik, 

simpati, kepercayaan, dan image dari masyarakat Cikande terutama dalam hal kualitas produk. 

Salah satu toko fashion yang turut bersaing adalah Toko Dhabuzz Store. Kualitas dalam era 
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globalisasi telah menjadi harapan dan keinginan semua orang khususnya pelanggan. Oleh karena 

itu toko fashion harus berusaha mengembangkan konsepsi dan teknologi kualitas sejalan dengan 

trend globalisasi. Disini tugas perusahaan untuk menjaga kualitas dari produk yang mereka 

tawarkan, bagaimana mengkombinasikan produk mereka, dan program komunikasi pemasran yang 

tepat untuk dilakukan. 

Toko Dhabuzz Store merupakan salah satu toko pakaian yang menawarkan produk yang 

berkualitas pada awalnya toko Dhabuzz Store hanya toko pakaian kecil, namun seiring berjalannya 

waktu toko Dhabuzz Store menjadi berkembang dan selalu diminati banyak konsumen. Produk 

yang ditawarkan di Toko Dhabuzz Store diantaranya pakaian kaos, hoodie,kaos jersey dan sweater.  

Oleh karena itu pelaku usaha haruslah mempunyai keunggulan tertentu dibandingkan dengan 

pesaing lain sehingga dapat menarik minat konsumen sekedar moncoba dan mengambil keputusan 

untuk membeli. Menurut Kotler Armstrong (2017;177) keputusan pembelian merupakan bagian 

dari perilaku konsumen, perilaku konsumen yaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan 

organisasi memilih, membeli dan menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman 

untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Untuk mengukur keputusan pembelian maka 

indikatornya adalah sebagai berikut : 

Pemilihan produk, pilihan brand (merk), pemilihan penyalur, jumlah pembelian, penentuan 

waktu kunjungan dan metode pembayaran. Keputusan konsumen dalam membeli produk juga 

dipengaruhi oleh produk itu sendiri baik dari segi harga produk maupun kualitas produk. 

Berikut merupakan data konsumen pada toko Dhabuzz Store Cikande : 

 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, data konsumen pada toko Dhabuzz Store mengalami penurunan 

di tahun 2023 sebesar 177 konsumen dari tahun sebelumnya dikarenakan daya beli masyarakat yang 

menurun serta persaingan dengan barang-barang impor yang semakin ketat, namun toko Dhabuzz 

Store mengalami kenaikan konsumen kembali ditahun 2024 sebesar 4.089 konsumen dari tahun 

sebelumnya. Yang dimana maraknya jelang pemilihan umum saat itu juga 

Selain data konsumen, keputusan pembelian juga dapat dilihat dari data target penjualan per 

tahunnya. Berikut data penjualan pada Toko Dhabuzz Store periode 2021-2024. 
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Berdasarkan data penjualan pada tabel diatas dapat dilihat bahwa Toko Dhabuzz Store 

memiliki data penjualan yang fluktuatif. Bersama ini peneliti juga melampirkan data perbandingan 

harga produk toko Dhabuzz Store dengan toko kompetitor lain. 

 

Dari tabel 1.3 diatas menunjukan perbandingan harga penjualan produk yang sama tetapi 

dengan harga yang berbeda. Dapat dilihat hampir semua harga yang ditawarkan Toko Dhabuzz 

Store tinggi jika dibandingkan dengan Toko Warriors Catalog, Toko Lauless, dan Toko Gunjoy 

Apparel. Keterjangkauan ini sudah dipertimbangkan oleh Toko Dhabuzz Store, karena dilihat dari 

kualitas bahan yang ditawarkan sehingga mempengaruhi kualitas produknya, maka dari itu harga 

Toko Dhabuzz Store lebih tinggi. 

Perhatian pelanggan terhadap kualitas suatu produk akan membentuk preferensi dan sikap 

yang nantinya dapat mempengaruhi keputusan untuk membeli suatu produk. Berikut ini merupakan 

data kualitas produk Toko Dhabuzz Store yang terdapat pada tabel 1.4: 

 

Berdasarkan tabel 1.4 hasil pra survei diatas variabel Kualitas Produk pada Toko Dhabuzz 

Store Cikande, secara keseluruhan jumlah 30 responden dalam pra survei adalah strategi yang 
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berdasarkan pertimbangan statistik, efisiensi, dan validitas instrumen sebelum penelitian utama 

dilakukan. Diantaranya sebanyak 18 responden menyatakan bahwa pada indikator kinerja merasa 

tidak setuju karena produk yang dijual Toko Dhabuzz Store mrmiliki kinerja yang kurang maksimal 

sedangkan sebanyak 12 responden menyatakan setuju. Kemudian sebanyak 20 responden 

menyatakan bahwa pada indikator daya tahan merasa tidak setuju karena produk yang dijual Toko 

Dhabuzz Store merupakan produk yang tidak tahan lama sedangakan sebanyak 10 responden 

menyatakan setuju. Kemudian sebanyak 16 responden menyatakan bahwa pada indikator 

kesesuaian dengan spesifikasi merasa tidak setuju karena kualitas produk yang dijual Toko Dhabuzz 

Store tidak sesuai dengan yang dijanjikan sedangkan sebanyak 14 responden menyatakan setuju. 

 

METODE PENELITIAN 

1. Teknik Analisis Data 

a. Uji Validitas  

Uji validitas digunakan untuk menguji tingkat kevalidan kuesioner. Menurut Sugiyono 

(2017:121) hasil penelitian yang valid apabila terdapat kesamaan antara data yang 

terkumpul dengan data yang sesungguhnya terjadi pada obyek yang diteliti 

b. Uji Reliabilitas  

Reliabilitas adalah indeks yang menunjukkan sejauh mana alat pengukuran dapat 

dipercaya atau di andalkan. Bila suatu alat ukur dipakai beberapa kali untuk mengukur 

gejala yang sama dan hasil pengukuran yang diperoleh relatif konsisten, maka alat 

pengukur tersebut reliabel $ 

c. Uji Asumsi Klasik 

1) Uji Normalitas 

Menurut Ghozali (2021 : 196) uji normalitas dilakukan untuk menguji apakah variabel 

residual berdistribusi secara normal dalam suatu model regresi 

2) U lji Mu lltikolinelaritas 

Uji Multikolinearitas yang bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan 

adanya korelasi antar variabel bebas (independent). 

3) U lji He ltelroskeldastisitas  

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi 

ketidak samaan variance dari residual suatu pengamatan kepengamatan yang lain. 

d. Uji Regresi Linier 

Menurut Sugiyono (2017:277) berpendapat “analisis regresi digunakan untuk melakukan 

prediksi bagaimana perubahan nilai variable dependen bila nilai variable independent 

dinaikkan/diturunkan”. 

e. Analisis Koefisien Korelasi  

Koefisien korelasi adalah angka yang menunjukkan kuat atau lemahnya pengaruh antara 

dua variabel. Besarnya koefisien korelasi (r) antara dua variabel adalah untuk dapat 
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memberi interpretasi terhadap kuat atau lemahnya pengaruh maka digunakan pedoman 

menurut Sugiyono (2015:184), uji ini dilakukan untuk melihat apakah model yang 

dianalisis memiliki tingkat kelayakan model yang tinggi yaitu variabel-variabel yang 

digunakan model mampu untuk menjelaskan fenomena yang dianalisis. 

f. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Menurut Ghozali (2021:147) uji koefisien determinasi dilakukan untuk mengukur seberapa 

jauh kemampuan model (variabel independen) dalam menjelaskan variasi variabel 

dependen 

g. Uji Hipotesis 

Model penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat kuantitatif yang digunakan untuk 

mengetahui sejauh mana pengaruh antara variabel bebas dengan variabel terikat. Di dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan uji regrensi linier berganda, yaitu metode yang 

mengukur kekuatan hubungan antara variabel dependen dan variabel independen. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Intrumen 

a. Uji Validitas 

 

Berdasarkan pada tabel 4.6  hasil uji validitas diatas bahwa 10 butir pertanyaan pada 

variabel harga (X1) semua dinyatakan valid karena nilai r
hitung > rtabel. Yang mana tiap butir 

pertanyaan tersebut layak digunakan dan dapat mengukur dimensi dan variabel dari 

penelitian ini. 
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Berdasarkan pada tabel 4.7 hasil uji validitas diatas bahwa 10 butir pertanyaan pada variabel 

kualitas produk (X2) semua dinyatakan valid karena nilai rhitung > rtabel. Yang mana tiap butir 

pertanyaan tersebut layak digunakan dan dapat mengukur dimensi dan variabel dari 

penelitian ini. 

 

Berdasarkan pada tabel 4.8 hasil uji validitas diatas bahwa 10 butir pertanyaan pada variabel 

keputusan pembelian (Y) semua dinyatakan valid karena nilai rhitung > rtabel. Yang mana tiap 

butir pertanyaan tersebut layak digunakan dan dapat mengukur dimensi dan variabel dari 

penelitian ini. 
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b. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Berdasarkan hasil pada tabel 4.9 diketahui pada variable Harga (X1) memiliki nilai 

Cronbach’s Alpha sebesar 0,965 > 0,70 dengan demikian variable Harga (X1) masuk dalam 

kategori reliabel atau handal. 

 

Berdasarkan hasil pada tabel 4.10 diketahui pada variabel Kualitas Produk (X2) memiliki 

nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,913 > 0,70 dengan demikian variabel Kualitas Produk 

(X2) masuk dalam kategori reliabel atau handal. 

 

Berdasarkan hasil pada tabel 4.11 diketahui pada variable Keputusan Pembelian (X1) 

memiliki nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,903 > 0,70 dengan demikian variabel Keputusan  

Pembelian (X2) masuk dalam kategori reliabel atau handal. 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Berdasarkan pengujian diatas, diperoleh nilai signifikansinya dengan Kolmogorov-

Smirnov Test adalah α=0,097 dimana nilai tersebut lebih besar dari 0,05. Dengan demikian 

maka menunjukan asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal. 
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Adapun hasil uji normalitas dengan Grafik P-P Plot Sebagai berikut: 

 

Berdasarkan gambar 4.2 uji normalitas grafik P-P Plot, dimana regresi memenuhi asumsi 

normalitas karena titik-titik data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah 

garis histogramnya maka menunjukan pola ditribusi normal. 

b. U lji Mu lltikolinelaritas 

Berdasarkan tabel 4.13 menunjukan hasil uji multikoleniaritas dari variabel Harga 

mempunyai nilai Tolarence 0,703 > 0,10 dengan nilai VIF 1,423 < 0,10 dan variabel 

kualitas produk mempunyai nilai Tolerance 0,703 > dengan nilai VIF 1,423 < 0,10. Jadi 

dapat disimpulkan bahwa variabel Harga dan Kualitas Produk tidak terjadi 

multikoleniaritas antar variabel independen dalam model regresi. 

 

c. U lji Heltelroskeldastisitas 

Berdasarkan pada tabel 4.14 diatas menunjukan bahwa hasil uji heteroskedastisitas dari 

tabel Harga terdapat hasil yang signifikan 0,438 > 0,05, dan variabel kualitas produk 

terdapat hasil yang signifikan 0,994 > 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kedua 

variabel tersebut tidak terjadi heteroskedastisitas. 

 

Hasil uji heteroskedastisitas dengan grafik Plot sebagai berikut: 
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Berdasarkan hasil pengujian pada gambar 4.3 menunjukan titik-titik menyebar secara acak, 

juga tidak membentuk pola tertentu dan titik-titik menyebar diatas dan dibawah angka 0 

pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas pada regresi. 

3. Uji Asumsi Regresi Linier  

 

Berdasarkan hasil analisis perhitungan diatas maka diperoleh  

𝑌′ = 6,404 + 0,820 𝑥1 yang berarti nilai (a) atau konstanta sebesar 6,404 nilai ini menujukkan 

bahwa pada saat harga (X1) bernilai 0 atau tidak meningkat, maka keputusan pembelian (Y) 

akan tetap bernilai 6,404. Koefisien regresi nilai (b) sebesar 0,820 yaitu menunjukkan pengaruh 

yang searah yang artinya setiap kenaikkan harga (X1) sebesar satu satuan maka akan 

meningkatkan keputusan pembelian (Y) sebesar 0,820. Sehingga harga (X1) berpegaruh 

positif. 

 

Berdasarkan hasil analisis perhitungan diatas maka diperoleh  

𝑌′ = 23,160 + 0,395 𝑥2 yang berarti nilai (a) atau konstanta sebesar 23,160 nilai ini 

menujukkan bahwa pada saat harga (X2) bernilai 0 atau tidak meningkat, maka keputusan 

pembelian (Y) akan tetap bernilai 23,160. Koefisien regresi nilai (b) sebesar 0,395 yaitu 

menunjukkan pengaruh yang searah yang artinya setiap kenaikkan harga (X2) sebesar satu 

satuan maka akan meningkatkan keputusan pembelian (Y) sebesar 0,395. Sehingga harga (X2) 

berpegaruh positif 
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1. Nilai konstanta sebesar 7,211 yang menunjukkan jika harga (X1) dan kualitas produk (X2) 

bernilai 0 atau tidak meningkat maka keputusan pembelian (Y) akan tetap bernilai 7,211. 

2. Pengaruh harga (X1) terhadap keputusan pembelian (Y). Berdasarkan hasil perhitungan 

pada tabel, koefisien regresi harga (X1) diperoleh 0,847 yang artinya jika harga (X1) 

mengalami kenaikkan 1 satuan maka keputusan pembelian akan mengalami kenaikkan 

sebesar 0,847 satuan.. 

3. Pengaruh kualitas produk (X2) terhadap keputusan pembelian (Y). Berdasarkan hasil 

perhitungan pada tabel, koefisien regresi kualitas produk (X2) diperoleh -0,048 yang 

artinya jika kualitas produk (X2) mengalami penurunan 1 satuan maka keputusan 

pembelian akan mengalami penurunan sebesar -0,048. 

4. Analisis Koefisien Korelasi (r) 

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut diperoleh nilai korelasi sebesar 0,781 masuk pada 

interval 0,60-0,799 sehingga dapat disimpulkan bahwa tingkat kekuatan hubungan antara 

variabel Harga (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) memiliki tingkat hubungan yang kuat 

 

  

Berdasarkan hasil perhitungan tersebut diperoleh nilai korelasi sebesar 0,392 masuk pada 

interval 0,20-0,399 sehingga dapat disimpulkan bahwa tingkat kekuatan hubungan antara 

variabel Kualitas Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) memiliki tingkat hubungan 

yang rendah. 
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Berdasarkan hasil uji diatas menunjukkan bahwa nilai koefisien korelasi pada variabel harga 

(X1) dan kualitas produk (X2) diperoleh nilai R sebesar 0,782 dimana nilai tersebut terdapat 

pada interval 0,60 – 0,799. Jadi variabel harga (X1) dan kualitas produk (X2) memiliki tingkat 

hubungan yang kuat terhadap keputusan pembelian (Y). 

5. Analisis Koefisien Determinasi  

Berdasarkan hasil uji pada tabel berikut, diperoleh nilai koefisien determinasi untuk variabel 

harga (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) pada R Square sebesar 0,609 atau sebesar 60,9% 

sedangkan sisanya sebesar 0,391 atau 39,1% yang dipengaruhi oleh faktor – faktor lain 

 

 

Berdasarkan hasil uji pada tabel diatas, diperoleh nilai koefisien determinasi untuk variabel 

kualitas produk (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) pada R Square sebesar 0,154 atau 

sebesar 15,4% sedangkan sisanya sebesar 0,846 atau 84,6% yang dipengaruhi oleh faktor – 

faktor lain. 

 

Berdasarkan hasil uji pada tabel diatas, diperoleh nilai koefisien determinasi untuk variabel 

harga (X1) dan kualitas produk (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) pada R Square sebesar 

0,611 atau sebesar 61,1% sedangkan sisanya sebesar 0,389 atau 38,9% yang dipengaruhi oleh 

faktor – faktor lain. 
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6. Uji hipotesis 

 

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas diperoleh nilai thitung >  ttabel atau (12,239 > 

0,1985) dan nilai Sig. sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka Ho2 ditolak dan Ha2 

diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara 

Harga (X1) terhadap Keputusan pembelian (Y) pada Toko Dhabuzz Store. 

 

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas diperoleh nilai thitung >  ttabel atau (6,190 > 

0,1985) dan nilai Sig. sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka Ho2 ditolak dan Ha2 

diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara 

Kualitas Produk (X2) terhadap Keputusan pembelian (Y) pada Toko Dhabuzz Store. 

 

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel diatas diperoleh nila F hitung > F tabel atau 

(74,616 > 3,093), hal ini juga dipersangat kuat dengan p value < Sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05). 

Dengan demikian makan Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan secara simultan antara harga (X1) dan kualitas produk (X2) terhadap 

keputusan pembelian (Y) pada Toko Dhabuzz Store. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan penjelasan pada setiap bab beserta hasil analisis serta pembahasan mengenai 

pengaruh harga (X1) dan kualitas produk (X2) terhadap keputusan pembelian (Y), maka dapat di 

simpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel harga (X1) mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) dengan 

persamaan regresi 𝑌′ = 6,404 + 0,820 𝑥1 serta memiliki koefisien korelasi sebesar 0,781 
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yang artinya kedua variabel tersebut mempunyai hubungan yang sedang. Untuk nilai koefisien 

determinasi sebesar 0,609 atau 60,9% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain atau hal-

hal lainnya. Pada uji hipotesis diperoleh thitung > ttabel (12,239 > 0,1985) dengan diperkuat 

hasil p value < Sig. 0,05 (0,000 < 0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha 

diterima, sehingga dapat disimpulkan terdapat pengaruh yang positif atau signifikan antara 

harga (X1) terhadap keputusan pembelian (Y). 

2. Variabel kualitas produk (X2) mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian (Y) dengan 

persamaan regresi 𝑌′ = 23,160 + 0,395 𝑥2  serta memiliki koefisien korelasi sebesar 0,392 

yang artinya kedua variabel tersebut mempunyai hubungan yang kuat. Untuk nilai koefisien 

determinasi sebesar 0,154 atau 15,4% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain atau hal-

hal lainnya. Pada uji hipotesis diperoleh thitung > ttabel (6,190 > 0,1985) dengan diperkuat 

hasil p value < Sig. 0,05 (0,000 < 0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha 

diterima, sehingga dapat disimpulkan terdapat pengaruh yang positif atau signifikan antara 

kualitas produk (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) 

3. Variabel harga (X1) dan kualitas produk (X2) mempunyai pengaruh terhadap keputusan 

pembelian (Y) dengan persamaan regresi 𝑌′ = 7,211 + 0,847 𝑥1 + −_0,048 𝑥2 serta 

memiliki koefisien korelasi sebesar 0,782 yang artinya variabel tersebut mempunyai hubungan 

yang kuat. Untuk nilai koefisien determinasi sebesar 0,611 atau 61,1% sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain atau hal-hal lainnya. Pada uji hipotesis diperoleh thitung > ttabel 

(74,616 > 3,093) dengan diperkuat hasil p value < Sig. 0,05 (0,000 < 0,05). Maka dapat 

disimpulkan bahwa Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, sehingga dapat disimpulkan terdapat 

pengaruh yang positif atau signifikan antara harga (X1) dan kualitas produk (X2) terhadap 

keputusan pembelian (Y). 
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