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Abstract 

 

Humans continue to communicate and cannot avoid communication. Humans are 

social beings and cannot not communicate with others. If you cannot 

communicate with others, your social life will definitely be affected. This study 

was conducted to determine the communication strategy used by village heads in 

increasing awareness of mutual cooperation in the community (Case Study. 

Pedamaran I Village, Pedamaran District, Oki Regency). This study uses a 

qualitative research method, with data collection techniques, observation, 

interviews, and documentation. The results of this study indicate that the level of 

mutual cooperation awareness in Pedamaran I Village is still lacking, with 70% 

participation. Lack of concern and the habit of littering are challenges, even 

though there has been a trash box program. The village head continues to 

educate the community to increase awareness. 
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Abstrak 

 
Manusia terus berkomunikasi dan tidak bisa menghidari komunikasi. Manusia adalah makhluk sosial dan 

tidak bisa tidak berkomunikasi dengan orang lain. Jika Anda tidak bisa berkomunikasi dengan orang lain, 

kehidupan sosial Anda pasti akan terpengaruh. Pelitian ini di buat untuk mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi yang di pergunakan kepala desa dalam meningkatkan kesadaran bergotong pada masyarakat( 

Studi Kasus. Desa Pedamaran I, Kec. Pedamaran,Kab Oki). Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif, dengan teknik pengumpulan data, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa Tingkat kesadaran gotong royong di Desa Pedamaran I masih kurang, dengan 70% 

partisipasi. Kurangnya kepedulian dan kebiasaan membuang sampah sembarangan menjadi tantangan, 

meskipun telah ada program kotak sampah. Kepala desa terus mengedukasi masyarakat untuk meningkatkan 

kesadaran. 

 

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Kepala Desa, Bergotong Royong  
 

PENDAHULUAN 

Manulsia telruls belrkomulnikasi dan tidak bisa melnghidari komulnikasi. Manulsia adalah 

makhlulk sosial dan tidak bisa tidak belrkomulnikasi delngan orang lain. Jika Anda tidak bisa 

belrkomulnikasi delngan orang lain, kelhidulpan sosial Anda pasti akan telrpelngarulh. Komulnikasi yang 

dilakulkan manulsia dapat dilihat dan dipahami selbagai intelraksi antar individul mellaluli pelrtulkaran 

tanda-tanda lingulistik, misalnya tanda-tanda velrbal dan non-velrbal. 
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Komulnikasi melrulpakan alat bagi manajelmeln ulntulk melnyampaikan kelbijakan karelna 

komulnikasi yang elfelktif akan melmbawa hasil yang diinginkan. Pelmimpin dan manajelr yang 

belrpelran selbagai komulnikator melmelgang pelranan yang sangat pelnting dalam melmpelngarulhi 

pelrilakul organisasi, karelna pelmimpin belrtanggulng jawab ulntulk melmastikan kellancaran pelkelrjaan 

bawahannya. Komulnikasi yang baik antar manajelr akan melmbawa kelsulkselsan di selgala bidang, 

baik politik, bisnis, maulpuln pelmbangulnan komulnikasi melmelgang pelranan dan melmpelngarulhi 

kelgiatan organisasi. 

Organisasi, telrmasulk birokrasi pelmelrintah, yang sadar akan tahapan pelrkelmbangannya dan 

pelka telrhadap pelrulbahan lingkulngan melngakuli adanya selrangkaian tahapan elvolulsi yang melngarah 

kel tahapan relvolulsionelr telrkait delngan manajelmeln krisis dan komulnikasi, dan delngan delmikian 

pelngambilan kelbijakan akan melmpelrolelh pelngalaman. Selbulah stratelgi yang mampul melmbelrikan 

solulsi yang telpat. Telrcapainya tuljulan dan sasaran organisasi tidak telrlelpas dari sikap-sikap yang 

sangat kulat yang melmpelngarulhi seltiap kelpultulsan yang diambil olelh pelmelrintah. 

Kelpala delsa adalah pelnanggulng jawab delsa dan orang yang mellayani masyarakat. Dalam 

strulktulr pelmelrintahan, pelmelrintahan delsa melrulpakan ulnit telrkelcil dari sistelm pelmelrintahan yang 

dipimpin olelh kelpala delsa dan dibantul olelh selkreltaris delsa. Implelmelntasi lokal delngan dulkulngan 

dari Delpartelmeln Pelmelrintah, Delpartelmeln Pellayanan Masyarakat dan Kelseljahtelraan, Delpartelmeln 

Kelulangan dan walikota seltelmpat. Tulgas pokok dan fulngsinya selndiri diteltapkan belrdasarkan 

pelratulran pelrulndang-ulndangan yang melngatulrnya. Tulgas dan fulngsi pelmelrintahan delsa antara lain 

melmbelrikan kelamanan, melmellihara sarana dan prasarana, fasilitas ulmulm, melmpelrkulat dan 

melrawat masyarakat delsa, melngelmbangkan kellelmbagaan masyarakat, dan telntulnya melndulkulng 

pelmelrintah pulsat dalam melningkatkan kelseljahtelraan masyarakat  di Indonelsia. 

 Kelpala delsa dan pelrangkat delsa ditulntult ulntulk melmpulnyai kelmampulan belrkomulnikasi 

delngan masyarakat seltelmpat, karelna kelsalahan dalam melnyelbarkan informasi kelpada masyarakat 

seltelmpat akan melnghambat pelnyellelnggaraan pelmelrintahan delsa. Dalam hal ini aparat delsa haruls 

melmpulnyai kelmampulan komulnikasi ulntulk melncapai tuljulan pelmelrintah dalam mellayani 

masyarakat. 

Pelmelrintahan di Delsa Peldamaran I telntul saja melmiliki strulktulr kelrja yang suldah diatulr dan 

diteltapkan delngan seldelmikian rulpa selsulai tulgas pokok dan fulngsinya masing-masing. dalam hal ini 

pelnelliti telrtarik ulntulk melnelliti telntang bagaimana Kelpala Delsa dapat melngimplelmelntasikan 

stratelgi komulnikasi yang elfelktif ulntulk melningkatkan kelsadaran belrgotong-royong pada masyarakat 

di Delsa Peldamaran I, Kelcamatan Peldamaran, Kabulpateln Ogan Komelring Ilir. 

Belrkaitan delngan di atas, ulpaya komulnikasi yang elfelktif julga ditelrapkan di Delsa Peldamaran 

I, Kelcamatan Peldamaran, Kabulpateln Ogan Komelring Ilir. Dalam hal pelran komulnikasi, Kelpala 

Delsa Peldamaran I Kelcamatan Peldamaran Kabulpateln Ogan Komelring Ilir melrulpakan salah satul 

faktor yang mampul melndongkrak kelsadaran masyarakat Peldamaran I, ulntulk telruls melningkatkan 

kelsadaran belrgotong- royong pada masyarakat Delsa Peldamaran I. 

Delngan ulsaha Kelpala Delsa, telntul tidak lelpas dari stratelgi dalam mellakulkan pelndelkatan-

pelndelkatan komulnikasinya. Komulnikasi telrhadap masyarakat di delsa Peldamaran I, kelcamatan 

Peldamaran, kabulpateln Ogan Komelring Ilir ini disamping itul masih kulrang baik telrhadap 

masyarakat, selhingga masyarakat banyak yang kulrang kelsadaran akan belrgotong-royong melnjadi 
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keltelrtarikan pelnelliti ulntulk mellakulkan pelnellitian telntang bagaimana “Stratelgi Komulnikasi Kelpala 

Delsa Dalam Melningkatkan Kelsadaran Belgotong-Royong Pada Masyarakat Di Delsa Peldamaran I, 

Kelcamatan Peldamaran, Kabulpateln Ogan Komelring Ilir”. 

 

Permasalahan 

Karena Tingkat kesadaran gotong royong di Desa Pedamaran I masih kurang, dengan 70% 

partisipasi. Kurangnya kepedulian dan kebiasaan membuang sampah sembarangan menjadi 

tantangan, meskipun telah ada program kotak sampah. Kepala desa terus mengedukasi masyarakat 

untuk meningkatkan kesadaran. 

 

METODE 

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif. yaitu dimana peneliti 

menggunakan metode mengumpulkan dan mendeskripsikan data dengan kata-kata, observasi dan 

wawancara sebagai hasil antara peneliti dan informan. 

 

1. Mengumpulkan Data 

Telknik pelngulmpullan data adalah langkah paling pelnting dalam pelnellitian, karelna tuljulan 

ultama pelnellitian ini adalah ulntulk melmpelrolelh data. Delngan delmikian, telknik pelngulmpullan data 

yang pelnullis telrapkan ulntulk melngulmpullkan informasi dalam pelnellitian ini adalah selbagai 

belrikult: 

Melnulrult Arikulnto, data melncakulp selmula fakta dan angka yang dapat digulnakan ulntulk 

melmbanguln informasi. Delngan delmikian, informasi dapat dipahami selbagai data yang tellah 

diolah ulntulk tuljulan telrtelntul. Dalam kontelks pelnellitian, sulmbelr data melruljulk pada sulbjelk dari 

mana data dapat dipelrolelh. Sulmbelr data dalam pelnellitian dapat dibeldakan melnjadi data primelr 

dan data selkulndelr. 

a. Obselrvasi 

Obselrvasi adalah prosels yang komplelks yang mellibatkan aspelk biologis dan 

psikologis. Selbagai alat elvalulasi, obselrvasi digulnakan ulntulk melnilai pelrilakul individul ataul 

prosels kelgiatan yang seldang diamati, selrta ulntulk melngulkulr hasil bellajar siswa. Contohnya, 

kita dapat melnilai pelrilakul siswa sellama pellajaran belrlangsulng. Obselrvasi melncakulp 

kelgiatan mellihat, melngamati, dan melncelrmati pelrilakul selcara sistelmatis ulntulk melncapai 

tuljulan telrtelntul. Sellain itul, obselrvasi adalah kelgiatan yang dilakulkan ulntulk melngulmpullkan 

data yang bisa digulnakan dalam kelsimpullan ataul diagnosis. Dalam pelnellitian ini pelnelliti 

mellakulkan obselrvasi di Delsa Peldamaran I kelcamatan Peldamaran Kabulpatel Ogan Komelring 

Ilir. 

b. Wawancara 

Wawancara adalah prosels pelrtanyaan dan jawaban yang belrlangsulng selcara lisan 

dalam kontelks pelnellitian, di mana lima orang ataul lelbih belrintelraksi selcara tatap mulka 

ulntulk melndelngarkan selcara langsulng informasi yang disampaikan olelh pihak yang 

melmbelrikan keltelrangan. Jelnis wawancara yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah 

wawancara belbas telrpimpin, di mana pelnelliti melngajulkan pelrtanyaan kelpada relspondeln dan 

relspondeln melmbelrikan jawaban selcara belbas. Tuljulan dari meltodel ini adalah ulntulk 
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melmpelrolelh informasi yang valid melngelnai karaktelristik ataul sifat pelrmasalahan yang 

telrkait delngan objelk pelnellitian. 

c. Dokulmelntasi 

Dokulmelntasi yaitul instrulmelnt pelngulmpullan data yang selring digulnakan dalam 

belntulk meltodel pelngulmpullan data. Meltodel ini melrulpakan sulatul cara pelngulmpullan data yang 

melnghasilkan catatan- catatan pelnting yang belrhulbulngan delngan masalah yang ditelliti. 

Fulngsi dari dokulmelntasi telrselbult dapat digulnakan selbagai bahan pellelngkap dari data primelr 

yang dipelrolelh mellaluli obselrvasi dan wawancara. belrdasarkan pelngelrtian telrselbult maka 

delngan ini pelnullis melnggulnakan meltodel dokulmelntasi ulntulk melmpelrolelh data. 

2.  Teknik zAnalisisa zData 

Telknik Analisis Data Melnulrult Sulgiyono, telknik analisis data adalah pelrosels melncari dan 

melnyulsuln selcara sistelmatis data yang dipelrolelh dari hasil obselrvasi, wawancara, dokulmelntasi 

dan bahan-bahan lain selhingga dapat muldah dipahami, dan selmulanya dapat di informasikan 

kelpada orang lain. 

a. Reldulksi Data 

Melnulrult Sulgiyono melrulksi data ialah melrangkulm, melmilih hal-hal pokok, 

melmfokulskan pada hal-hal yang pelnting, dicari telma dan polanya. Artinya reldulksi dalam 

pelnellitian yaitul belrtuljulan ulntulk melmpelrmuldah pelmahaman pelnelliti telrhadap data yang 

tellah telrkulmpullkan dari hasil pelnellitian. 

b. Pelnyajian Data 

Melnulrult Sulgiyono dalam pelnellitian kulalitatif, pelnyajian data bisa dilakulkan dalam 

belntulk ulraian singkat, bagan, hulbulngan antar katelgori, flowchart dan lainnya. Artinya 

delngan cara melndisplay data maka hal telrselbult akan melmpelrmuldah pelnelliti dalam 

melmahami apa yang telrjadi, pelrelncanaan kelrja dan lainnya. 

c. Kelsimpullan 

Melnulrult Sulgiyono kelsimpullan dalam pelnellitian kulalitatif mulngkin akan melmbantul 

melnjawab rulmulsan masalah, teltapi mulngkin tidak, karelna masalah dan rulmulsan masalah 

dalam pelnellitian kulalitatif masih belrsifat selmelntara dan akan belrkelmbang jika pelnelliti 

telrjuln kellapangan. Artinya kelsimpullan dari pelnellitian yang tellah dilaksanakan, maka 

pelnellitian akan melnyimpullkan kelmbali bagaimana keladaan dari hasil pelnellitian telrselbult.  

3. Uji Kepercayaan Data 

a. Jelnis Pelnellitian 

Pelnellitian ini telrmasulk dalam katelgori pelnellitian kulalitatif yang belrtuljulan ulntulk 

melnggambarkan keladaan sulatul objelk ataul kellompok orang selcara faktulal, sistelmatis, dan 

telliti. Pelnellitian kulalitatif ini julga melnyajikan data selrta melnganalisis dan 

melngintelrpreltasikan informasi yang tellah dipelrolelh. Pelnellitian ini dilakulkan delngan 

melnggali data yang belrsulmbelr dari lokasi pelnellitian relspodeln yang ada di Delsa Peldamaran 

I,Kelcamatan Peldamaran, Kabulpateln Ogan Komelring Ilir. 



 
 
 
 
 

4916 

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA 

https://jicnusantara.com/index.php/jiic  

Vol : 2 No: 3, Maret 2025                                       

E-ISSN : 3047-7824 

b. Sulmbelr Data 

Melnulrult Arikulnto, data melncakulp selmula fakta dan angka yang dapat digulnakan 

selbagai bahan ulntulk melnyulsuln sulatul informasi. Delngan delmikian, informasi dapat diartikan 

selbagai data yang tellah diolah ulntulk tuljulan telrtelntul. Sulmbelr data dalam pelnellitian melruljulk 

pada sulbjelk dari mana data dapat dipelrolelh. Sulmbelr data pelnellitian dapat belrasal dari data 

primelr maulpuln data selkulndelr. 

1) Data Primelr 

Sulmbelr data primelr adalah sulmbelr yang dipelrolelh langsulng dari objelk yang 

ditelliti mellaluli pelngamatan, wawancara, dan pelncatatan sistelmatis telrhadap 

pelrmasalahan yang dihadapi di Delsa Peldamaran I, Kelcamatan Peldamaran, Kabulpateln 

Ogan Komelring Ilir. 

2) Data Selkulndelr 

Sulmbelr data selkulndelr adalah sulmbelr data pelnellitian yang melndulkulng 

pelmbahasan dan dipelrolelh orang lain baik belrulpa laporan-laporan, bulkul-bulkul, dan 

data-data yang belrhulbulngan delngan pelnellitian ini. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Bagaimana strategi komunikasi yang dipergunakan oleh Kepala Desa untuk meningkatkan 

kesadaran bergotong-royong pada masyarakat di Desa Pedamaran I? 

 Berdasarkan hasil wawancara di atas mengenai strategi komunikasi yang dipergunakan 

oleh Kepala Desa untuk meningkatkan kesadaran bergotong-royong pada masyarakat di Desa 

Pedamaran I. dapat disimpulkan menurut peneliti bahwa strategi komunikasi yang dilakukan 

kepala desa adalah memanfaatkan papan pengumuman desa, grup whatshapp, facebook, atau 

media sosial untuk menyebarkan informasi tentang pentingan gotong royong. Upaya lain Kepala 

Desa untuk meningkatkan kesadaran bergotong-royong pada masyarakat di Desa Pedamaran I 

lain yaitu melakukan pendekatan secara intesif melalui secara langsung kepada kemasyarakat, 

lembaga dan ada beberapa tokoh melalui diskusi formal atau kunjungan pertemuan kepada 

masyarakat untuk mededikasi massayarakat pentingnya bergotong royong. 

2. Tingkat kesadaran masyarakat dalam bergotong- royong di Desa Pedamaran I ? 

Setelah melakukan wawacara bersama kepala desa ternyata tingkat kesadaran masyarakat  

di desa Pedamaran I dalam bergotong royong masih kurang, karena masyarakat sediri  masih 

kurang peduli terhadap lingkugan sekitar, selain itu juga masih banyak yang sering membuang 

sampah dipinggir sungai padahal telah disediakan program kotak sampah setiap satu rumah satu 

kotak sampah.  dari 100 % masih 70 % tingkat kesadaran masyarakat sekitar. Akan tetapi kepala 

desa terus berupaya melakukan edukasi kepada masyarakat untuk terus meningkatkan bahwa 

pentingnya bergotong-royong.   

3. Faktor apa saja yang menjadi pendukung dan penghambat yang dihadapi Kepala Desa dalam 

meningkatkan kesadaran bergotong-royong pada masyarakat di Desa Pedamaran I? 
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KESIMPULAN 

  Berdasarkan hasil penelitian pada skripsi ini, maka dapat disimpulkan : 

1. Strategi komunikasi yang digunakan adalah memanfaatkan media sosial, papan pengumuman, 

serta melakukan pendekatan langsung melalui diskusi dan pertemuan untuk meningkatkan 

kesadaran masyarakat tentang pentingnya gotong royong. 

2. Tingkat kesadaran gotong royong di Desa Pedamaran I masih kurang, dengan 70% partisipasi. 

Kurangnya kepedulian dan kebiasaan membuang sampah sembarangan menjadi tantangan, 

meskipun telah ada program kotak sampah. Kepala desa terus mengedukasi masyarakat untuk 

meningkatkan kesadaran. 

3. Faktor pendukung gotong royong di Desa Pedamaran I mencakup dukungan perangkat desa, 

peraturan wajib partisipasi, dan pemanfaatan dana desa. Sedangkan faktor penghambatnya 

adalah rendahnya kesadaran masyarakat, anggapan bahwa gotong royong tugas pemerintah, serta 

minimnya pemahaman yang menghambat penyampaian informasi. 
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