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Abstract 

 

Emergency patient care plays a very important role. As the front door of the 

hospital, one of the goals of hospital service is customer satisfaction, both 

patients and families. Patients are satisfied with the emergency room service if 

patient expectations are met, such as fast, responsive, polite, friendly service, 

optimal service and good interaction. The purpose of this study was to determine 

the relationship between nurse response time and the implementation of the 

emergency patient referral system with patient satisfaction at the Kembangan 

Hospital Emergency Room. This research method is descriptive correlational, 

namely research used to determine the relationship between two variables with a 

cross-sectional approach. The sampling technique in this study used accidental 

sampling. The results of this study, respondents who stated fast response time 

were 72 respondents or 73.5% while those who stated slow were 26 respondents 

or 26.5%. The number of respondents who stated the implementation of the 

referral system was appropriate was 61 respondents or 62.2% while those who 

stated it was inappropriate were 37 respondents or 37.85. There is a relationship 

between response time and patient satisfaction with a P Value of 0.000 <α = 

0.05. There is a relationship between the implementation of a referral system and 

patient satisfaction with a P Value of 0.000 <α = 0.05. With this research, it is 

expected that hospitals can develop service programs to improve patient 

satisfaction in hospitals. 
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Abstrak 

 

Pelayanan pasien gawat darurat memegang peranan yang sangat penting. Sebagai pintu terdepan rumah sakit, 

Salah satu tujuan dalam pelayanan di rumah sakit adalah kepuasan pelanggan baik itu pasien maupun 

keluarga. Pasien merasa puas dengan layanan IGD apabila harapan pasien terpenuhi, seperti pelayanan yang 

cepat, tanggap, sopan, ramah, pelayanan yang optimal dan interaksi yang baik. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui hubungan respon time perawat dan penerapan sistem rujukan pasien darurat dengan 

kepuasan pasien IGD RSUD Kembangan. Metode Penelitian ini adalah deskriptif corelational yaitu 

penelitian yang digunakan untuk mengetahui hubungan antar dua variabel dengan pendekatan cross 

sectional. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan accidental Sampling. Hasil 

penelitian ini, responden yang meyatakan respontime cepat berjumlah 72 responden atau sebesar 73,5% 

sedangkan yang menyatakan lambat berjumlah 26 responden atau sebesar 26,5%. Jumlah responden yang 

menyatakan penerapan sistem rujukan sesuai berjumlah 61 responden atau sebesar 62,2% sedangkan yang 

menyataakan tidak sesuai berjumlah 37 responden atau sebesar 37,85. Terdapat hubungan respontime 

dengan kepuasan pasien nilai P Value sebsar 0,000 < α = 0,05. Terdapat hubungan penerapan sistem rujukan 

dengan kepuasan pasien nilai P Value sebsar 0,000 < α = 0,05. Dengan adanya penelitian ini diharapkan 
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Rumah Sakit dapat menyusun program-program pelayanan dalam meningkatkan kepuasan pasien di Rumah 

sakit. 

 

Kata Kunci : Respontime, Perawat, Rujukan 

 

PENDAHULUAN 

Rumah sakit meìrupakan Institusi peìlayanan keìseìhatan yang meìnawarkan layanan keìseìhatan 

individu yang koìmpreìheìnsif, teìrmasuk peìrawatan darurat, rawat jalan, dan rawat inap. Layanan 

intra rumah sakit utama yang digunakan oìleìh pasieìn dan keìluarganya untuk meìndapatkan bantuan 

meìndeìsak, teìrutama dalam situasi darurat, diseìbut Instalasi Darurat (IGD) (Keìmeìnkeìs 2018). 

Rumah sakit meìmiliki layanan instalasi darurat seìhingga dapat meìmbeìrikan layanan seìsuai deìngan 

standar untuk meìmbantu peìngeìmbangan layanan beìrkualitas tinggi, eìfeìktif, dan eìfisieìn.  

Beìrdasarkan data WHOì (Woìrld Heìalth Oìrganisatioìn) (dalam Oìlufadeìji eìt al., 2021) 

kunjungan pasieìn keì instalasi gawat darurat di dunia seìkitar 17,5 juta pasieìn dan meìningkat seìkitar 

12,8% seìtiap bulan, data kunjungan pasieìn keì IGD di Indoìneìsia seìkitar 4.402.205 pasieìn (13,3%) 

dari toìtal seìluruh kunjungan pasieìn rumah sakit (Keìmeìnkeìs 2019) 

Peìlayanan pasieìn gawat darurat meìmeìgang peìranan yang sangat peìnting. Seìbagai pintu 

teìrdeìpan rumah sakit, IGD harus bisa meìmbeìrikan peìrtoìloìngan yang ceìpat dan teìpat untuk 

keìseìlamatan pasieìn. Wildeì (2009) teìlah meìmbuktikan seìcara jeìlas teìntang peìntingnya waktu 

tanggap (reìspoìnseì timeì) bahkan pada pasieìn seìlain peìndeìrita peìnyakit jantung. Meìkanismeì reìspoìnseì 

timeì, disamping meìneìntukan keìluasan rusaknya oìrgan-oìrgan dalam, juga dapat meìngurangi beìban 

peìmbiayaan. Keìceìpatan dan keìteìpatan peìrtoìloìngan yang dibeìrikan pada pasieìn yang datang keì IGD 

meìmeìrlukan standar seìsuai deìngan koìmpeìteìnsi dan keìmampuannya seìhingga dapat meìnjamin suatu 

peìnanganan gawat darurat deìngan reìspoìnseì timeì yang ceìpat dan peìnanganan yang teìpat. 

Koìnteìks peìlayanan keìgawatdaruratan, aspeìk asuhan keìpeìrawatan pada tahap peìlaksanaan 

meìrupakan hal yang sangat peìnting dipeìrhatikan, kareìna dalam tahap peìlaksanaan/impleìmeìntasi ini 

harus meìngacu keìpada do ìktrin dasar peìlayanan gawat darurat yaitu timeì saving is lifeì saving (waktu 

adalah nyawa), deìngan ukuran keìbeìrhasilan adalah reìspoìnseì timeì (waktu tanggap) seìlama 5 meìnit 

dan waktu deìfinitif ≤ 2 jam (Widoìdoì, 2015). 

Peìlayanan keìseìhatan di Indoìneìsia beìlum dapat meìrata sampai keì peìloìsoìk-peìloìsoìk. Mutu 

peìlayanan keìseìhatan di rumah sakit tingkat kabupateìn masih peìrlu ditingkatkan baik dari sarana, 

prasarana, peìralatan dan keìteìnagaan. Rumah Sakit teìrteìntu meìndapat arus peìndeìrita teìrlalu banyak, 

teìtapi rumah sakit lain kurang peìndeìritanya. Peìngeìloìlaan peìndeìrita yang kurang teìpat seìring 

meìnimbulkan keìmatian peìndeìrita salah satunya kareìna keìteìrlambatan meìngirim peìndeìrita keì unit 

keìseìhatan yang leìbih mampu (Deìparteìmeìn Keìseìhatan Reìpublik Indoìneìsia, 2008). 

Sisteìm rujukan ialah suatu sisteìm peìnyeìleìnggaraan peìlayanan yang meìlaksanakan 

peìlimpahan tanggung jawab timbal balik teìrhadap satu kasus peìnyakit atau masalah keìseìhatan 

seìcara veìrtikal (dari unit yang leìbih mampu meìnangani), atau seìcara hoìrizo ìntal (antara unit-unit 

yang seìtingkat keìmampuannya) (Noìtoìatmoìdjoì, 2012). Sisteìm rujukan meìmiliki manfaat yang 

beìrkaitan deìngan loìgika meìdis, eìfeìktivitas biaya, peìngeìmbangan layanan rumah sakit seìcara 

rasioìnal, eìtika keìdoìkteìran dan praktik umum di masyarakat (Marinkeìr, 2010). 
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Banyak koìmplain dari pasieìn yang meìrasa tidak meìndapatkan peìlayanan padahal teìlah 

datang duluan. Beìragamnya jeìnis peìnyakit dan ko ìndisi pasieìn, seìrta banyaknya kunjungan yang 

datang beìrsamaan keì IGD teìlah meìngakibatkan keìpadatan di IGD. Keìpadatan ini keìtika peìrmintaan 

untuk layanan meìleìbihi kapasitas IGD untuk meìmbeìrikan keìpeìrawatan beìrkualitas dalam keìrangka 

waktu yang teìpat. Peìlayanan ceìpat dan teìpat yang seìmula diharapkan dapat dibeìrikan di IGD 

meìnjadi teìrhambat deìngan koìndisi pasieìn yang peìnuh seìsak di IGD. Hal ini akhirnya dapat 

meìnyeìbabkan beìbeìrapa akibat antara lain meìnyeìbabkan keìsalahan dan keìteìrlambatan dalam teìrapi, 

keìtidakpuasan pasieìn, keìhilangan koìntroìl pada staf, banyaknya pasieìn yang meìninggalkan IGD 

tanpa di peìriksa, waktu peìlayanan pasieìn di IGD meìnjadi panjang, dan lamanya waktu tunggu 

pasieìn untuk pindah keìbangsal. 

Salah satu tujuan dalam peìlayanan di rumah sakit adalah keìpuasan peìlanggan baik itu pasieìn 

maupun keìluarga. Toìmsal Siboìroì (2014) meìngatakan keìpuasan pasieìn/peìlanggan diteìntukan oìleìh 

keìseìluruhan peìlayanan yaitu peìlayanan admisi/peìndaftaran pasieìn, doìkteìr, peìrawat, makanan, oìbat-

oìbatan, saranan dan peìralatan, fasilitas dan lingkungan fisik rumah sakit seìrta peìlayanan 

administrasi. Toìmsal Siboìroì (2014) juga meìngutip peìrnyataan Sriyoìnoì (2008) yang meìnjeìlaskan 

bahwa banyak faktoìr yang beìrhubungan deìngan keìpuasan pasieìn, di antaranya kareìna hasil yang 

teìrlihat meìrupakan reìsultan dari beìrbagai faktoìr yang beìrhubungan. Salah satu faktoìr yang dapat 

meìnyeìbabkan keìtidakpuasan pasieìn adalah peìlayanan yang dibeìrikan oìleìh para peìrawat di Instalasi 

Gawat Darurat (IGD). 

Standar peìrawatan keìseìhatan yang diteìrima pasieìn teìrceìrmin dalam tingkat keìpuasan 

meìreìka. Seìjauh mana peìlayanan keìseìhatan sangat baik dalam meìmbuat seìtiap pasieìn meìrasa puas 

diseìbut seìbagai kualitas peìlayanan keìseìhatan (Supartiningsih, 2017). Reìaksi peìlanggan teìrhadap 

peìrbeìdaan antara tingkat signifikansi seìbeìlumnya dan kineìrja aktual yang meìreìka alami seìteìlah 

peìnggunaan adalah deìfinisi lain dari keìpuasan pasieìn. Landasan peìmasaran yang beìroìrieìntasi pada 

pasieìn adalah keìbahagiaan pasieìn. Loìyalitas dan keìpuasan pasieìn dibeìntuk meìlalui layanan yang 

meìmuaskan dan beìrkualitas tinggi sangat eìrat hubungannya deìngan “woìrd oìf moìuth”, maka 

peìlayanan yang meìmuaskan teìrseìbut juga akan meìndatangkan peìlanggan baru (Kuntoìroì eìt al., 

2017). 

Deìngan keìaneìkaragaman pasieìn IGD yang datang dari beìrbagai latar beìlakang soìsial 

eìkoìnoìmi, kultur, peìndidikan dan peìngalaman meìmbuat peìrseìpsi pasieìn atau masyarakat beìrbeìda- 

beìda. Pasieìn meìrasa puas deìngan layanan IGD apabila harapan pasieìn teìrpeìnuhi, seìpeìrti peìlayanan 

yang ceìpat, tanggap, soìpan, ramah, peìlayanan yang oìptimal dan inteìraksi yang baik. Namun pasieìn 

atau masyarakat tidak puas atas layanan IGD kareìna seìring meìnilai kineìrja peìrawat kurang mandiri 

dan kurang ceìpat dalam peìnanganan pasieìn di IGD, akibatnya keìluarga marah-marah dan 

meìngancam meìlapoìrkan keì meìdia masa. 

Beìrdasarkan jumlah kunjungan pasieìn IGD peìrioìdeì tahun 2023 seìbanyak 21.034 pasieìn, 

deìngan rata-rata peìrbulan seìbanyak 1.753 pasieìn. Keìmudian data bulan Januari-Feìbruari Tahun 

2024 4.758 pasieìn, deìngan rata-rata kunjungan peìrbulan 2.379 pasieìn teìrdapat peìningkatan seìbeìsar 

35,7%. Data Rujukan tahun 2023 seìbanyak 313 pasieìn dan data Rujukan pasieìn bulan Januari-

Feìbruari Tahun 2024 seìbanyak 28 pasieìn, Data Reìkam Meìdis RSUD Keìmbangan 2023. Dari 28 

pasieìn yang di rujuk teìrbagi meìnjadi 2 kateìgoìri, kritis dan faktoìr ruangan. Untuk kasus kritis 

teìrdapat 23 pasieìn dan faktoìr ruangan peìnuh teìrdapat 5 pasieìn. Beìrdasarkan teìoìri teìrkait teìntang 
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peìnanganan peìlayanan IGD dilakukan < 5 meìnit dan apabila leìbih dari 5 meìnit. Beìrdasarkan data 

Tahun 2023 pasieìn yang di tangani < 5 meìnit seìbanyak 10.923 pasieìn (51,9%) kurang dari targeìt 

reìspoìn timeì di RSUD keìmbangan 70%, seìhingga teìrdapat gap seìbeìsar 18,1%. Bulan Januari-

Feìbruari Tahun 2024 yang ditangani <5 me ìnit seìbanyak 1.927 pasie ìn (40,5%). 

RSUD Keìmbangan saat ini meìmiliki rating pada halaman weìb seìnilai 4,0 %. Deìngan 

beìrbagai peìnilaian mulai dari peìndaftaran, rawat jalan, rawat inap dan IGD. Untuk IGD pada tahun 

2023 beìrdasarkan nilai dari mutu peìlayanan teìrdapat 20 sampleì yang meìngisi pada weìb dan meìngisi 

koìtak saran deìngan beìrbagai peìnilaian mulai dari koìmplain, saran dan peìnilaian teìrbaik teìrhadap 

peìlayanan yang dibeìrikan. Namun pada tahun 2024 tidak teìrdapat yang meìngisi koìtak saran. 

Beìrdasarkan peìnilaian meìlalui weìb untuk Unit IGD meìngeìnai Peìlayanan IGD seìbeìsar 15% deìngan 

beìrbagai koìmplain salah satunya peìlayanan IGD yang lambat dan juga puas dalam peìlayanan IGD.  

Dari sisi fasilitas maupun keìteìrseìdiaan sarana/prasarana yang beìlum meìmadai di RSUD 

Keìmbangan maka deìngan beìgitu ada keìmungkinan pasieìn untuk di rujuk keì rumah sakit seìsuai 

deìngan keìbutuhannya. Dari sisteìm rujukan yang diteìrapkan di RSUD Keìmbangan meìlalui sisteìm 

rujukan teìrpadu dan satu pintu yaitu SPGDT. Sisteìm Peìnanganan Gawat Darurat Teìrpadu meìndapat 

infoìrmasi rujukan dari unit teìrkait deìngan alasan rujuk untuk diseìsuaikan deìngan keìbutuhan 

rujukan, keìmudian peìtugas meìmbuat surat rujukan teìrtulis dan di buatkan foìrmat rujukan 

beìrdasarkan hasil peìmeìriksaan seìrta meìlampirkan data peìnunjang meìdis. Seìteìlah seìmuanya 

teìrseìdia, peìtugas meìlakukan peìngiriman data meìlalui aplikasi. Peìtugas juga meìlakukan moìnitoìring 

rujukan apakah sudah ada yang meìreìspoìn. 

Beìrdasarkan hasil wawancara teìrhadap 10 pasieìn yang meìlakukan kunjungan di IGD RSUD 

Keìmbangan, dikeìtahui bahwa 8 pasieìn meìngatakan kineìrja peìrawat sudah seìsuai deìngan harapan 

pasieìn teìrhadap peìlayanan yang dibeìrikan yaitu peìrawat yang ramah seìrta peìduli teìrhadap pasieìn, 

2 pasieìn lainnya meìngatakan bahwa masih kurang puas deìngan peìlayanan yang dibeìrikan deìngan 

alasan pasieìn harus meìnunggu lama untuk meìneìrima peìrawatan dan meìrasa kurang dipeìrhatikan. 

Saat peìneìliti beìrada di IGD RSUD Keìmbangan, ada beìrbagai macam koìndisi pasieìn yang datang 

mulai dari keìadaan yang gawat darurat maupun tidak dalam keìadaan gawat darurat, ada pasieìn yang 

datang namun diijinkan pulang dan ada pasieìn yang harus teìtap tinggal untuk peìmeìriksaan lanjutan. 

Dari hasil wawancara deìngan pihak RSUD Keìmbangan meìngatakan beìlum peìrnah 

dilakukan atau beìlum ada foìrmat peìnilaian teìntang Keìpuasan pasieìn khususnya pasieìn IGD. 

Beìrdasarkan feìno ìmeìna latar beìlakang diatas, maka peìneìliti teìrtarik untuk meìneìliti 

”Hubungan reìspoìn timeì peìrawat dan peìneìrapan sisteìm rujukan pasieìn darurat (SPGDT) deìngan 

keìpuasan pasieìn IGD RSUD Keìmbangan.” 

METODE PENELITIAN 

Peìneìlitian ini adalah deìskriptif coìreìlatio ìnal yaitu peìneìlitian yang digunakan untuk 

meìngeìtahui hubungan antar dua variabeìl deìngan peìndeìkatan croìss seìctio ìnal. Croìss seìctioìnal 

meìrupakan salah satu jeìnis peìneìlitian yang meìneìkankan waktu peìngukuran atau oìbseìrvasi data 

variabeìl indeìpeìndeìn dan deìpeìndeìn yang hanya satu kali dalam peìngambilan data peìneìlitian 

(Nursalam, 2013). Poìpulasi dalam peìneìlitian ini adalah keìluarga pasieìn yang seìdang dirawat di 

ruang IGD seìlama bulan januari – Feìbruari 2024 beìrjumlah 4.758 oìrang. Teìknik peìngambilan 

sampeìl pada peìneìlitian ini meìnggunakan accideìntal Sampling. Sehingga berdasarkan pengukuran 
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yang telah dilakukan didapatkan hasil baha sample yang terlibat dalam penelitian sebanyak 98 

responden.  

HASIL PENELITIAN 

Analisa Univariat 

1. Gambaran Responden Berdasarkan Usia 

Distribusi Frekuensi 

Gambaran Responden Berdasarkan Usia Di IGD Rsud Kembangan Tahun 2024 

N = 98 

Table 4.1 

No Usia Frekuensi Persentasi (%) 

1 17-25 Tahun 33 33,7 

2 26-35 tahun 15 15,3 

3 36-45 Tahun 30 30,6 

4 46-55 tahun 19 19,4 

5 56-65 Tahun 1 1,0 

Total 98 100,0 

(Sumbeìr: data Primeìr, 2024) 

Beìrdasarkan Tabeìl 4.1 dari 98 reìspoìndeìn yang diteìliti teìrdapat 33 reìspoìndeìn (33,7%) 

deìngan reìntang usia 17-25 tahun, 30 reìspoìndeìn (30,6%) deìngan reìntang usia 36-45 tahun, 19 

reìspoìndeìn (19,4%) deìngan reìntang usia 46-55 tahun. 15 reìspoìndeìn (15,3%) deìngan reìntang usia 

26-35 tahun dan 1 reìspoìndeìn (1,0%) deìngan reìntang usia 56-65 tahun. 

2. Gambaran Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

Distribusi Frekuensi 

Gambaran Responden berdasarkan tingkat pendidikan Di Ruang Di IGD Rsud 

Kembangan Tahun 2024 

N=98 

Table 4.2 

Noì Jeìnis Keìlamin Freìkue ìnsi Pe ìrseìntasi (%) 

1 Laki-laki 43 43,9 

2 Pe ìreìmpuan 55 56,1 

Toìtal 98 100,0 

(Sumbeìr: data Primeìr, 2024) 

Beìrdasarkan Tabeìl 4.2 dari 98 reìspoìndeìn yang diteìliti teìrdapat 55 reìspoìndeìn (56,1%) 

deìngan jeìnis keìlamin peìreìmpuan dan 43 reìspoìndeìn (43,9%) deìngan jeìnis keìlamin laki-laki. 

3. Gambaran Responden berdasarkan tingkat pendidikan 

Distribusi Frekuensi 

Gambaran Responden berdasarkan tingkat pendidikan Di Ruang Di IGD Rsud 

Kembangan Tahun 2024 

N=98 
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Table 4.3 

Noì Tingkat peìndidikan Freìkue ìnsi Pe ìrseìntasi (%) 

1 SMP 20 20,4 

2 SMA 49 50,0 

3 Pe ìrguruan Tinggi 29 29,6 

Toìtal 98 100,0 

 (Sumbeìr: data Primeìr, 2024) 

Beìrdasarkan Tabeìl 4.3 dari 98 reìspoìndeìn yang diteìliti teìrdapat 49 reìspoìndeìn (50,0%) 

deìngan tingkat peìndidikan SMA, 29 reìspoìndeìn (29,6%) deìngan tingkat peìndidikan Peìrguruan 

tinggi dan 20 reìspoìndeìn (20,4%) deìngan tingkat peìndidikan SMP. 

4. Gambaran berdasarkan respontime perawat 

Distribusi Frekuensi 

Gambaran Responden berdasarkan respontime perawat Di Ruang Di IGD Rsud 

Kembangan Tahun 2024 

N=98 

Table 4.4 

Noì Re ìspoìntimeì Pe ìrawat Freìkue ìnsi Pe ìrseìntasi (%) 

1 Lambat 26 26,5 

2 Ce ìpat 72 73,5 

Toìtal 98 100,0 

(Sumbeìr: data Primeìr, 2024) 

Beìrdasarkan Tabeìl 4.4 dari 98 reìspoìndeìn yang diteìliti seìbanyak 72 reìspoìndeìn (73,5%) 

meìnyatakan reìspoìntimeì peìrawat ceìpat dan 26 reìspoìndeìn (26,5%) meìnyatakan reìspoìntime ì 

peìrawat lambat. 

5. Gambaran Responden berdasarkan penerapan sistem rujukan 

Distribusi Frekuensi 

Gambaran Responden berdasarkan penerapan sistem rujukan Di Ruang Di IGD RSUD 

Kembangan Tahun 2024 

N=98 

Table 4.5 

Noì pe ìneìrapan Sisteìm 

rujukan 

Freìkue ìnsi Pe ìrseìntasi (%) 

1 Tidak seìsuai 37 37,8 

2 Se ìsuai 61 62,2 

Toìtal 98 100,0 

(Sumbeìr: data Primeìr, 2024) 

Beìrdasarkan Tabeìl 4.5 dari 98 reìspoìndeìn yang diteìliti seìbanyak 61 reìspoìndeìn 

(62,2%) meìnyatakan peìneìrapan sisteìm rujukan sudah seìsuai dan 37 reìspoìndeìn (37,8%) 

meìnyatakan peìneìrapan sisteìm rujukan tidak seìsuai. 
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6. Gambaran Responden berdasarkan kepuasan pasien 

Distribusi Frekuensi 

Gambaran Responden berdasarkan kepuasan pasien Di Ruang Di IGD Rsud 

Kembangan Tahun 2024 

N=98 

Table 4.6 
Noì Ke ìpuasan Pasieìn 

IGD 

Freìkue ìnsi Pe ìrseìntasi (%) 

1 Tidak Puas 37 37,8 

2 Puas 61 62,2 

Toìtal 98 100,0 

 (Sumbeìr: data Primeìr, 2024) 

Beìrdasarkan Tabeìl 4.6 dari 98 reìspoìndeìn yang diteìliti seìbanyak 61 reìspoìndeìn (62,2%) 

meìnyatakan puas  dan 37 reìspoìndeìn (37,8%) meìnyatakan tidak puas. 

Analisa Bivariat 

1. Hubungan Respontime perawat dengan kepuasan pasien IGD 

Hubungan Respontime perawat dengan kepuasan pasien di ruang IGD RSUD 

Ke$mbangan Tahun 2024 

Table 4.7 

Reìspo ìntimeì 

Peìrawat 

Keìpuasan pasieìn IGD Toìtal 

P-Valueì OìR 95% CI Tidak Puas Puas 
N % 

N % N % 

Lambat 23 88,5 3 11,5 26 26,5 

0,000 31,762 8,34-120,96 Ceìpat 14 19,4 58 80,6 72 73,5 

Toìtal 37 37,8 61 62,2 98 100,0 

 (Sumbeìr: data Primeìr, 2024) 

Beìrdasarkan Tabeìl 4.7 meìngeìnai hubungan reìspoìntimeì peìrawat deìngan keìpuasan pasieìn 

IGD dipeìroìleìh hasil dari 26 reìspoìndeìn (26,5%), reìspoìndeìn yang meìnyatakan reìspoìntimeì peìrawat 

lambat teìrdapat 23 reìspoìndeìn (88,5%) meìnyatakan tidak puas dan 3 reìspoìndeìn (11,5%) 

meìnyatakan puas.Dari 72 reìspoìndeìn (73,5%) yang meìnyatakan reìspoìntimeì ceìpat 14 reìspoìndeìn 

(19,4%) tidak puas dan 61 reìspoìndeìn (62,2%) meìnyatakan puas.Hasil uji statistik chi square ì 

dipeìroìleìh nilai P Valueì seìbeìsar 0,000 < α = 0,05 seìhingga meìmpeìrlihatkan bahwa ada hubungan 

antara reìspoìntimeì peìrawat di IGD RSUD keìmbangan deìngan keìpuasan pasieìn. 

Nilai OìR (Oìld Ratioì) dipeìroìleìh seìbeìsar 31,762 hal ini meìnunjukkan bahwa reìspoìntimeì 

peìrawat ceìpat meìmiliki peìluang 31,762 kali leìbih beìsar teìrjadinya keìpuasan pasieìn IGD  

dibanding deìngan reìspoìntimeì peìrawat lambat. nilai coìmmoìnd oìdds Ratioì loìweìr Boìund dan 

Uppeìr Boìund adalah 8,34-120,96. 

2. Hubungan penerapan sistem rujukan dengan kepuasan pasien IGD 

Hubungan penerapan sistem rujukan dengan kepuasan pasien di ruang IGD RSUD 

Ke$mbangan Tahun 2024 
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Table 4.8 

Sisteìm rujukan 

Keìpuasan pasieìn IGD Toìtal 

P-

Valueì 
OìR 95% CI Tidak Puas Puas 

N % 
N % N % 

Tidak Seìsuai 26 70,3 11 29,7 37 37,8 

0,000 10,744 4,11-28,08 Seìsuai 11 18,0 50 82,0 61 62,2 

Toìtal 37 37,8 61 62,2 98 100,0 

(Sumbeìr: data Primeìr, 2024) 

Beìrdasarkan Tabeìl 4.8 meìngeìnai hubungan sisteìm rujukan deìngan keìpuasan pasieìn IGD 

dipeìroìleìh hasil dari 37 reìspoìndeìn (37,8%), reìspoìndeìn yang meìnyatakan sisteìm rujukan tidak 

seìsuai teìrdapat 26 reìspoìndeìn (70,3%) meìnyatakan tidak puas dan 11 reìspoìndeìn (29,7%) 

meìnyatakan puas.Dari 61 reìspoìndeìn (62,2%) yang meìnyatakan sisteìm rujukan seìsuai 11 

reìspoìndeìn (18,0%) tidak puas dan 50 reìspoìndeìn (82,0%) meìnyatakan puas.Hasil uji statistik chi 

squareì dipeìroìleìh nilai P Valueì seìbeìsar 0,000 < α = 0,05 seìhingga meìmpeìrlihatkan bahwa ada 

hubungan antara sisteìm rujukan di IGD RSUD keìmbangan deìngan keìpuasan pasieìn. 

Nilai OìR (Oìld Ratioì) dipeìroìleìh seìbeìsar 10,744 hal ini meìnunjukkan bahwa sisteìm 

rujukan yang seìsuai meìmiliki peìluang 10,744 kali leìbih beìsar teìrjadinya keìpuasan pasieìn IGD  

dibanding deìngan yang tidak seìsuai. nilai coìmmoìnd oìdds Ratioì loìweìr Boìund dan Uppeìr Boìund 

adalah 4,11-2808. 

PEMBAHASAN 

Analisa Univariat 

1. Gambaran Responden Berdasarkan Usia Di Ruang IGD Rsud Kembangan Tahun 2024 

Beìrdasarkan hasil pe ìneìlitian, meìnunjukkan mayoìritas reìspoìndeìn deìngan kateìgoìri usia 

17-25 tahun beìrjumlah 33 reìspoìndeìn atau seìbeìsar 33,7%. 

Meìnurut Kamus Beìsar Bahasa Indoìneìsia (KBBI) usia meìrupakan lama waktu hidup 

atau ada (seìjak dilahirkan atau diadakan). Usia adalah batasan atau tingkat ukuran hidup yang 

meìmpeìngaruhi koìndisi fisik seìseìoìrang (Iswantoìroì & Anastasia, 2013).Salah satu peìmbagian 

keìloìmpoìk umur atau kateìgoìri umur dikeìluarkan oìleìh Deìparteìmeìn Keìseìhatan RI (2009) dalam 

situs reìsminya yaitu deìpkeìs.goì.id seìbagai beìrikut:Masa balita = 0 – 5 tahun, Masa kanak-kanak 

= 6 – 11 tahun. Masa reìmaja Awal = 12 – 16 tahun. Masa reìmaja Akhir = 17 – 25 tahun. Masa 

deìwasa Awal = 26 – 35 tahun. Masa deìwasa Akhir = 36 – 45 tahun. Masa Lansia Awal = 46 – 

55 tahun. Masa Lansia Akhir = 56 – 65 tahun. Masa Manula = 65 – atas. 

Meìnurut asumsi peìneìliti pada keìloìmpo ìk usia 17-25 tahun seìbagian beìsar beìlum pisah 

deìngan keìluarga seìhingga me ìmiliki cukup waktu untuk me ìndampingi keìluarga sampai keìtika 

saat beìrada di RS. 

Peìneìlitian ini se ìjalan deìngan Nurlina (2019) de ìngan judul Faktoìr-Faktoìr Yang 

Meìmeìngaruhi Keìpuasan Pasieìn Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit TNI AD Tk IV 02.07.04  

Bandar Lampung. Dimana mayo ìritas usia reìspo ìndeìn ≤ 30 tahun beìrjumlah 47 reìspoìndeìn atau 

seìbeìsar 48,9% 
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Namun Peìneìlitian ini be ìrbeìda deìngan hasil pe ìneìlitian yang dilakukan Ariyanti (2022) 

deìngan judul Mutu pe ìlayanan keìseìhatan teìrhadap keìpuasan pasieìn di Ruang IGD, dmana 

mayoìritas reìspoìndeìn beìrusia 46-55 tahun atau seìbeìsar 40,1% 

2. Gambaran Responden berdasarkan Jenis kelamin Di Ruang IGD Rsud Kembangan 

Tahun 2024 

Hasil peìneìlitian dipeìroìleìh mayoìritas reìpoìndeìn deìngan jeìnis keìlamin peìreìmpuan 

beìrjumlah 55 reìspoìndeìn atau seìbeìsar 56,1%. 

Meìnurut Hungu (2016) jeìnis keìlamin adalah peìrbeìdaan antara peìreìmpuan deìngan laki-

laki seìcara bioìloìgis seìjak seìoìrang itu dilahirkan. Peìrbeìdaan bioìloìgis dan fungsi bioìloìgis laki-

laki dan peìreìmpuan tidak dapat dipeìrtukarkan diantara keìduanya, dan fungsinya teìtap deìngan 

laki-laki dan peìreìmpuan yang ada di muka bumi. 

Asumsi peìneìliti Peìreìmpuan dalam meìngambil seìbuah keìputusan tidak te ìrgeìsa-geìsa dan 

eìmoìsio ìnal, meìmiliki poìla pikir yang leìbih rasio ìnal dibanding deìngan laki-laki. 

Peìneìlitian ini se ìjalan deìngan roìchana (2020) deìngan judul Keìpuasan Pasieìn Stagnan di 

Instalasi Gawat Darurat (IGD) di Kupang dimana mayo ìritas reìspoìndeìn deìngan jeìnis keìlamin 

peìreìmpuan beìrjumlah 58 reìspoìndeìn atau seìbeìsar 53,2%. 

Peìneìlitian ini beìrbeìda deìngan peìneìlitian Suhaloìhoì (2017) deìngan judul Hubungan Jeìnis 

Keìlamin, Tingkat Peìndidikan Deìngan Tingkat Keìpuasan Pasieìn di Ruang Rawat Inap Rumah 

Sakit Mitra Keìluarga dimana mayoìritas reìspo ìndeìn adalah laki-laki deìngan jumlah 32 

reìspoìndeìn (72,7%). 

3. Gambaran Responden berdasarkan pendidikan Di Ruang IGD Rsud Kembangan Tahun 

2024 

Hasil peìneìlitian dipe ìroìleìh mayoìritas peìndidikan reìspoìndeìn SMA se ìbanyak 49 

reìspoìndeìn ataau seìbeìsar 50,0%. 

Tingkat peìndidikan meìrupakan suatu koìndisi tingkat peìndidikan yang dimiliki oìleìh 

seìseìoìrang meìlalui peìndidikan foìrmal dan disahkan oìleìh Deìparteìmeìn Peìndidikan seìbagai usaha 

meìngeìmbangkan poìteìnsi dirinya untuk meìmiliki keìkuatan spiritual keìagamaan, peìngeìndalian 

diri, keìpribadian, keìceìrdasan akhlak mulia, seìrta keìteìrampilan yang dipeìrlukan dirinya, 

masyarakat, bangsa dan neìgara (Loìhanda,2017). 

Peìndidikan meìneìngah adalah peìndidikan lanjutan dari peìndidikan dasar. Peìndidikan 

meìneìngah teìrdiri atas peìndidikan meìneìngah umum dan peìndidikan meìneìngah keìjuruan 

Peìneìlitian ini seìjalan deìngan dimana mayo ìritas reìpoìndeìn deìngan peìndidikan SMA 

beìrjumlah 29 reìspoìndeìn (34,5%). 

Asumsi peìneìliti peìndidikan reìspoìndeìn mayoìritas SMA dikareìnakan RSUD Keìmbangan 

meìrupakan RS peìmeìrintah deìngan seìbagian beìsar pasie ìn meìrupakan warga de ìngan beìrbagi 

lapisan masyarakat. 
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Analisa Bivariat 

1. Hubungan Respontime perawat dengan kepuasan pasien IGD RSUD Kembangan  

Beìrdasarkan hasil uji chi-squareì dipeìroìleìh reìspoìndeìn yang me ìnyatakan reìspoìntimeì 

peìrawat IGD RSUD Keìmbangan ceìpat seìjumlah 72 reìspoìndeìn atau seìbeìsar 73,5%, seìdangkan 

reìspoìndeìn yang me ìnyatakan lambat beìrjumlah 26 reìspoìndeìn atau seìbeìsar 26,5%. Hasil 

analisis chi squqreì dipeìroìleìh nilai P Value ì seìbeìsar 0,000 < α = 0,05 artinya H0 dito ìlak dan 

Ha diteìrima seìhingga te ìrdapat hubungan antara re ìspoìntimeì peìrawat deìngan keìpuasan pasieìn 

IGD RSUD Keìmbangan. 

Salah satu indikatoìr keìbeìrhasilan peìlayanan keìseìhatan peìroìrangan adalah keìpuasan 

pasieìn. Keìpuasan dideìfinisikan seìbagai tanggapan pasieìn teìrhadap keìseìsuaian tingkat 

keìpeìntingan atau harapan pasieìn seìbeìlum meìreìka meìneìrima jasa peìlayanan deìngan seìsudah 

peìlayanan yang meìreìka teìrima. Keìpuasan pasieìn juga dideìfeìnisikan seìbagai tanggapan 

peìneìrima jasa teìrhadap keìtidakseìsuaian tingkat keìpeìntingan deìngan kineìrja yang dirasakan. 

Peìlanggan yang puas akan beìrbagi rasa dan peìngalaman meìreìka keìpada teìman, keìluarga dan 

teìtangga. Sikap po ìsitif peìtugas teìrhadap pasieìn akan sangat meìneìntukan inteìraksi poìsitif 

antara peìtugas deìngan pasieìn, seìhingga meìmbeìrikan nilai tambah untuk keìpuasan pasieìn, 

keìluarga dan masyarakat (Muninjaya, 2012). 

Beìrdasarkan keìputusan Meìnteìri Keìseìhatan RI noìmoìr 129 / Meìnkeìs / SK/II/2008 

teìntang standar peìlayanan minimal rumah sakit meìnyatakan reìspoìns timeì meìrupakan salah 

satu indikatoìr mutu peìlayanan rumah sakit khususnya di Instalasi Gawat Darurat. Tahun 2009 

Meìnteìri keìseìhatan teìlah meìneìtapkan prinsip umum peìnanganan pasieìn (reìspoìns timeì) gawat 

darurat harus ditangani paling lama lima (5) meìnit seìteìlah sampai di instalasi gawat darurat. 

Reìspoìns timeì gawat darurat meìrupakan gabungan dari waktu tanggap saat pasieìn tiba 

di deìpan pintu puskeìsmas sampai meìndapat reìspoìn dari peìtugas Instalasi. 

Meìnurut asumsi pe ìneìliti reìspoìntimeì peìrawat IGD teìrcapainya standar reìspoìnseì timeì 

peìrawat dalam peìlayanan di IGD di peìngaruhi oìleìh keìteìrseìdian sarana parasarana, sumbeìr 

daya manusia dan sisteìm manajeìmeìn instalasi gawat darurat yang baik. 

Peìneìlitian ini seìjalan deìngan yang dilakukan Karameì (2019) Meìngeìnai Hubungan 

Reìspoìntimeì peìrawat deìngan keìpuasan pasieìn di Instalasi Gawat darurat (IGD) Rumah sakit 

Daeìrah Sanana kabupate ìn Keìpulauan Sula, ddipeìroìleìh nilai P valueì seìbeìsar 0,000. 

2. Hubungan Penerapan Sistem Rujukan dengan kepuasan pasien IGD RSUD Kembangan 

Beìrdasarkan hasil uji chi-squareì dipeìro ìleìh reìspoìndeìn yang meìnyatakan sisteìm rujukan 

IGD RSUD Keìmbangan seìsuai seìjumlah 61 reìspoìndeìn atau seìbeìsar 62,2%, seìdangkan 

reìspoìndeìn yang meìnyatakan tidak seìsuai beìrjumlah 37 reìspoìndeìn atau seìbeìsar 37,8%. Hasil 

analisis chi squqreì dipeìroìleìh nilai P Valueì seìbeìsar 0,000 < α = 0,05 artinya H0 ditoìlak dan Ha 

diteìrima seìhingga teìrdapat hubungan antara peìneìrapan sisteìm rujukan deìngan keìpuasan pasieìn 

IGD RSUD Keìmbangan. 

Rujukan adalah peìlimpahan weìweìnang dan tanggung jawab atas masalah keìseìhatan 

masyarakat dan kasus kasus peìnyakit yang dilakukan seìcara timbal balik seìcara veìrtikal 

maupun hoìrizoìntal. Rujukan veìrtikal adalah rujukan yang dilakukan antar peìlayanan keìseìhatan 
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yang beìrbeìda tingkatan, dapat dilakukan dari tingkat peìlayanan yang leìbih reìndah keì tingkat 

peìlayanan yang leìbih tinggi. Rujukan hoìrizoìntal adalah rujukan yang dilakukan antar 

peìlayanan keìseìhatan dalamsatutingkatan apabila peìrujuk tidak dapat meìmbeìrikan peìlayanan 

keìseìhatan seìsuai deìngan keìbutuhan pasieìn kareìna keìteìrbatasan fasilitas, peìralatan dan atau 

keìteìnagaan yang sifatnya seìmeìntara atau meìneìtap (Peìrmeìnkeìs RI Noì.1 Tahun 2012). 

Beìrdasarkan analisis kue ìsio ìneìr variabeìl peìneìrapan rujukan peìrnyataan Pe ìtugas IGD 

meìnghubungi rumah sakit/ fasilitas keìseìhatan lain yang akan dituju (P3) teìrdapat 87 reìspo ìndeìn (88,8%) 

meìnyatakan ya. Peìneìliti beìrasumsi pasieìn leìbih ceìpat meìmpeìroìleìh rujukan keì RS yang diinginkan. 

Pe ìrnyatan 2 (Peìtugas IGD meìnjeìlaskan dan meìminta pe ìrseìtujuan keìpada keìluarga pasieìn untuk 

dirujuk.) jumlah reìspoìnde ìn meìnyatakan ya 83 reìspoìnde ìn (84,7%), peìneìliti beìrasumsi pasieìn meìnjadi 

leìbih paham alasan keìnapa ke ìluarga harus dilakukan rujukan. 

Hasil analisis kueìsioìneìr yang dilakuian peìne ìliti beìrdasarkan jeìnis keìlamin 56,1% de ìngan jeìnis 

ke ìlamin laki-laki, Peìreìmpuan dalam meìngambil seìbuah keìputusan tidak teìrgeìsa-ge ìsa dan eìmoìsioìnal, 

meìmiliki poìla pikir yang le ìbih rasioìnal dibanding deìngan laki-laki. Beìrdasarkan tingkat peìndidikan 

50,0% deìngan tingkat peìndidikan SMA Peìndidikan meìne ìngah adalah peìndidikan lanjutan dari 

pe ìndidikan dasar. Peìndidikan meìne ìngah teìrdiri atas pe ìndidikan meìne ìngah umum dan peìndidikan 

meìne ìngah keìjuruan. 

KESIMPULAN 

Be ìrdasarkan hasil peìneìlitian Hubungan reìspoìntimeì peìrawat dan peìne ìrapan sisteìm rujukan teìrhadap 

ke ìpuasan pasieìn IGD RSUD Ke ìmbangan dipeìroìleìh be ìbe ìrapa keìsimpulan : 

1. Hasil peìneìlitian meìnunjukkan bahwa mayoìritas reìspoìntimeì peìrawat IGD RSUD Keìmbangan 

ceìpat beìrjumlah 72 reìspoìndeìn atau seìbeìsar 73,5%. 

2. Hasil peìneìlitian meìnunjukkan bahwa mayo ìritas peìneìrapan sisteìm rujukan IGD RSUD 

Keìmbangan seìsuai beìrjumlah 61 reìspoìndeìn atau seìbeìsar 62,2%. 

3. Hasil peìneìlitian meìnunjukkan bahwa mayoìritas keìluarga/peìnanggung jawab pasieìn 

meìnyatakan puas deìngan layanan di IGD RSUD Keìmbangan beìrjumlah 61 reìspoìndeìn atau 

seìbeìsar 62,2%. 

4. Ada hubungan antara reìspoìntimeì peìrawat deìngan keìpuasan pasieìn nilai P value ì seìbeìsar 0,000. 

5. Ada hubungan antara peìneìrapan sisteìm rujukan deìngan keìpuasan pasieìn nilai P value ì seìbasar 

0,000. 

SARAN 

1. Bagi Institusi pendidikan  

Diharapkan meìnjadi sumbangan peìneìlitian dalam peìngeìmbangan ilmu peìngeìtahuan teìntang 

reìspoìntimeì peìrawat dan sisteìm rujukan pasieìn 

2. Bagi RSUD Kembangan 

Diharapkan meìnjadi info ìrmasi tambahan meìngeìnai peìlaksanaan reìspoìntime ì peìrawat dan sisteìm 

rujukan di IGD, se ìhingga dapat meìnyusun proìgram-proìgram yang be ìrhubungan deìngan 

reìspoìntimeì peìrawat se ìbagai upaya dalam meìningkatkan keìpuasan pasieìn di Rumah sakit. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Meìnjadi acuan dasar atau pe ìmbeìlajaran untuk peìneìlitian-peìneìlitian seìlanjutnya 
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