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Article Info Abstract

égtcigi'sezis:t22¥64_zoz5 This_ _study examines the Strategy of the Madragah Principal in Building a
Revised : 16-04-2025 Positive Image at Mts Az-zahra Papalang, Mamuju Regency. The focus of this
Accepted : 18-04-2025 study is (1) The strategy of the madrasah principal in building a positive image
Pulished : 20-04-2025 of the madrasah, (2) The supporting and inhibiting factors of the madrasah

principal in building a positive image at Mts Az-zahra Papalang, Mamuju
Regency. The approach in this study is a qualitative approach with the type of
research being descriptive research. The data sources for this study are the
Madrasah Principal, Public Relations and Teachers. The data collection
procedures used are observation, interviews and documentation. The data
analysis techniques used are data collection, data reduction, data presentation,
and drawing conclusions. The results of this study indicate that the madrasah
principal wants to build a positive image in the form of a madrasah that excels
in the religious field, by implementing internal and external strategies. Internal
strategies consist of (1) improving the quality of education, and (2) character
development. While external strategies consist of (1) madrasah
communication, and (2) promoting the madrasah. Supporting factors in
building a positive image at Mts Az-zahra Papalang are the support of parents,
the community and the local government in carrying out activities at the
madrasah. As well as the performance of the entire community in the madrasah
such as the head of the madrasah, the teaching staff, staff and so on. While the
supporting factors are the lack of funds to support the implementation of
activities at the madrasah and the improvement of facilities and infrastructure
can run well..
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Abstrak

Penelitian ini mengkaji tentang Strategi Kepala Madrasah dalam Membangun Citra Positif di Mts Az-zahra
Papalang, Kabupaten Mamuju. Fokus penelitian ini adalah (1) Strategi kepala madrasah dalam membangun
citra positif madrasah, (2) Faktor pendukung dan penghambat kepala madrasah dalam membangun citra
positif di Mts Az-zahra papalang, kabupaten Mamuju. Pendekatan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif dengan jenis penelitiannya adalah penelitian deskriptif. Sumber data penelitian ini adalah Kepala
Madrasah, Humas dan Guru. Prosedur pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah pengumpulan data, reduksi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepala madrasah ingin membangun citra
positif berupa madrasah yang berprestasi di bidang keagamaan, dengan cara menjalankan strategi internal
dan eksternal. Strategi internal terdiri dari (1) peningkatan kualitas pendidikan, dan (2) pengembangan
karakter. Sedangkan strategi eksternal terdiri dari (1) komunikasi madrasah, dan (2) mempromosikan
madrasah. Faktor pendukung dalam membangun citra positif di Mts Az-zahra Papalang adalah adanya
dukungan dari orang tua, Masyarakat dan pemerintah setempat dalam melakukan kegiatan yang ada di
madrasah. Serta kinerja dari selurun Masyarakat yang ada di dalam madrasah seperti kepala madrasah,
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dewan guru, staf dan lain sebagainya. Sedangkan faktor pendukungnya yaitu Kurangnya dana dalam
menunjang agar pelaksanaan kegiatan di madrasah dan peningkatan sarana dan prasarana bisa berjalan
dengan baik.

Kata Kunci : Strategi kepala madrasah, citra positif

PENDAHULUAN

Pendidikan merupakan pilar yang penting bagi suatu bangsa sebagai wahana dalam
meningkatkan kualitas sumber daya manusia. Oleh karenanya lembaga pendidikan dituntut untuk
mampu meningkatkan potensi siswa yang berlandaskan pada etika dan moral yang konkretnya
terdapat pada program-program pendidikan. Selain itu lembaga pendidikan juga memiliki peran
penting dalam mempersiapkan dan membentuk generasi penerus yang berjiwa kompetitif guna
menghadapi tantangan masa depan bangsa. Citra merupakan gambaran yang ada di dalam benak
seseorang. Sehingga citra bisa berubah menjadi buruk atau negatif, apabila tidak didukung oleh
kemampuan atau keadaan yang sebenarnya. Citra yaitu kesan, perasaan, gambaran diri publik
terhadap institusi, kesan yang sengaja diciptakan dari suatu objek, orang, atau organisasi.

Strategi kepala madrasah yang disebut sebagai pemimpin madrasah menurut Sahud, Saleh,
dan Amirin sebagaimana yang dikutip oleh Rifa’i & Ananda (2022), yaitu membuat rumusan tujuan
kerja, membuat kebijaksanaan madrasah, dan mengatur tata kerja atau mengatur petugas yang akan
bertugas dan bertanggungjawab di dalam melaksanakan segala bentuk pekerjaan di madrasah.
(Yusuf, 2023). Berdasarkan hasil observasi awal yang peneliti lakukan bahwa kepala sekolah MTS
Az-Zahra Papalang, Kabupaten Mamuju telah menjalankan strateginya sebagai seorang kepala
madrasah. Bentuk strategi yang dilakukan kepala madrasah MTS Az-Zahra adalah tidak hanya
terbatas pada aspek administratif, tetapi juga mencakup aspek kepemimpinan, pendidikan, dan
pengembangan madrasah secara keseluruhan.

Alasan peneliti ingin meneliti di MTS Az-Zahra Papalang, Kabupaten mamuju dikarenakan
belum ada penelitian disekolah ini yang meneliti tentang Strategi Kepala Madrasah dalam
membangun citra positif sekolah. Berdasarkan penelitian relevan di atas, yang membahas mengenai
Strategi kepala sekolah-madrasah dalam membangun citra, maka berbeda dengan penelitian yang
akan saya lakukan. Penelitian yang akan saya lakukan yakni ingin mengkaji bagaimana strategi
kepala madrasah dalam membangun citra positif madrasah berdasarkan strategi yang dilakukan
seorang kepala madrasah, serta faktor yang mempengaruhi keberhasilan agar dapat membangun
citra positif di Mts Az-Zahra Papalang, Kabupaten Mamuju melalui penelitian lapangan dengan
melakukan wawancara kepada beberapa pihak yang terkait, diantaranya kepala sekolah sebagai
figur sentral yang dapat memberikan perspektif langsung mengenai strategi, tantangan, dan
keberhasilan yang mereka alami dalam membangun citra positif madrasah, humas yang memiliki
pemahaman mendalam tentang pelaksanaan program dan kegiatan madrasah sehari-hari yang
berdampak pada citra madrasah, dan guru yang dapat memberikan umpan balik mengenai
lingkungan belajar, kegiatan ekstrakurikuler, dan faktor-faktor lain yang mempengaruhi persepsi
mereka terhadap madrasah.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, yang berarti peneliti menggunakan
instrumen peneliti dalam kondisi objek alamiah. MTs Az- Zahra Papalang beralamat di JI. Poros
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Batupapan lembongtea Kecamatan Papalang, Kabupaten Mamuju, Provinsi Sulawesi Barat. Fokus
penelitian dari Strategi kepala madrasah dalam membangun citra positif di Mts Az-zahra Papalang,
Kabupaten Mamuju adalah: 1. Strategi kepala madrasah dalam membangun citra positif di Mts Az-
Zahra Papalang, Kabupaten Mamuju. 2. Faktor pendukung dan penghambat kepala madrasah dalam
membangun citra positif di Mts Az-Zahra Papalang, Kabupaten Mamuju.

Data dalam penelitian ini diambil dari hasil observasi Strategi kepala madrasah dalam
membangun citra positif di Mts Az-Zahra Papalang Kabupaten Mamuju, didapatkan melalui
observasi dan pedoman wawancara. Data tersebut diperoleh dari subjek penelitian yaitu Kepala
madrasah, Humas dan Guru yang berada di Mts Az-Zahra Papalang, Kabupaten Mamuju. Dalam
metode penelitian, peneliti menggunakan data yang didapatkan sebagai informasi yang mendukung
fakta dalam suatu penelitian. Metode pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Metode analisis dalam penelitian kualitatif melibatkan
serangkaian prosedur atau pendekatan untuk menganalisis data yang dikumpulkan melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Tujuan dari metode ini adalah untuk mengidentifikasi
pola, hubungan, dan makna yang terkandung dalam data, serta merumuskan temuan atau
kesimpulan yang relevan dengan tujuan penelitian. Salah satu teknik analisis data yang umum
digunakan dalam penelitian kualitatif adalah model analisis data Miles dan Huberman, yang
melibatkan langkahlangkah seperti pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan
Kesimpulan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam setiap lembaga tidak terlepas dari penerapan strategi, tidak peduli apa strategi yang
ditetapkan untuk setiap lembaga; yang berbeda hanyalah apakah strategi itu tepat, bekerja dengan
baik, efisien, dan efektif, atau memenuhi semua aspek yang diperlukan untuk diterapkan. Dengan
adanya strategi, maka Suatu lembaga dapat memperoleh kedudukan atau posisi yang kuat dalam
wilayahnya karena memiliki pengetahuan dan pengalaman yang lebih baik dalam melakukan
pendekatan untuk pemenuhan kebutuhan dan keinginan masyarakat di sekitarnya. Strategi adalah
sarana yang digunakan untuk mencapai tujuan akhir lembaga, tetapi tidak hanya rencana. Berikut
adalah beberapa strategi yang dapat diterapkan kepala madrasah dalam menjalankan perannya
untuk membangun citra positif di madrasah:

1. Strategi internal :

a. Peningkatan kualitas Pendidikan Pada strategi kepala madrasah dalam meningkatkan
kualitas Pendidikan diperlukan upaya agar kualitas Pendidikan dapat meningkat, dengan
cara menjamin kualitas pendidikan yang tinggi melalui pengembangan kurikulum. Serta
untuk meningkatkan prestasi siswa di bidang keagamaan, siswa siswi diberikan
pembelajaran tambahan seperti praktek dakwah dan baca tulis quran. Pada pembelajaran
non akademik pun diberikan wadah untuk mengasah kemampuan siswa seperti latihan
Marawis, Hadroh, gasidah dan sholawat.

b. Pengembangan karakter Madrasah merupakan sekolah yang identik dengan keagamaan
dengan selalu mengedepankan dan menanamkan nilai-nilai religius. Untuk membentuk
karakter dan moral siswa, maka diperlukan cara untuk menanamkan nilai-nilai keagamaan
terhadap peserta didik. Yaitu Mengadakan kegiatan keagamaan secara rutin seperti sholat
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berjamaah, pengajian, dan ceramah agama. Menjadikan pendidik dan kepala sekolah
sebagai contoh yang baik bagi siswa dan lain sebagainya.

2. Strategi eksternal:

a. Komunikasi efektif Komunikasi efektif adalah kunci untuk membangun citra positif
madrasah, Komunikasi yang baik menjembatani kesenjangan dan membangun hubungan
yang positif dengan semua pihak yang terkait, Komunikasi yang jujur, transparan, dan
terbuka membantu membangun kepercayaan antara madrasah dan stakeholders (orang tua,
masyarakat, pemerintah, dll.). Citra positif yang terbangun lewat komunikasi efektif
meningkatkan reputasi madrasah, membuatnya lebih dikenal dan dipercaya oleh
masyarakat

b. Mempromosikan madrasah Mempromosikan madrasah adalah tentang menampilkan sisi
terbaik madrasah, menunjukkan kualitas pendidikannya, dan menyampaikan nilainilai
luhurnya kepada masyarakat agar madrasah dapat terus berkembang dan melahirkan
generasi penerus bangsa yang berkualitas. Mempromosikan madrasah juga merupakan
upaya untuk memperkenalkan madrasah kepada masyarakat luas, khususnya calon siswa
dan orang tua, sehingga mereka tertarik untuk memilih madrasah tersebut sebagai tempat
pendidikan anakanak mereka.

Dari hasil penelitian diatas dapat disandingkan dengan teori yang relevan dari penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh (Fardiansah, 2023) yang membahas mengenai strategi kepala
sekolah di sd plus sunan ampel rejomulyo kota kediri. Bahwa strategi kepala sekolah adalah
perencanaan yang memanfaatkan semua peluang yang ada guna mencapai sebuah tujuan yang
dilakukan oleh kepala sekolah yang berperan penting sebagai pemimpin sekolah. Citra merupakan
sebuah tujuan, prestasi, dan reputasi yang harus dicapai pada dunia kehumasan. Oleh karenanya
citra sebuah lembaga sangat penting dan harus dijaga agar tetap baik di mata publik baik secara
internal maupun eksternal. Dalam pengelolaannya citra harus dikelola dengan baik melalui
hubungan yang harmonis dengan khalayak atau publik, mengingat citra merupakan cerminan
identitas lembaga tersebut.

Dari hasil penelitian yang didapatkan juga dapat disandingkan dengan teori yang relevan
dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Zulfa, 2020) yang menjelaskan bahwa Madrasah,
sebagai salah satu lembaga pendidikan yang memiliki peran penting dalam membentuk karakter
dan pemahaman agama bagi generasi muda Muslim, menghadapi tantangan yang semakin
kompleks di era modern ini. Salah satu tantangan utamanya adalah menciptakan citra yang positif
dan modern di tengah masyarakat yang semakin beragam dan dinamis. Serta membentuk strategi
kepala sekolah dapat membangun citra positif madrasah, karena citra merupakan pandangan atau
penilaian publik mengenai sebuah lembaga dan segala yang berkaitan dengan lembaga secara nyata
dan apa adanya.

Dalam membangun citra positif madrasah di Mts Az-zahra papalang terdapat faktor
pendukung dan faktor penghambat dalam membangun citra positif tersebut antara lain sebagai
berikut: a) Faktor pendukung 29 Adanya dukungan dari orang tua, Masyarakat dan pemerintah
setempat dalam melakukan kegiatan yang ada di madrasah. Serta kinerja dari seluruh Masyarakat
yang ada di dalam madrasah seperti kepala madrasah, dewan guru, staf dan lain sebagainya. b)
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Faktor Penghambat Kurangnya dana dalam menunjang agar pelaksanaan kegiatan di madrasah dan
peningkatan sarana dan prasarana bisa berjalan dengan baik. Dari hasil penelitian di atas dapat
disandingkan dengan teori yang relevan, yakni penelitian yang dilakukan oleh (Rusyanti et al.,
2021) dalam penelitiannya yang berjudul manajemen hubungan Masyarakat dalam membangun
citra sekolah. Yang berfokus pada bagaimana humas menghadapi faktor faktor yang dapat
mempengaruhi citra positif suatu Lembaga.

Berdasarkan hasil penelitian yang disandingkan dengan teori yang relevan dengan
penelitian terdahulu bahwa membangun citra positif madrasah tentu saja terdapat faktor pendukung
dan penghambat dalam implementasinya. Hal tersebut dapat dilihat dari gambaran yang menjadi
faktor pendukung dan penghambat dalam membangun citra positif madrasah yang ada di Mts
Azzahra papalang, kabupaten mamuju. Yang menjadi faktor pendukung agar dapat membangun
citra positif madrasah adalah yaitu adanya dukungan dari pemerintah setempat, orang tua dan
masyarakat sekitar yang terus mendukung segala kegiatan dan aktivitas yang terlaksana di dalam
Mta Az-zahra papalang, Kabupaten mamuju.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan secara garis besar dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Agar dapat membangun citra positif yang menjadikan madrasah berprestasi di bidang
keagamaan kepala madrasah memiliki strategi untuk membangun citra positif yaitu strategi
internal dan strategi eksternal. Strategi internal terdiri dari : a. Pengembangan kualitas
pendidikan: memerlukan upaya agar kualitas pendidikan dapat meningkat, dengan cara
menjamin kualitas pendidikan yang tinggi melalui pengembangan kurikulum. Dan memberikan
pembelajaran tambahan baik di bidang Akademik maupun Non Akademik. b. Pembentukan
karakter: membentuk pribadi yang berakhlak mulia, berilmu, dan berakhlak karimah.
sedangkan strategi eksternal yaitu: a. Komunikasi efektif: Madrasah Tsanawiyah az-zahra
papalang menjalankan komunikasi yang efektif dengan orang tua, Masyarakat maupun
stakeholder lain melalui kontak madrasah dan media sosial madrasah. b. Mempromosikan
madrasah: Mts Az-zahra papalang melakukan promosi dengan cara membuat spanduk, brosur
pamphlet, untuk di tampilkan serta menyebarkan berita melalui sosial media madrasah dan
sosial media pribadi guru, staf maupun siswa. Mts Az-zahra juga sering kali membuat kegiatan
(event) untuk menarik perhatian masyarakat sekitar madrasah.

2. Faktor pendukung dan penghambat a. Faktor pendukung: Adanya dukungan dari orang tua,
Masyarakat dan pemerintah setempat dalam melakukan kegiatan yang ada di madrasah. Serta
kinerja dari seluruh Masyarakat yang ada di dalam madrasah seperti kepala madrasah, dewan
guru, staf dan lain sebagainya b. Faktor Penghambat: Kurangnya dana dalam menunjang agar
pelaksanaan kegiatan di madrasah dan peningkatan sarana dan prasarana bisa berjalan dengan
baik.
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