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Abstract

Employee performance is one of the important indicators in determining the
success of an organization, especially in the public service sector. This study aims
to analyze the influence of leadership style, competence, and organizational
culture on employee performance at the Public Works and Spatial Planning
Agency (PUPR) of Bireuen Regency. The approach used is quantitative with a
multiple linear regression method on 90 employees as respondents. The results of
the study indicate that the leadership style variable does not affect employee
performance. Meanwhile, the competence and organizational culture variables
have a positive and significant effect on employee performance, with a
determination value of 29.4%. Among the three, organizational culture is the most
dominant factor influencing the level of employee performance. This finding
confirms that leadership style, increasing competence, and establishing a strong
organizational culture are the keys to improving employee performance. Further
research is expected to develop a model by considering other variables such as
work motivation, organizational commitment, work discipline, work environment
and others
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Abstrak

Kinerja pegawai merupakan salah satu indikator penting dalam menentukan keberhasilan organisasi,
khususnya di sektor pelayanan publik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya
kepemimpinan, kompetensi, dan budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum
dan Penataan Ruang (PUPR) Kabupaten Bireuen. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan
metode regresi linear berganda terhadap 90 orang pegawai sebagai responden. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel gaya kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Sedangkan variabel
kompetensi dan budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, dengan nilai
determinasi sebesar 29,4%. Di antara ketiganya, budaya organisasi menjadi faktor yang paling dominan
memengaruhi tingkat kinerja pegawai. Temuan ini menegaskan bahwa gaya kepemimpinan, peningkatan
kompetensi, dan pembentukan budaya organisasi yang kuat merupakan kunci dalam meningkatkan kinerja
pegawai. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan model dengan mempertimbangkan
variabel lain seperti motivasi kerja, komitmen organisasi, disiplin kerja, lingkungan kerja dan lain lain.

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Gaya Kepemimpinan, Kompetensi, Budaya Organisasi
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PENDAHULUAN

Kinerja pegawai merupakan indikator utama keberhasilan sebuah organisasi, terutama di
sektor publik seperti Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Kabupaten Bireuen.
Kinerja yang baik mencerminkan keberhasilan organisasi dalam mengelola sumber daya
manusianya untuk mencapai tujuan pelayanan publik. Menurut Rivai (2012), kinerja dapat diartikan
sebagai tingkat keberhasilan seseorang dalam melaksanakan tugas yang diukur berdasarkan standar
tertentu.

Penelitian ini menunjukkan bahwa kompetensi dan budaya organisasi memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai, sementara gaya kepemimpinan tidak memberikan pengaruh
yang signifikan. Kompetensi pegawai, seperti pengetahuan, keterampilan, dan pengalaman,
memungkinkan mereka menyelesaikan tugas secara efisien dan bertanggung jawab. Hal ini
diperkuat oleh program pelatihan rutin yang diselenggarakan oleh dinas untuk meningkatkan
kapasitas pegawai.

Budaya organisasi menjadi faktor yang paling dominan dalam penelitian ini. Nilai-nilai
seperti kedisiplinan, kejujuran, dan semangat kerja membentuk lingkungan kerja yang profesional.
Budaya kerja yang positif mendorong pegawai untuk bekerja dengan standar tinggi, memperkuat
etos kerja, serta membangun loyalitas terhadap organisasi.

Meskipun gaya kepemimpinan tidak berpengaruh langsung dalam hasil statistik, namun
pendekatan kepemimpinan yang komunikatif dan suportif tetap penting dalam membangun
hubungan kerja yang harmonis. Pemimpin yang mampu memberikan motivasi dan menciptakan
suasana kerja yang kondusif tetap menjadi faktor pendukung kinerja, meskipun tidak selalu terlihat
dari data kuantitatif.

Secara keseluruhan, peningkatan kinerja pegawai pada Dinas PUPR Kabupaten Bireuen
harus difokuskan pada penguatan kompetensi dan pengembangan budaya organisasi yang adaptif
serta berorientasi pada pelayanan publik. Dengan strategi yang tepat, instansi ini akan mampu
meningkatkan efektivitas kerja dan pelayanan terhadap masyarakat secara berkelanjutan.

METODE PENELITIAN

Kinerja pegawai merupakan elemen fundamental dalam menentukan efektivitas organisasi
sektor publik. Dalam konteks Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Kabupaten
Bireuen, keberhasilan dalam pembangunan infrastruktur sangat bergantung pada kualitas dan
produktivitas aparatur sipil negara yang bertugas. Untuk menelusuri faktor-faktor yang berpengaruh
terhadap kinerja pegawai, dilakukan penelitian dengan pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian
asosiatif.

Populasi dalam penelitian ini mencakup seluruh pegawai Dinas PUPR, dengan sampel
sebanyak 90 responden yang ditentukan menggunakan teknik purposive sampling. Instrumen
penelitian berupa kuesioner tertutup, yang mengukur tiga variabel independen: gaya
kepemimpinan, kompetensi, dan budaya organisasi, serta satu variabel dependen yaitu kinerja
pegawai. Data yang terkumpul kemudian diuji melalui tahapan uji validitas, reliabilitas, dan asumsi
klasik, untuk memastikan bahwa analisis data dilakukan secara akurat dan sahih. Analisis regresi
linear berganda digunakan untuk menguji pengaruh masing-masing variabel terhadap kinerja
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pegawai, didukung oleh uji t dan uji F untuk menguji signifikansi hubungan secara parsial maupun
simultan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi dan budaya organisasi memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, sementara gaya kepemimpinan tidak berpengaruh
signifikan. Temuan ini menyoroti bahwa pegawai yang memiliki pengetahuan, keterampilan, dan
pengalaman yang relevan, serta bekerja dalam lingkungan budaya organisasi yang mendukung
nilai-nilai seperti integritas, tanggung jawab, dan kedisiplinan, cenderung memiliki Kinerja yang
lebih tinggi. Sementara itu, gaya kepemimpinan—meskipun penting dalam konteks teoritis—tidak
terbukti memberikan pengaruh langsung dalam penelitian ini. Hal ini mengindikasikan bahwa
faktor internal dari pegawai dan sistem organisasi lebih dominan dibandingkan faktor eksternal
seperti gaya memimpin atasan.

Kesimpulannya, peningkatan kinerja pegawai di lingkungan Dinas PUPR Kabupaten
Bireuen sebaiknya difokuskan pada pengembangan kompetensi pegawai melalui pelatihan
berkelanjutan, serta pembentukan budaya organisasi yang kuat dan konsisten. Pemimpin tetap
memegang peran penting sebagai fasilitator, meskipun pengaruh langsungnya terhadap kinerja
memerlukan pendekatan yang lebih kontekstual dan adaptif.

KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, kompetensi, dan
budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada Dinas PUPR Kabupaten Bireuen. Berdasarkan
hasil analisis regresi linear berganda, ditemukan bahwa kompetensi dan budaya organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, sementara gaya kepemimpinan tidak
menunjukkan pengaruh yang signifikan.

Dari ketiga variabel independen yang diuji, budaya organisasi merupakan faktor yang paling
dominan memengaruhi kinerja pegawai. Hal ini menunjukkan bahwa nilai-nilai kerja yang tertanam
dalam organisasi, seperti kedisiplinan, integritas, dan tanggung jawab, memiliki peran penting
dalam mendorong peningkatan kinerja aparatur sipil negara. Koefisien determinasi (R?) sebesar
29,4% menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan, kompetensi, dan budaya organisasi Secara
simultan mampu menjelaskan hampir sepertiga variasi dalam kinerja pegawai. Oleh karena itu,
strategi peningkatan kinerja pegawai sebaiknya difokuskan pada penguatan budaya organisasi yang
produktif dan adaptif serta pengembangan kompetensi pegawai secara berkelanjutan melalui
pelatihan dan pembinaan.
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dan kontribusi dalam pelaksanaan penelitian ini. Ucapan terima kasih secara khusus ditujukan
kepada pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Kabupaten Bireuen yang
telah bersedia menjadi responden serta meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini.
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