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Abstract 

Employee performance is one of the key indicators in determining 

organizational success, particularly in public service institutions such as the 

Land Office. This study aims to analyze the influence of work discipline, work 

motivation, and employee development on employee performance at the Land 

Office of Lhokseumawe City. The research uses a quantitative approach with a 

saturated sampling method involving 42 employees as respondents. The data 

analysis technique applied is multiple linear regression and partial t-test. The 

results of the study show that the variables of work discipline and employee 

development have a positive and significant effect on employee performance, 

while the work motivation variable has a negative and significant effect. These 

findings indicate that improvements in employee performance are more 

influenced by discipline and development opportunities, whereas an ineffective 

motivation system may reduce work enthusiasm. This research provides 

important managerial implications, especially in strengthening disciplinary 

systems and improving employee motivation programs and training. 
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Abstrak 

 

Kinerja pegawai merupakan salah satu indikator utama dalam menentukan keberhasilan organisasi, 

khususnya dalam instansi pelayanan publik seperti Kantor Pertanahan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja, dan pengembangan pegawai terhadap kinerja pegawai 

pada Kantor Pertanahan Kota Lhokseumawe. Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

dengan metode sampling jenuh terhadap 42 pegawai sebagai responden. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah regresi linear berganda dan uji t parsial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel disiplin kerja 

dan pengembangan pegawai berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, sedangkan 

variabel motivasi kerja justru berpengaruh negatif dan signifikan. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

peningkatan kinerja pegawai lebih dipengaruhi oleh kedisiplinan dan kesempatan pengembangan, sementara 

sistem motivasi yang tidak tepat dapat menurunkan semangat kerja. Penelitian ini memberikan implikasi 

penting bagi kebijakan manajerial, khususnya dalam penguatan sistem disiplin dan perbaikan program 

motivasi serta pelatihan pegawai. 

 

Kata Kunci : Disiplin kerja, motivasi kerja, pengembangan pegawai 
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PENDAHULUAN 

Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi keberhasilan 

suatu organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Kinerja yang baik dapat 

meningkatkan produktivitas dan efektivitas kerja, sehingga organisasi mampu memberikan 

pelayanan yang optimal kepada masyarakat (Robbins, 2018: 112). Dalam konteks instansi 

pemerintah seperti Kantor Pertanahan Kota Lhokseumawe, kinerja pegawai sangat menentukan 

kelancaran proses administrasi pertanahan yang menjadi tugas utama instansi tersebut. 

    Disiplin kerja adalah salah satu faktor yang diyakini berpengaruh langsung terhadap kinerja 

pegawai. Pegawai yang memiliki disiplin tinggi cenderung dapat melaksanakan tugas dengan tepat 

waktu dan sesuai dengan prosedur yang berlaku (Mangkunegara, 2017: 89). Selain itu, motivasi 

kerja juga menjadi pendorong utama dalam meningkatkan semangat dan komitmen pegawai dalam 

menjalankan tugasnya (Hasibuan, 2016: 76). Motivasi yang tinggi biasanya menghasilkan kinerja 

yang lebih optimal karena pegawai merasa dihargai dan terpacu untuk berkontribusi lebih baik. 

    Pengembangan pegawai melalui pelatihan dan pendidikan berkelanjutan juga berperan 

penting dalam meningkatkan kompetensi serta kualitas kinerja. Dengan pengembangan yang tepat, 

pegawai dapat mengikuti perubahan dan tuntutan pekerjaan yang semakin kompleks (Sutrisno, 

2019: 45). Namun, dalam praktiknya, masih ditemukan berbagai kendala yang mempengaruhi 

ketiga faktor tersebut sehingga berdampak pada kinerja pegawai di Kantor Pertanahan Kota 

Lhokseumawe. 

    Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

disiplin kerja, motivasi kerja, dan pengembangan pegawai terhadap kinerja pegawai pada Kantor 

Pertanahan Kota Lhokseumawe. Dengan demikian, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan rekomendasi yang bermanfaat untuk meningkatkan kualitas kinerja pegawai di instansi 

tersebut. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai instrumen utama dalam pengumpulan data 

primer, yang didukung oleh alat tulis dan perangkat lunak Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) untuk keperluan analisis data. Lokasi penelitian ditetapkan di Kantor Pertanahan 

Kota Lhokseumawe, Provinsi Aceh, mengingat instansi tersebut merupakan unit pelayanan publik 

yang strategis serta memiliki jumlah pegawai tetap yang memadai untuk dijadikan objek penelitian. 

Pemilihan lokasi ini juga dilatarbelakangi oleh adanya indikasi kinerja pegawai yang belum 

optimal, sehingga diperlukan evaluasi terhadap faktor-faktor internal organisasi seperti kedisiplinan 

kerja, motivasi kerja, dan pengembangan pegawai. 

Pengumpulan data primer dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada seluruh pegawai 

Kantor Pertanahan Kota Lhokseumawe, yang berjumlah 42 orang. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah metode sampling jenuh, yaitu seluruh anggota populasi dijadikan sebagai 

sampel penelitian. Data yang diperoleh selanjutnya dianalisis dengan menggunakan metode regresi 

linear berganda guna menguji pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Analisis 

ini dilengkapi dengan uji validitas dan reliabilitas untuk mengukur kualitas instrumen, serta uji t 

parsial untuk menilai signifikansi masing-masing variabel secara individu. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Berdasarkan hasil analisis data diperoleh koefisien regresi bermilai positif sebesar 0.263 

dengan nilai Thitung sebesar 2.829 < Ttabel sebesar 2.024 dan nilai signifikannya sebesar 0.007 < 

0.05. Disiplin kerja terbukti memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Hal ini sejalan dengan penelitian sebelumnya, seperti yang dilakukan oleh Rahmawati 

(2020), yang menunjukkan bahwa disiplin kerja dan pengembangan pegawai berpengaruh 

positif terhadap kinerja pegawai di Badan Pertanahan Nasional Kabupaten Bantul. Penelitian 

tersebut mengungkapkan bahwa pelatihan teknis dan peningkatan disiplin kerja dapat 

membantu meningkatkan kinerja pegawai secara efektif. 

2. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Berdasarkan hasil analisis data diperoleh koefisien regresi bernilai negative sebesar -

0.145 dengan nilai Thitung sebesar -2.107 < Ttabel  sebesar 2.204 dan nilai signifikan sebesar 0.042 

< 0.05. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi tingkat motivasi 

kerja yang dimiliki oleh pegawai, justru dapat berdampak buruk terhadap kinerja mereka. 

Penelitian terdahulu juga menunjukkan temuan serupa. Misalnya, penelitian yang dilakukan 

oleh Prasetyo (2020) menemukan bahwa adanya ketidaksesuaian antara motivasi individu dan 

tujuan organisasi dapat mempengaruhi kinerja pegawai secara negatif. Pegawai yang terlalu 

terfokus pada pencapaian pribadi dan tidak mempertimbangkan kepentingan organisasi bisa 

saja mengabaikan prosedur atau kualitas kerja yang seharusnya mereka berikan. 

3. Pengaruh Pengembangan Pegawai Terhadap Kinerja Pegawai 

Berdasarkan hasil analisis data diperoleh koefisien regresi bernilai positif sebesar 0.349 

dengan nilai Thitung sebesar 2.957 > Ttabel sebesar 2.024 dan nilai signifikan sebesar 0.005 < 

0.05. Pengembangan pegawai memiliki pengaruh positif terhadap kinerja pegawai, yang 

mengindikasikan bahwa organisasi perlu memberikan peluang pengembangan yang lebih baik 

bagi pegawai. Hasil ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Wulandari 

(2021), yang menunjukkan bahwa pengembangan pegawai dan disiplin kerja memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai di Badan Pertanahan Nasional Kabupaten 

Bogor. Penelitian tersebut mengungkapkan bahwa disiplin kerja memiliki peran lebih besar 

dalam meningkatkan kinerja, namun pengembangan pegawai juga berkontribusi secara 

signifikan dalam peningkatan produktivitas pegawai. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, yang menunjukkan bahwa semakin 

tinggi tingkat disiplin, semakin baik pula kinerja yang dihasilkan. Sebaliknya, motivasi kerja justru 

menunjukkan pengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja, yang mengindikasikan bahwa 

bentuk motivasi yang ada saat ini belum tepat sasaran dalam mendorong peningkatan kinerja. 

Sementara itu, pengembangan pegawai berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, yang 

berarti peningkatan kompetensi melalui pelatihan dan pengembangan mampu mendorong 
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produktivitas pegawai. Temuan ini menjawab tujuan penelitian dan mendukung sebagian hipotesis 

yang diajukan. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk menggali lebih dalam jenis motivasi 

kerja yang sesuai dengan karakteristik pegawai serta mempertimbangkan variabel lain seperti 

budaya organisasi, kepemimpinan, dan lingkungan kerja yang juga dapat memengaruhi kinerja 

pegawai. 
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