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Abstract 

 

This research aims to analyze the effects of live streaming, discounts, and cash 

on delivery (COD) payment methods on the purchasing decisions of TikTok 

Shop users among students of the Faculty of Economics and Business at 

Malikussaleh University. This study employs a quantitative approach using 

data collection techniques through questionnaires distributed to respondents. 

The analysis results show that the live streaming and cash on delivery 

variables have a positive and significant influence on purchasing decisions. In 

contrast, the discount variable shows a negative and significant influence, 

indicating that excessively large discounts can undermine consumer trust in 

product quality. These findings suggest that interactive marketing strategies 

and payment methods that provide a sense of security are more effective in 

encouraging purchasing decisions on social media-based e-commerce 

platforms such as TikTok Shops. 
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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh live streaming, discount, dan metode pembayaran 

cash on delivery (COD) terhadap keputusan pembelian pengguna TikTok Shop di kalangan mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Malikussaleh. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa variabel live streaming dan cash on delivery berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Sebaliknya, variabel discount menunjukkan pengaruh negatif dan signifikan, 

yang mengindikasikan bahwa potongan harga yang terlalu besar dapat menurunkan kepercayaan konsumen 

terhadap kualitas produk. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang interaktif dan metode 

pembayaran yang memberikan rasa aman lebih efektif dalam mendorong keputusan pembelian di platform 

e-commerce berbasis media sosial seperti TikTok Shop. 

 
Kata Kunci : Live Streaming, Discount, Cash On Delivery 
 

PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah pola perdagangan dan 

perilaku konsumen, termasuk meningkatnya penggunaan e-commerce berbasis media sosial seperti 
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TikTok Shop. Platform ini menggabungkan konten hiburan dan jual beli, memungkinkan pengguna 

untuk melihat produk, berinteraksi dengan penjual, dan melakukan pembelian langsung. Fitur live 

streaming memungkinkan komunikasi real-time, meningkatkan kepercayaan dan mempercepat 

keputusan pembelian. Discount menjadi daya tarik utama, khususnya bagi mahasiswa dengan 

anggaran terbatas, meskipun muncul skeptisisme terhadap keaslian potongan harga. Metode 

pembayaran cash on delivery (COD) juga populer karena memberikan rasa aman, namun memiliki 

risiko pembatalan dan pengembalian barang yang tinggi. TikTok Shop berhasil menarik perhatian 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Malikussaleh dengan fitur-fitur ini. Penelitian 

ini bertujuan menganalisis pengaruh live streaming, discount, dan COD terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Malikussaleh dengan 

tujuan untuk mengetahui pengaruh Live Streaming, Discount, dan Cash On Delivery (COD) 

terhadap Keputusan Pembelian pengguna TikTok Shop di kalangan mahasiswa FEB Unimal. 

Populasi penelitian berjumlah 2.809 mahasiswa aktif, dan sampel yang digunakan sebanyak 120 

responden, yang diambil menggunakan metode non-probability sampling dengan teknik quota 

sampling, agar representasi dari masing-masing program studi dapat terwakili sesuai proporsinya. 

Jenis data yang digunakan adalah data primer, yang dikumpulkan melalui kuesioner 

berbasis skala Likert (1–5). Variabel yang diukur meliputi: 

1. X1: Live Streaming, 

2. X2: Discount, 

3. X3: Cash On Delivery, dan 

4. Y: Keputusan Pembelian. 

Untuk menjamin kualitas data, dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas. 

Data kemudian dianalisis menggunakan regresi linier berganda, yang diawali dengan uji asumsi 

klasik (normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas) guna memastikan kelayakan model. 

Selanjutnya dilakukan uji hipotesis dengan uji t untuk mengetahui pengaruh parsial tiap variabel 

bebas terhadap keputusan pembelian, serta analisis koefisien determinasi (R²) untuk mengukur 

kontribusi seluruh variabel bebas terhadap variabel terikat. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Live Streaming Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis data diperoleh koefisien regresi bernilai positif sebesar 1,277 

dengan nilai Thitung sebesar 20,228 < Ttabel sebesar 1,980 dan nilai signifikannya sebesar 0,000 < 

0,05. Pengaruh positif ini menunjukkan bahwa semakin baik kualitas live streaming yang 

disajikan, seperti kejelasan informasi produk, interaksi langsung dengan konsumen, serta 

demonstrasi produk secara real-time, maka semakin tinggi pula kemungkinan konsumen untuk 

mengambil keputusan membeli produk tersebut. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian 

sebelumnya oleh Wang dan Li (2020) yang menemukan bahwa live streaming dapat 
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meningkatkan kepercayaan konsumen melalui interaksi langsung dan penyajian produk yang 

lebih transparan, sehingga berdampak pada peningkatan keputusan pembelian. 

2. Pengaruh Discount Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil analisis data diperoleh koefisien regresi bernilai negative sebesar -1,060 

dengan nilai Thitung sebesar -12,235 > Ttabel  sebesar 1,980 dan nilai signifikan sebesar 0,000 < 

0,05. Pengaruh negatif yang ditemukan dalam penelitian ini mengindikasikan bahwa meskipun 

discount sering dianggap sebagai daya tarik utama dalam menarik konsumen, dalam konteks 

tertentu justru dapat memberikan sinyal negatif terhadap persepsi konsumen terhadap kualitas 

produk. Temuan ini sejalan dengan penelitian oleh Sinha dan Smith (2000) yang 

mengungkapkan bahwa discount yang terlalu sering atau terlalu besar dapat mengurangi 

persepsi nilai produk di mata konsumen. 

3. Pengaruh Cash On Delivery Terhadap Keputusan Pembelian 

 Berdasarkan hasil analisis data diperoleh koefisien regresi bernilai positif sebesar 0,049 

dengan nilai Thitung sebesar 2,000 > Ttabel sebesar 1,980 dan nilai signifikan sebesar 0,048 < 0,05. 

Pengaruh positif ini menunjukkan bahwa metode pembayaran COD memberikan rasa aman dan 

kenyamanan bagi konsumen, terutama dalam transaksi online. Hasil ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Cheng dan Huang (2019), yang menemukan bahwa metode 

pembayaran COD meningkatkan kepercayaan konsumen dalam e-commerce karena 

mengurangi ketidakpastian dan risiko transaksi. 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Live Streaming dan metode pembayaran Cash On 

Delivery (COD) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa 

pengguna TikTok Shop, sedangkan Discount justru berpengaruh negatif. Artinya, konten live 

streaming yang menarik serta metode pembayaran yang aman meningkatkan minat beli, sementara 

discount besar tanpa penjelasan dapat menurunkan kepercayaan. Oleh karena itu, penjual 

disarankan meningkatkan kualitas live streaming, lebih bijak dalam menawarkan discount dengan 

tetap menjaga persepsi kualitas, serta memperluas dan mengedukasi penggunaan COD untuk 

membangun kepercayaan konsumen. 
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