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Abstract 

 

To find out whether there is an influence of organizational climate and 

organizational commitment on employee performance. The method used is the 

Quantitative Descriptive method. The population in this study were 61 

employees of PT Zurich Insurance Group Tangerang. The sampling technique 

used was non-probability sampling. The sampling method used saturated 

sampling of 61 respondents. Data analysis used regression analysis, 

correlation coefficient analysis, determination coefficient analysis and 

hypothesis testing. The results of this study are Organizational Climate (X1) 

and Organizational Commitment (X2) have a positive and significant effect on 

Employee Performance (Y) with the regression equation Y = 7.831 + 0.277X1 

+ 0.552X2. The determination coefficient is 50.2. Partial hypothesis testing 

obtained the t-test value Hypothesis test obtained the t-test value> t table or 

(6.827> 1.671) strengthened by Sig 0.000 <0.05, Thus Ho is rejected and H1 is 

accepted. This shows that Organizational Climate has an effect on Employee 

Performance at PT Zurich Insurance Group Tangerang. Organizational 

commitment obtained that the t-value> t-table or (6.827> 1.671) with a 

significance of 0.000 <0.05, then reject H0 and accept H2, this indicates that 

organizational commitment affects employee performance at PT Zurich 

Insurance Group Tangerang. Hypothesis testing obtained F-value> F-table or 

(29.275> 3.156) so that it rejects Ho and accepts Ha. This indicates that at PT 

Zurich Insurance Group Tangerang, organizational climate (X1) and 

organizational commitment (X2) have the same effect on employee 

performance. Thus, the third hypothesis is accepted 

 

Keywords: Organizational climate, Organizational commitment, Employee 

performance 

 

 
Abstrak 

 

Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh iklim organisasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan. Metode yang digunakan adalah metode Deskriptif Kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah karyawan PT Zurich Insurance Group Tangerang sebanyak 61 Karyawan. Teknik sampling yang 

digunakan adalah non-probability sampling. Metode pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh 

sebanyak 61 responden. Analisis data menggunakan analisis regresi, analisis koefisien korelasi, analisis 

koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah Iklim organisasi (X1) dan Komitmen 

organisasi (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan persamaan 

regresi Y = 7,831 + 0,277X1 + 0,552X2. Koefisien determinasi sebesar 50,2. Uji hipotesis secara parsial 

diperoleh nilai thitung Uji Hipotrsis diperoleh nilai thitung > ttabel atau (6,827 > 1,671) diperkuat dengan 
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Sig 0,000 < 0,05, Dengan demikian maka Ho ditolak dan H1 diterima. Hal ini menunjukkan bahwa Iklim 

organisasi berpengaruh terhadap Kinerja karyawan Pada PT Zurich Insurance Group Tangerang. Komitmen 

organisasi diperoleh bahwa nilai thitung > ttabel atau (6,827 > 1,671) dengan signifikansi 0,000 < 0,05, 

maka menolak H0 dan menerima H2, hal ini menunjukkan bahwa Komitmen organisasi berpengaruh 

terhadap Kinerja karyawan pada PT Zurich Insurance Group Tangerang. Uji hipotesis diperoleh nilai nilai 

Fhitung > Ftabel atau (29,275 > 3,156) sehingga menolak Ho dan menerima Ha. Hal ini menunjukkan bahwa 

pada PT Zurich Insurance Group Tangerang, Iklim organisasi (X1) dan Komitmen organisasi (X2) 

mempunyai pengaruh yang sama terhadap Kinerja Karyawan. Dengan demikian, hipotesis ketiga diterima 

 

Kata Kunci : Iklim organisasi, Komitmen organisasi, Kinerja Karyawan 

 

PENDAHULUAN 

Berdasarkan hasil observasi pada PT Zurich Insurance Group Tangerang pada Kuantitas 

kerja, Kuantitas kerja adalah istilah yang dapat digunakan untuk mengukur seberapa efektif, 

efisien, dan akuratnya pekerjaan. Pada kuantitas kerja terdapat temuan yaitu penurunan client yang 

tertarik pada asuransi, penurunan ini merupakan tolak ukur pada kuantitas kerja, hal ini disebabkan 

kurangnya promosi yang dilakukan oleh karyawan terhadap calon costumernya sehingga 

menyebabkan penurunan pada kuantitas kerja perusahaan 

 
Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa penjualan pada PT Zurich Insurance Group 

Tangerang mengalami penurunan. Jumlah penjualan tertinggi terjadi pada tahun 2022 dengan 

perolehan 93 Unit, sedangkan perolehan penjualan terendah terjadi pada tahun 2023 dengan 

perolehan 87 Unit. Jadi dapat disimpulkan bahwa kinerja karyawan pada PT Zurich Insurance 

Group Tangerang disetiap tahunnya belum bisa mencapai target yang diharapkan hal ini berdampak 

negatif terhadap perusahaan maupun kinerja karyawan 
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Tabel 1.2 menunjukkan rekapitulasi absensi karyawan PT. Zurich Insurance Group 

Tangerang selama periode Januari hingga Desember 2025. Berdasarkan tabel 1.2 diatas, Jumlah 

karyawan konsisten sebanyak 61 orang sepanjang tahun, menunjukkan stabilitas dalam tenaga 

kerja. Namun, Keterang Izin dari bulan ke bulan terus tidak stabil, tidak hanya itu Alpha juga terus 

menunjukan ketidak stabilan yang lumayan. Ketidak hadiran karna sakit juga mengalami naik turun 

setiap bulannya. Dalam hal ini menunjukkan adanya masalah pada kejujuran yaitu salah satu 

indikator pada iklim organisasi. 

 
Dari tabel 1.3 diatas dapat diketahui dari setiap tahunnya mengalami naik turunnya 

pelanggaran, pada tahun 2022 terdapat 12 orang yang melakukan pelanggaran dikenai SP 1, dan 

terdapat 2 orang yang melakukan pelanggaran dikenai SP 2. Selanjutnya pada tahun 2023 terdapat 

8 orang yang melakukan pelanggaran dikenai SP 1. Pada tahun 2024 orang yang melakukan 

pelanggaran dikenai SP 1 sebanyak 10 orang, dan pelanggaran SP 2 sebanyak 1 orang, serta 

pelanggaran SP 3 sebanyak 1 orang. 
 

METODE PENELITIAN 

1. Uji Instrumen Data 

Valid adalah menunjukkan derajad ketepatan antara data yang sesungguhnya terjadi pada 

obyek dengan data yang dapat dikumpulkan oleh peneliti. Uji reliabilitas merupakan 

serangkaian pengukuran atau serangkaian alat ukur yang memiliki konsistensi bila pengukuran 

yang dilakukan dengan alat ukur itu dilakukan secara berulang. 

2. Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik digunakan untuk mengetahui ketepatan data. Dalam penelitian ini uji asumsi 

klasik yang digunakan adalah Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas, Uji Heterokedastisitas dan 

Uji Autokorelasi 

3. Uji Regresi Linier 
Analisis regresi liner berganda merupakan suatu teknik statistika yang digunakan untuk 

mencari persamaan regresi yang bermanfaat untuk meramal nilai variabel dependen 

berdasarkan nilai-nilai variabel independen dan mencari kemungkinan kesalahan dan 

menganalisa hubungan antara satu variabel dependen dengan variabel independen secara 

bersama-sama 

4. Uji Koefisien Korelasi  
Analisis koefisien korelasi dimaksudkan untuk mengetahui tingkat hubungan antara variabel 

independen dengan variabel dependen baik secara parsial maupun simultan 
5. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Analisis koefisien determinasi dimaksudkan untuk mengetahui besarnya pengaruh antara 

variabel independen terhadap variabel dependen baik secara parsial maupun simultan 

6. Uji Hipotesis 
Pengujian hipotesis dimaksudkan untuk menentukan apakah suatu hipotesis sebaiknya 

diterima atau ditolak. Menurut Sugiyono (2020:213) berpendapat “hipotesis merupakan 

jawaban sementara terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena itu rumusan masalah 
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penelitian biasanya disusun dalam bentuk kalimat pertanyaan.” Dengan demikian hipotesis 

penelitian dapat diartikan sebagai jawaban yang bersifat sementara terhadap masalah 

penelitian, sampai terbukti melalui data yang terkumpul dan harus diuji secara empiris. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Intrumen 

a. Uji Validitas 

 
Berdasarkan data tabel di atas, variabel Iklim Organisasi (X1) diperoleh nilai rhitung > 

rtabel (0,252), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu 

kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian. 
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Berdasarkan data tabel di atas, variabel Komitmen Organisasi (X2) diperoleh nilai rhitung 

> rtabel (0,252), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu 

kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian. 

 
Berdasarkan data tabel di atas, variabel kinerja karyawan (Y) diperoleh nilai rhitung > 

rtabel (0,254), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu 

kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian. 
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b. Hasil Uji Reliabilitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel Iklim 

Organisasi (X1), Komitmen Organisasi (X2) dan Kinerja Karyawan (Y) dinyatakan 

reliabel, hal itu dibuktikan dengan masing-masing variabel memiliki nilai Cronbach’s 

Alpha lebih besar dari 0,60. 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 
Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat dari nilai sig. pada bagian Kolmogorov-Smirnov 

sebesar 0,200 > 0,050. Jadi variabel-variabel dalam penelitian ini berdistribusi normal. 

 
Pada gambar di atas dapat dilihat bahwa grafik normal probability plot menunjukkan pola 

grafik yang normal. Hal ini terlihat dari titik yang menyebar disekitar garis diagonal dan 

penyebarannya mengikuti garis diagonal. Oleh karena ini dapat disimpulkan bahwa model 

regresi memenuhi asumsi normalitas. 
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b. Ulji Mulltikolinelaritas 

 
Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas, diperoleh nilai tolerance 

variabel Iklim Organisasi sebesar 0,622 dan Komitmen Organisasi sebesar 0,622 dimana 

kedua nilai tersebut kurang dari 1, dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) variabel Iklim 

Organisasi sebesar 1,608 serta Komitmen organisasi sebesar 1.608 dimana nilai tersebut 

kurang dari 10. Dengan demikian model regresi ini tidak ada gangguan multikolinearitas. 

 

c. Uji Autokorelasi  

 
Berdasarkan pada tabel 4.16 diatas, diketahui bahwa nilai Durbin-Watson sebesar 1,735, 

artinya nilai yang di dapat ada di antara 1,550 – 2,460 maka dapat disimpulkan bahwa tidak 

terjadi autokorelasi pada kuesioner. 

d. Uji Heteroskedastisitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, glejser test model pada variabel Iklim 

Organisasi (X1) diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,094 dan Komitmen Organisasi (X2) 

diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,060 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. 

Dengan demikian regression model pada data ini tidak ada gangguan heteroskedastisitas, 

sehinggan model regresi ini layak di pakai sebagai data penelitian 
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3. Uji Asumsi Regresi Linier  

 
Berdasarkan hasil perhitungan regresi pada tabel di atas, maka dapat diperoleh persamaan 

regresi Y = 7.831 + 0,277X1 + 0,552X2. Dari persamaan di atas maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut 

a. Nilai konstanta sebesar 7.831 diartikan bahwa jika variabel Iklim Organisasi (X1) dan 

Komitmen Organisasi (X2) tidak dipertimbangkan maka kinerja karyawan (Y) hanya akan 

bernilai sebesar 7.831 point 

b. Nilai Iklim Organisasi (X1) sebesar 0,277 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak ada 

perubahan pada variabel Komitmen Orgnisasi (X2), maka setiap perubahan 1 unit pada 

variabel Iklim Organisasi (X1) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada kinerja 

karyawan (Y) sebesar 0,277 point 

c. Nilai Komitmen Organisasi (X2) sebesar 0,552 diartikan apabila konstanta tetap dan tidak 

ada perubahan pada variabel Iklim Organisasi (X1), maka setiap perubahan 1 unit pada 

variabel Komitmen Organisasi (X2) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada 

kinerja karyawan (Y) sebesar 0,552 point 

 

4. Analisis Koefisiensi Korelasi  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien korelasi sebesar 

0,709 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,60-0,779 artinya variabel Iklim Organisasi 

dan Komitmen Organisasi mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap kinerja karyawan 

  

5. Analisis Koefisiensi Determinasi  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 

0,502 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Iklim Organisasi dan Komitmen Organisasi 
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berpengaruh terhadap kinerja karyawan sebesar 50,2% sedangkan sisanya sebesar (100-

50,2%) = 49,8% dipengaruhi faktor lain yang tidak dilakukan penelitian 

 

6. Uji hipotesis 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai thitung > ttabel atau (5,810 > 

1,671). hal tersebut juga diperkuat dengan nilai ρ value < Sig. 0,050 atau (0,000 < 0,05). 

Dengan demikian maka Ho ditolak dan Ha diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara Iklim Organisasi terhadap Kinerja karyawan pada PT. Zurich 

Insurance Group Tangerang, Hipotesis pertama diterima. 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai thitung > ttabel atau (6,827 > 

1,671). hal tersebut juga diperkuat dengan nilai ρ value < Sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan 

demikian maka Ho ditolak dan Ha diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan antara Komitmen Organisasi terhadap Kinerja karyawan pada PT. Zurich 

Insurance Group Tangerang, Hipotesis kedua diterima. 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau (29,275 

> 3,156) hal ini juga diperkuat dengan ρ value < Sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan 

demikian maka Ho ditolak dan Ha diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan secara simultan antara Iklim Organisasi dan Komitmen Organisasi terhadap 

kinerja karyawan Pada PT. Zurich Insurance Group Tangerang, hipotesis ketiga diterima. 
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KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh dari Iklim Organisasi dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Zurich Insurance Group Tangerang. 

Berdasarkan data yang telah terkumpul dan telah dilakukan pengujian analisis regresi linear 

berganda, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut 

1. Berdasarkan hasil penelitian, Iklim Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan dengan persamaan regresi Y = 18,593 + 0,533X1. Nilai Koefisien Korelasi sebesar 

0,603 artinya kedua variabel mempunyai tingkat hubungan yang kuat. Nilai determinasi 

sebesar 0,484 yang termasuk dalam kategori “sedang”. Maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel Iklim Organisasi memiliki tingkat pengaruh yang sedang secara parsial terhadap 

variabel kinerja karyawan yaitu sebesar 48,4%, sedangkan sisanya sebesar (100-48,4%) = 

51,6% dipengaruhi oleh faktor lainnya. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai thitung 12,638 

> ttabel 1,671. Dengan demikian H0 ditolak dan H1 diterima, artinya terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan secara parsial antara Iklim Organisasi terhadap Kinerja Karyawan pada 

PT. Zurich Insurance Group Tangerang 

2. Berdasarkan hasil penelitian, Komitmen Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan dengan persamaan regresi Y = 9,220 + 0,777X2. Nilai Koefisien Korelasi sebesar 

0, 664 artinya terdapat hubungan yang kuat antara variabel Komitmen Organisasi terhadap 

kinerja karyawan. Nilai determinasi sebesar 0, 441 yang termasuk dalam kategori “sedang”. 

Maka dapat disimpulkan bahwa variabel Komitmen Organisasi memiliki tingkat pengaruh 

yang sedang secara parsial terhadap variabel kinerja karyawan yaitu sebesar 44,1%, sedangkan 

sisanya sebesar (100-44,1%) = 55,9% dipengaruhi oleh faktor lainnya. Berdasarkan hasil uji t 

diperoleh nilai thitung 6,827> ttabel 1,671. Dengan demikian H0 ditolak dan H2 diterima, 

artinya artinya terdapat pengaruh yang positif dan signifikan secara parsial antara Komitmen 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Zurich Insurance Group Tangerang 

3. Berdasarkan hasil penelitian, Iklim Organisasi dan Komitmen Organisasi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan persamaan regresi Y = 7,831 + 

0,277X1 + 0,552X2. Nilai Koefisien Korelasi sebesar 0,709 artinya variabel Iklim Organisasi 

dan Komitmen Organisasi mempunyai tingkat hubungan yang Kuat terhadap Kinerja 

Karyawan. Nilai determinasi sebesar 502 atau 50,2% dan berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai 

Fhitung 29,275 > Ftabel 3,15 Maka H0 ditolak dan H3 diterima, artinya terdapat pengaruh 

signifikan secara simultan antara Iklim Organisasi dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Zurich Insurance Group Tangerang. 
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