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Abstract 

 

This study uses a qualitative Purposive Sampling technique (intentional 

sampling) according to Suyanto, B. (2015) 19(1), 1-13, is a sampling technique 

in research where researchers deliberately select respondents or subjects who 

are considered to have the information needed to answer research questions or 

meet research objectives. In this technique, samples are selected based on 

certain characteristics such as age, gender, educational background, or 

experience in a particular field. Purposive sampling is often used in qualitative 

research, exploratory research, or when the population being studied is too 

small for random sampling techniques. Purposive sampling techniques can also 

be used when researchers want to ensure that the sample selected includes the 

subjects most relevant or critical to the study, thereby increasing the validity of 

the research being conducted 
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Abstrak 

 

Penelitian ini menggunakan teknik kualitatif Purposive Sampling (pengambilan sampel yang disengaja) 

menurut Suyanto, B. (2015) 19(1), 1-13, adalah teknik pengambilan sampel dalam penelitian di mana peneliti 

secara sengaja memilih responden atau subjek yang dianggap memiliki informasi yang diperlukan untuk 

menjawab pertanyaan penelitian atau memenuhi tujuan penelitian. Dalam teknik ini, sampel dipilih 

berdasarkan karakteristik tertentu seperti usia, jenis kelamin, latar belakang pendidikan, atau pengalaman 

dalam bidang tertentu. Purposive sampling sering digunakan dalam penelitian kualitatif, penelitian 

eksplorasi, atau ketika populasi yang diteliti terlalu kecil untuk teknik pengambilan sampel yang acak. 

Teknik Purposive sampling juga dapat digunakan ketika peneliti ingin memastikan bahwa sampel yang 

dipilih mencakup subjek yang paling relevan atau kritis bagi penelitian, sehingga meningkatkan validitas 

penelitian yang sedang dilakukan 

 
Kata Kunci: Kemampuan Kerja, Tunjangan Kesejahteraan, Prestasi Kerja Karyawan 
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Kinerja adalah hasil kegiatan yang berhubungan langsung dengan Pencapaian tujuan strategis 

organisasi, kepuasan pelanggan, serta peluang Ekonomi. Ada banyak faktor yang mempengaruhi 

kemampuan kerja, antara lain karakteristik biografi individu karyawan seperti umur, pendidikan, 

pengalaman kerja, status pekerjaan serta status pernikahan, Stemp dkk dalam Siagian (2003) dalam 

Lian (2017: 105-107). 
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Berdasarkan pertimbangan-pertimbangan di atas, dapat disimpulkan Bahwa kinerja adalah 

hasil pekerjaan yang dilakukan sesuai dengan tanggung Jawab yang diberikan pada orang tersebut, 

tidak mengacu pada hasilnya saja, Tetapi juga termasuk bagaimana jalan pekerjannya 
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Berdasarkan pernyataan di atas, dapat di simpulkan bahwa tunjangan kesejahteraan dapat 

membentuk dan memelihara semangat karyawan untuk memberikan rasa tenang dan nyaman bagi 

karyawan. Tujuannya untuk mempertahankan dan memperbaiki kondisi fisik dan mental karyawan 

agar produktivitas. 

Prestasi kerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan atau kelompok orang 

dalam melaksanakan tugasnya. Prestasi kerja dapat diukur dari segi kuantitas seseorang tersebut 

dan kualitasnya, serta ketepatan waktu yang fleksibel. Untuk meningkatkan prestasi kerja, 

perusahaan dapat melakukan berbagai upaya, seperti: Meningkatkan pengetahuan pegawai, 

Memberikan pelatihan, dan memberikan kursus keterampilan untuk para karyawannya 
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Dalam penelitian ini akan dibahas dalam dua kondisi utama perusahaan dari sisi sumber daya 

manusia yang sangat penting dan menentukan tingkat kinerja karyawan, yaitu prestasi kerja 

karyawan terhadap kemampuan kerja dan tunjangan kesejahteraan. Semenjak pandemi melanda 

sejak tahun lalu tepatnya 2020 hingga 2022. Pada tahun berikutnya yaitu 2023 hingga sekarang, 

pengunjung pada Klinik Mentari Anakku mengalami penurunan. Masalah yang dihadapi oleh 

tenaga kesehatan di Klinik Mentari Anakku selain pandemi, juga kurang diterima oleh masyarakat  

akibat masih banyak masyarakat yang masih percaya pada mitos. Contohnya seperti anak-anak yang 

keterlambatan berbicara, keterlambatan tumbuh kembang, dan kestabilan emosi pada anak maka 

langsung dibawa ke dukun 
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METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

 Penelitian ini menggunakan teknik kualitatif Purposive Sampling (pengambilan sampel 

yang disengaja) menurut Suyanto, B. (2015) 19(1), 1-13, adalah teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian di mana peneliti secara sengaja memilih responden atau subjek yang dianggap memiliki 

informasi yang diperlukan untuk menjawab pertanyaan penelitian atau memenuhi tujuan penelitian. 

Dalam teknik ini, sampel dipilih berdasarkan karakteristik tertentu seperti usia, jenis kelamin, latar 

belakang pendidikan, atau pengalaman dalam bidang tertentu. 

 Purposive sampling sering digunakan dalam penelitian kualitatif, penelitian eksplorasi, atau 

ketika populasi yang diteliti terlalu kecil untuk teknik pengambilan sampel yang acak. Teknik 

Purposive sampling juga dapat digunakan ketika peneliti ingin memastikan bahwa sampel yang 

dipilih mencakup subjek yang paling relevan atau kritis bagi penelitian, sehingga meningkatkan 

validitas penelitian yang sedang dilakukan. 

 
Teknik Analisis Data 

Menurut Sugiyono (2017:206) “ Analisis data merupakan kegiatan menganalisis setelah data 

dari seluruh responden terkumpul. Kegiatan dalam analisis data mengelompokkan data berdasarkan 

variabel, mantabulasi, menyajikan data dari setiap variabel yang diteliti, melakukan perhitungan 

untuk menjawab rumusan masalah dan melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis yang telah 

diajukan”. 

Menurut Sugiyono (2017:133) “Skala pengukuran merupakan kesempatan yang digunakan 

sebagai acuan untuk menentukan Panjang pendeknya interval yang ada dalam alat ukur sehingga 

bila digunakan akan menghasilkan data kuantitatif”. Adapun skala pengukuran yang digunakan 

pada penelitian ini adalah skala Likert. Dimana variabel yang diukur dijabarkan menjadi indikator 

variabel. Kemudian nilai vriabel dengan instrument yang dinyatakan dalam bentuk angka. 

 
Pemeriksaan Keabsahan Data 

Menurut Patton, M. Q. (2015:252-254). Qualitative Research & Evaluation Methods: 

Integrating Theory and Practice. Sage publications. Menjelaskan bahwa pengecekan keabsahan 

data pada metode triangulasi dapat dilakukan dengan mempertimbangkan keandalan dan keabsahan 

data dari sumber yang berbeda. Hal ini dapat dicapai melalui pengumpulan data yang mendalam 

dari sumber yang berbeda, penggunaan metode triangulasi, dan mempertimbangkan perspektif 

peneliti yang berbeda 

 
Teknik Analisis Data  

Teknik analisis data dalam penelitian kualitatif adalah metode yang dilakukan untuk 

menganalisis data yang berupa teks atau narasi, dengan tujuan untuk mendalami dan mencari tahu 

suatu fenomena yang akan di teliti. Teknik analisis data kualitatif dilakukan dengan cara meringkas, 

mengkategorikan, dan menafsirkan data yang telah di observasi 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian diatas merupakan proses pengumpulan data dari observasi dan interview 

Informan dan Key Informan yang dilakukan peneliti sesuai dengan prosedur penelitian. Peneliti ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif studi kasus tentang ANALISIS KEMAMPUAN KERJA 

DAN TUNJANGAN KESEJAHTERAAN TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN 

MENTARI ANAKKU (KLINIK PSIKOLOGI DAN TERAPI ANAK). 

1. Analisis Kemampuan Kerja Terhadap Prestasi Kerja Karyawan 

Dari hasil observasi ditemukan bahwa secara fisik lingkungan kantor Klinik Mentari 

Anakku, walaupun secara nampak luar sangat ramping akan tetapi ketika masuk ke dalam 

kantor maka akan terlihat interior dan layout kantor yang sangat nyaman dan ramah untuk anak 

– anak. 

Kemampuan kerja (work ability) mengacu pada kapasitas karyawan Mentari Anakku 

untuk menjalankan tugas dan tanggung jawab pekerjaan secara efektif, sementara prestasi 

kinerja (job performance) mengukur hasil nyata yang dicapai karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaan 

 

2. Analisis Tunjangan Kesejahteraan Terhadap Prestasi Kerja Karyawan 

Analisis tunjangan kesejahteraan terhadap prestasi kerja karyawan di Mentari Anakku, 

mengkaji bagaimana program kesejahteraan yang disediakan oleh klinik berdampak pada 

kinerja karyawan. Tunjangan kesejahteraan tidak hanya mencakup gaji, tetapi juga berbagai 

manfaat tambahan seperti asuransi kesehatan, tunjangan keluarga, program kesehatan mental, 

pelatihan, dan lingkungan kerja yang kondusif 

 

3. Analisis Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT) 

Analisis SWOT adalah  teknik perencanaan strategis yang digunakan untuk 

mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi keberhasilan suatu 

organisasi, produk, atau proyek. 

Singkatan SWOT sendiri merupakan singkatan dari Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, dan Threats. 

Analisis SWOT memungkinkan  organisasi menilai kekuatan dan kelemahan internal 

serta peluang dan ancaman eksternal. Menurut GÜREL dan Tat (2017), analisis ini bertujuan 

untuk memahami situasi organisasi secara menyeluruh sehingga memungkinkan penyusunan 

strategi yang efektif 
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Langkah selanjutnya adalah pemberian bobot (weight) pada masing-masing indikator dengan 

cara membandingkan peran satu indikator tertentu dengan indikator lainnya. Menurut jurnal 

Dwi Safiroh Utsalisna (2020) bobot dihitung 0.0 (tidak penting) sampai 1.0 (sangat penting). 

Jumlah bobot untuk opportunitiy dan threat adalah 1.00, hal berikut berlaku juga pada jumlah 

bobot strength dan weakness. Skor opportunity mulai dari angka 1 (dibawah rata-rata) 2 (rata-

rata) 3 (diatas rata-rata) 4 (sangat baik) berdasarkan pengaruh faktor tersebut terhadap kondisi 

dan tujuan perusahaan yang bersangkutan. Nilai skor opportunity dan threat selalu bertolak 

belakang, misalnya apabila faktor threatnya lebih besar, diberi nilai 4. Begitu pula pemberian 
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nilai untuk strength dan weakness setelah nilai tertimbang masing-masing indikator ditemukan, 

maka nilai tertimbang itu dijumlahkan. Dan hasil akhir dari keempat langkah tersebut adalah 

total nilai tertimbang untuk semua kategori  Bobot maksimum yang akan diberikan pada setiap 

kategori adalah 1 atau 100%. Bobot maksimum tersebut kemudian didistribusikan ke semua 

indikator, seperti tabel di bawah ini: 

 
Setelah bobot masing-masing indikator ditentukan, selanjutnya memberikan penilaian terhadap 

besar kecilnya sumbangan atau hambatan yang diberikan oleh masing-masing indikator 

terhadap pencapaian tujuannya, khususnya untuk satu periode penyusunan rencana strategis. 

Penilaian ini dilakukan dengan memberikan skor dari 1 sampai 4. 
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Tahapan setelah menentukan skor atau nilai masing-masing indikator adalah menghitung nilai 

tertimbang dari masing-masing indikator dengan cara mengalikan bobot dengan skor per 

indikator. Setelah nilai tertimbang masing- masing indikator ditemukan, maka nilai tertimbang 

itu dijumlahkan 

Dari perhitungan nilai tertimbang tersebut, maka keputusan rencana strategi menurut 

analisi SWOT 4 kuadran dapat digambarkan sebagai berikut: 

Kuadran I Posisi ini menandakan bahwa perusahaan atau organisasi Anda  sedang ada 

dalam posisi yang kuat dan sudah on the track. Yang perlu Andalakukan adalah melakukan 

ekspansi, memperbesar serta mempercepat pertumbuhan perusahaan. 

Kuadran II Jika perusahaan Anda berada pada kolom ini, Anda patut waspada. Walaupun 

posisi perusahaan Anda sudah cukup bagus, tapi sejatinya Anda akan menghadapi tantangan 

ke depan. Salah satu strategi yang dapat dilakukan adalah diversifikasi strategi dengan mencari 

peluang baru yang belum tersentuh sebelumnya. 

Kuadran III Kuadran ini mencerminkan bahwa performa perusahaan berada dibawah 

rata-rata namun ada peluang yang masih terbuka. Dalam posisi ini, dibutuhkan keberanian 

untuk mengubah strategi yang selama ini dijalankan organisasi dikarenakan metode lama yang 

kemungkinan besar sudah usang. 

Kuadran IV Masuk pada kuadran ini membuktikan kondisi perusahaan sudah tidak lagi 

sesuai harapan. Dalam situasi sulit seperti ini, yang Anda butuhkan adalah bertahan sambil 

mempertahankan kinerja internal agar roda organisasi tetap berjalan. Jangan lupa untuk berani 

dan cepat dalam mengambil trobosan-trobosan baru agar yang tadinya merupakan ancaman 

dapat menjadi peluang bagi perusahaan 



  

 

 

12220 

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA 

https://jicnusantara.com/index.php/jiic  

Vol : 2 No: 6, Juni 2025                                       

E-ISSN : 3047-7824 

 
Dengan nilai tertimbang faktor Strength - Weakness positif sebesar 2,14 dan nilai tertimbang 

faktor Opportunity - Threat positif sebesar 1,85 maka posisi kemampuan kerja terhadap prestasi 

kerja SWOT Empat Kuadran terletak pada Kuadran I dengan tunjangan kesejahteraan 

“Progresif/Pertumbuhan”. Dengan demikian maka keputusan kemampuan kerja dan tunjangan 

kesejahteraan sudah on the track dan menuju arah yang benar. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil dan analisis dari penelitian yang telah dilakukan maka penulis dapat 

mengambil kesimpulan bahwa: 

1. Penerapan Tunjangan Kesejahteraan terhadap Prestasi Kerja Karyawan sudah tepat sesuai 

dengan keadaan perusahaan kesehatan saat ini, dengan karyawan yang sebagian besar 

merupakan milenial dan dengan budaya kerja yang memang ingin diciptakan. Yaitu budaya 

kerja yang dinamis, kolaboratif dan terbuka 

2. Penerapan Kemampuan Kerja dan Tunjangan Kesejahteraan Terhadap Kinerja Karyawan 

sudah tepat dan aplikatif untuk perusahaan kesehatan yang memang selalu membutuhkan 

orang-orang yang terbiasa dengan perubahan dan adaptif terhadap kesehatan mental anak saat 

ini 

3. Penerapan Kemampuan Kerja dan Tunjangan Kesejahteraan  saling mendukung satu sama lain. 

Kemampuan Kerja akan sangat tepat digunakan oleh perusahaan-perusahaan yang ingin 

menumbuhkan lingkungan kerja yang dinamis. Sementara itu penerapan Tunjangan 

Kesejahteraan secara maksimal akan sangat terbantu dengan lingkungan fisik kantor yang 

memang mendukung untuk kegiatan diskusi dan budaya kerja yang dinamis 

4. Masih banyak yang perlu diperbaiki agar penerapan Kemampuan Kerja dan Tunjangan 

Kesejahteraan menjadi lebih maksimal dan berdampak ke pertumbuhan bisnis Klinik Mentari 

Anakku 
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