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Abstract 

 

The aim of this research is to determine the role of the work environment in 

creating productivity at PT Bicycle Maju Bersama. This research was 

conducted using a qualitative approach. The data collection procedures used 

were observation, interviews and documentation, while the informants for this 

research were 1 operational manager, 1 administrative staff, 1 bike washer and 

1 mechanic. Strengthened by previous research journals. Based on the analysis 

carried out by researchers, the results of this research show that the work 

environment is quite good, but the equipment and work facilities aspects are 

still not optimal and adequate. It can be seen in the work environment that these 

aspects show that there are still things that the company must pay attention to 

in order to achieve the company's goals well. Employee productivity at PT 

Bicycle Maju Bersama is quite good, but there are still some work results that 

are not on time due to decreased work morale. The work environment plays a 

role in creating productivity. If the work environment is good then productivity 

will be good. Office facilities support employee morale, if the facilities are not 

good then the work process will also be hampered. This results in a decrease in 

employee productivity 
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Abstrak 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran lingkungan kerja dalam menciptakan produktivitas 

di PT Sepeda Maju Bersama. Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif. Prosedur pengumpulan 

data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan dokumentasi, sedangkan informan penelitian ini 

adalah 1 orang operasional manajer, 1 orang staff administrasi, 1 bike washer dan 1 mekanik. Diperkuat 

jurnal penelitian sebelumnya. Berdasarkan analisis yang dilakukan peneliti hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa lingkungan kerja cukup baik, namun aspek peralatan dan fasilitas kerja masih belum optimal dan 

memadai, Dapat dilihat pada lingkungan kerja bahwa aspek tersebut menunjukan mash terdapat hal-hal yang 

harus diperhatikan oleh perusahaan agar dapat mencapai tujuan perusahaan dengan baik. Produktivitas 

karyawan pada PT Sepeda Maju Bersama cukup baik, namun masih ada beberapa hasil kerja yang tidak tepat 

waktu yang disebabkan dengan menurunnya semangat kerja. Lingkungan kerja berperan dalam menciptakan 

produktivitas apabila lingkungan kerja yang baik maka produktivitas pun akan baik. Fasilitas kantor menjadi 

penunjang semangat kerja karyawan, jika fasilitas kurang baik maka proses kerja juga terhambat. Sehingga 

berimbas terhadap penurunan produktivitas karyawan 

  

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Produktivitas 

 

PENDAHULUAN 

Perusahaan membutuhkan karyawan yang produktif untuk mencapai target produksi dan 

memberikan kontribusi pada keberhasilan perusahaan. Produktivitas karyawan dapat di lihat dari 
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hasil sumber daya yang dihasilkan. Karyawan sebagai penentu bagaimana produktivitas, semakin 

tinggi target yang di capai, semakin tinggi pula produktivitas karyawan, semakin besar aktivitas 

karyawan maka semakin memberikan peluang lebih besar pula pencapaian tujuan perusahaan 

(Susanti & Rohima, 2023). Pada dasarnya, semua perusahaan menginginkan karyawannya 

mempunyai produktivitas yang tinggi, begitu pula dengan PT Sepeda Maju Bersama. Dapat 

disimpulkan mengenai penjelasan diatas bahwa lingkungan kerja yang baik memiliki fasilitas yang 

memadai, sehingga karyawan merasakan kenyamanan dalam bekerja dan juga mendorong 

mencapai tujuan perusahaan lebih cepat. Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan 

peneliti, diketahui kondisi lingkungan pada PT Sepeda Maju Bersama sebagai berikut : 

 
Berdasarkan tabel 1.1 di atas menggambarkan tentang lingkungan kerja yang ada di PT. 

Sepeda Maju Bersama yaitu dimana lemari arsip yang terbatas hanya ada 2 unit, sehingga dokumen 

baru yang perlu di arsipkan sudah tidak tersedia ruang penyimpanan Selain itu ada 2 unit AC 

(pendingin ruangan) namun salah satunya dengan keadaan suhu udara yang kurang dingin karna 

spesifikasi yang dimiliki kurang dari yang dibutukan sehingga menimbulkan rasa tidak nyaman 

dalam bekerja, Kemudian penerangan lampu di ruangan kerja yang redup membuat tidak nyaman 

untuk berkerja, kemudian adanya gangguan dari wifi sehingga menghambat dalam menyelesaikan 

pekerjaan., serta jaringan wifi yang sering mengalami eror sehingga menghambat pada mekanisme 

di pekerjaan. Setelah itu ruangan kerja yang dinilai kurang efektif karna ruang admin dan tamu 

menjadi satu sehingga Ketika kedatangan tamu menjadi kurang nyaman untuk bekerja. Dari uraian 

di atas dapat dilihat bahwa lingkungan kerja belum sepenuhnya terbentuk dengan baik, dari 

beberapa kekurangan dan tidak efektif diatas dapat menyebakan ketidaknyamanan karyawan dalam 

bekerja sehingga membuat penurunan produktivitas karyawan 



  

 

 

12754 

JIIC: JURNAL INTELEK INSAN CENDIKIA 

https://jicnusantara.com/index.php/jiic  

Vol : 2 No: 6, Juni 2025                                       

E-ISSN : 3047-7824 

 
Gambar diatas merupakan suasana kerja di PT Sepeda Maju Bersama , gambar sebelah kiri 

suasan kerja di dalam kantor, sedangkan gambar sebelah kanan merupakan suasan kerja diluar 

kantor yaitu area sales 

Produktivitas secara umum diartikan sebagai hubungan antara keluaran (barang-barang atau 

jasa) dengan masukan (tenaga kerja, bahan, uan). Produktivitas adalah ukuran efesiensi produktif. 

Produktivitas adalah sikap mental dan cara pandang manusia untuk membuat hari esok lebih baik 

dari sekarang dan membuat hari ini lebih baik dari kemarin, Produktivitas adalah salah satu hasil 

yang dicapai dengan pengorbanan yang dikeluarkan untuk menghasilkan sesuatu Produktivitas 

kerja memiliki manfaat sebesar-besarnya dari sarana dan prasarana yang tersedia dengan 

menghasilkan output yang optimal, kalau mungkin yang maksimal. 

 
Dari tabel 1.2 diatas merupakan hasil observasi pada PT Sepeda Maju Bersama persentase 

yang paling tinggi adalah 56,3% pada semangat dalam menjalankan tugas dan kewajiban yang mana 

produktivitas karyawan menurun disebabkan oleh faktor lingkungan kerja, kedua persentase 

tertinggi yaitu 50% pada kemampuan karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab dan 

serta pada menjalankan tugas dan tanggung jawab karyawan secara efisien yaitu tepat waktu. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

1. Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja yang dapat 

mempengaruhi dalam bekerja meliputi pengaturan penerangan, pengontrolan suara gaduh, 

pengaturan kebersihan tempat kerja dan pengaturan tempat kerja (Sukanto dan Indryo, 2018). 

Sedangkan menurut Afandi, adalah sesuatu yang ada di lingkungan para pekerja yang dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti temperature, kelembapan, pentilasi, 

penerangan, kebersihan tempat kerja, dan memadai tidaknya alat – alat perlengkapan kerja. 
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Lingkungan kerja dapat diartikan sebagai keseluruhan alat perkakas yang dihadapi, lingkungan 

sekitarnya dimana seorang pekera, meotde kerjanya, sebagai pengaruh kerjanya baik sebagai 

perorangan maupun sebagai kelompok (Afandi, 2018). Menurut Sedarmayanti dalam S. Aulia 

& Baskoro (2022) Lingkungan kerja fisik adalah semua keadaan berbentuk fisik yang terdapat 

di sekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi karyawan baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Menurut Sari et al., (2020) Lingkungan kerja fisik ialah mengenai keadaan lokasi 

atau ruangan, yang mempengaruhi dan cara terus atau dengan implikasi kepada perwakilan atau 

pekerja dalam menyelesaikan kerjaan ataupun latihan ketika lulus pencapaian. Menurut 

Sunyoto dalam Fatimah & Hadi (2021) Lingkungan kerja fisik adalah bagian komponen yang 

sangat penting untuk karyawan melakukan aktifitas kerjanya.  Menurut Risahondua et al., 

(2024) Lingkungan kerja fisik dalam suatu organisasi merupakan suatu kondisi pekerjaan untuk 

memberikan suasana dan situasi kerja pegawai yang nyaman dalam pencapaian tujuan yang 

diinginkan oleh suatu organisasi. 

 

2. Produktivitas 

Menurut Tohadi dalam Sutrisno (2017:100) “produktivitas kerja merupakan sikap 

mental. Sikap mental yang selalu mencari perbaikan terhadap apa yang telah ada. Suatu 

keyakinan bahwa seseorang dapat melakukan pekerjaan lebih baik hari ini daripada hari 

kemarin dan hari esok lebih baik dari hari ini”. Sedangkan menurut Hasibuan dalam Busro 

(2018:340), “produktivitas adalah perbandingan antara output (hasil) dengan input (masukan). 

Jika produktivitas naik akan meningkatkan efisiensi (waktu-bahan-tenaga) dan siste kerja, 

Teknik produksi dan adanya peningkatan keterampilan dari tenaga kerjanya”. Menurut 

Sinungan dalam Busro (2018:344), “produktivitas kerja merupkan kemampuan seseorang atau 

sekelompok orang untuk menghasilkan barang dan jasa dalam waktu tertentu yang telah di 

tentukan atau ssuai dengan rencana”. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian adalah prosedur, tata cara atau langkah-langkah ilmiah yang digunakan 

untuk memperoleh data sebagai pemenuhan tujuan penelitian. Artinya kegiatan ini merupakan 

penyelidikan sistematis terhadap suatu fenomena. Menurut Sugiyono (2017:44) yaitu penelitian 

yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh atau hubungan antara dua variable atau lebih. Menurut 

Sugiyono (2018:213) Metode penilitian kualitatif adalah metode yang berlandaskan pada filsafat, 

yang digunakan untuk menilite pada kondisi ilmiah (eksperimen) dimana peniliti sebagai 

instrument, teknnnik pengumpulan data dan analisis yang bersifat kualitatif lebih menkankan pada 

makna. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada pembahasan ini, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. 

Menurut sugiyono (2018:213) “Metode penelitian kualitatif adalah metode yang belandaskan pada 

filsafat, yang digunakan untuk meneliti pada kondisi ilmiah (eksperimen) dimana peneliti sebagai 

instrument, teknik pengumpulan data dan analisis yang bersifat kualitatif lebih menekan pada 
makna.” 

Berdasarkan permasalahan yang peneliti temui pada saat melakukan observasi yaitu mengenai 

lingkungan kerja, dan upaya yang dilakukan perusahaan dalam meningkatkan produktivitas. 

Berikut adalah pembahasannya : 

1. Lingkungan Kerja 

Menurut Afandi (2018:66) adalah “sesuatu yang ada di lingkungan para pekerja yang 

dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti temperature, kelembapan, 

pentilasi, penerangan, kebersihan tempat kerja, dan memadai tidak alat – alat perlengkapan 
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kerja. Lingkungan kerja dapat diartikan sebagai keseluruhan alat perkakas yang dihadapi, 

lingkungan sekitarnya dimana seorang pekerja, metode kerjanya, sebagai pengaruh kerjanya 

baik sebagai perorangan maupun sebagai kelompok.” 

 

2. Produktivitas 

Menurut Sinungan dalam Busro (2018) Produktivitas kerja merupakan kemampuan 

seseorang atau sekelompok orang untuk menghasilkan barang dan jasa dalam waktu tertentu 

yang telah ditentukan atau sesuai dengan rencana. 

Dari hasil observasi dimana peneliti meninjau langsung bahwa terdapat penurunan 

kesemangatan kerja saat menjalankan tugas dan tanggung jawab dalam bekerja, lalu kemudian 

peningkatan hasil kerja yang sudah di tentukan oleh perusahaan juga belum tercapai. Serta mutu 

atau kualitas hasil kerja karyawan yang masih kurang baik 

 

3. Peran Lingkungan Kerja Dalam Menciptakan Produktivitas 

Peran lingkungan kerja dalam menciptakan produktivitas karyawan sangatlah penting. 

Apabila lingkungan kerja yang baik maka akan meningkatkan semangat bekerja serta 

menciptakan produktivitas karyawan, sehingga menghasilkan hasil kerja yang baik pula. 

Menurut jurnal MABP Vol 4, No 3, Desember 2022 mengatakan bahwa Lingkungan kerja yang 

baik dapat berdampak pada peningkatan produktkivitas karyawan 

Berdasarkan hasil observasi lingkungan kerja dapat mempengaruhi produktivitas 

karyawan, namun di PT. Sepeda Maju Bersama lingkungan kerja belum sepenuhnya baik dan 

lengkap, contohnya mengenai peralatan dalam kantor seperti wifi yang sering mengalami 

hambatan dalam proses bekerja. 

 

KESIMPULAN 

Dengan demikian sampailah pada kesimpulan akhir pada penelitian ini menunjukkan bahwa: 

1. Kondisi lingkungan kerja telah menunjukkan bahwa lingkungan kerja sudah cukup baik 

terhadap karyawan. Berdasarkan tersedianya alat kantor seperti komputer, printer, alat tulis. 

Pendingin ruangan atau AC, penerangan lampu yang terpasang sudah cukup baik, tersedianya 

fasilitas seperti wifi, obatobatan, vitamin  dan tempat istirahat. Namun yang perlu diperhatikan 

yaitu area tempat duduk custome yang kursinya masih kurang dan kurangnya area toko 

sehingga tidak cukup untuk menampung barang-barang yang ada.\ 

2. Produktivitas karyawan di PT. Sepeda Maju Bersama cukup baik. Berdasarkan customer yang 

terus bertambah setiap harinya dan target yang terpenuhi. Namun, masih terdapat beberapa 

hasil pekerjaan yang tidak selesai secara tepat waktu disebabkan oleh beberapa peralatan yang 

kurang memadai dan area toko yang tidak cukup luas untuk menaruh barang sehingga 

pekerjaan sedikit terhambat 

3. Lingkungan kerja. Dari hasil wawancara yang dikumpulkan terkait dengan lingkungan kerja 

dan produktivitas setiap karyawan dapat melaksankan tugasnya dengan penuh tanggung jawab 

dimana tingkat kemampuan karyawan menjadi tolak ukur dari pengukuran produktivitas kerja 

dalam meningkatkan hasil yang dicapai dengan efektif dan efisien.  Semangat kerja di topang 

dengan  suasana dan kondisi lingkungan kerja yang nyaman 

4. Lingkungan kerja dapat meningkatkan produktivitas karyawan pada PT Sepeda Maju 

Bersama.Berdasarkan haasil penelitian dari wawancara yang dikumpulkan terkait dengan 

kurangnya lahan area toko menyebabkan penumpukan barang dan menghambat pekerjaan 

karyawan sehingga  berdampak pada produktivitas karyawan. 
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